AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL PIAU{

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Nudmero do processo: 00091.007246/2025-05.

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo de qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequag¢Ges de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

1.2. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de
servigos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagbes de pagamento,
conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n° 05/2021.

1.3. Afiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugdo do objeto, e utilizar o IMR para
a aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, e a aplica¢do de san¢des contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente Anexo,
sempre que a contratada:

1.3.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida
as atividades contratadas;

1.3.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:
2.1.1. Interrupgdo do servico;
2.1.2. Atraso no pagamento de salarios e beneficios;
2.1.3. Falta de materiais previstos em contrato;
2.1.4. Uso de uniformes e EPIs; e
2.1.5. Qualidade dos servigos prestados.

2.2. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.3. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situaces de servigo desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagao
de qualidade para cada indicador:

Indicador 01 — Interrup¢ao do servico
Item Descri¢ao

Evitar a suspensdo ou interrupgdo do servigo, salvo motivo de forga maior ou caso

Finalidade fortuito.



Meta a cumprir
Instrumento de medicdo
Inicio de vigéncia

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixasde ajuste no
pagamento

Sangoes

Observagoes

Menos de duas horas de suspensdo ou interrupg¢do do servico por més.
Constatagdo formal de ocorréncias e conferéncia da folha de ponto.

Data da assinatura do contrato
Conferéncia pelo fiscal do contrato
Diaria

Cada hora de atraso que supere o teto de duas horas correspondera a um valor “X” da
ocorréncia.

e Sem atrasos = 10 Pontos

e 1horacom atraso = 8 Pontos

e 2 horas com atraso = 6 Pontos

e 3 horas com atraso = 4 Pontos

e 4horas com atraso = 2 Ponto

e 5horas ou mais com atraso = 0 Pontos

Ver item 3

Mitigar risco apontado na Matriz de Gerenciamento de Riscos.

Evitar a descontinuidade na prestacdo do servigo e prejuizos ao erdrio.

Facilitar o pedido de reposicao de mdo de obra em caso de falta ou substituicdo do
trabalhador alocado na prestagdo do servigo.

Indicador 02 — Atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios

Item
Finalidade
Meta a cumprir
Instrumento de medigao
Inicio de vigéncia
Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Observagoes

Item
Finalidade
Meta a cumprir
Instrumento de medigao

Inicio de vigéncia

Descrigao
Atenuar/Diminuir ocorréncias de atrasos de pagamento
Nenhuma ocorréncia no més
Constatacdo formal de ocorréncias

A partir da prestagao do servigo
Conferéncia pelo fiscal do contrato

Mensal, nos termos do Art. 459, § 10, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida
por convencgao coletiva da categoria.

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

e Sem ocorréncias = 35 Pontos
e Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Veritem 3

Atendendo ao disposto do Art. 459 § 10 da CLT.
Mitigar risco apontado na Matriz de Gerenciamento de Riscos.

Indicador 03 — Falta de materiais previstos em contrato
Descricao

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios
a execucdo do contrato, e evitar o atraso ou a ndo entrega dos materiais.

Nenhuma ocorréncia no més.

Controle de fornecimento de materiais pela contratada/ Constatagdo formal de
ocorréncias.

A partir doinicio da prestagdo dos servigos.



Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de cdlculo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Observagoes

Item
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigao
Inicio de vigéncia

Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Observagoes

ltem

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigao

Inicio de vigéncia

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixasde ajuste no
pagamento

Sangoes

Observagoes

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.

Por evento / Constatacdo
Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.

e Sem ocorréncias = 20 Pontos
e Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Veritem 3

Mitigar risco apontado na Matriz de Gerenciamento de Riscos.

Indicador 04 — Uso de uniformes e EPIs
Descricao

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do trabalho,
fornecimento e uso dos uniformes.

Nenhuma ocorréncia no més.
Constatacdo formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

A partir do inicio da prestagao dos servigos.
Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.

Por evento/ Constatacdo didria
Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

e Sem ocorréncias = 10 Pontos

e 1 ocorréncia =8 Pontos

e 2 ocorréncias = 6 Pontos

e 3 ocorréncias = 4 Pontos

e 4ocorréncias = 2 Ponto

e 5 oumais ocorréncias = 0 Pontos

Veritem 3

Mitigar risco apontado na Matriz de Gerenciamento de Riscos.

Indicador 05 — Qualidade dos servigos prestados
Descri¢ao
Garantir o nivel de qualidade global na prestag¢do do servigo.
Satisfacdo dos servicos
Avaliagao dos servigos prestados.
A partir do inicio da prestagdo dos servigos.
Mensal de pesquisa de satisfagdo com publico.
Por evento / Constatacgdo didria

Descrita na Planilha de Avalia¢do da Qualidade dos Servigos prestados — Limpeza e
Conservagao

De 0 a 25 pontos, conforme resultados da pesquisa
e Otimo = 25 Pontos
e Bom =15 Pontos
e Regular=10Pontos
e Insatisfatério =0 Pontos

Ver item 3

Quesitos avaliados e forma de avaliagdo encontram-se na planilha a seguir



Planilha de avaliagao da qualidade dos servicos prestados (pesquisa acessdria ao Indicador 5)

A - Legenda do grau de satisfagdo e pontuagdo equivalente:
e (0) Otimo = 25 Pontos
e (B)Bom =15 Pontos
e (R)Regular=10Pontos
o (I} Insatisfatério = 0 Pontos

Descricdo Servigos/Procedimentos/Especificacbes Grau de Satisfacao

Limpeza do Chdo, sanitarios; Recolher o Lixo; Abastecimento de

;. . 0,B,Roul
Consumiveis (Papel, sabonete e outros); Limpeza dos espelhos, etc.

1 - Banheiros

Remocdo de pé das mesas, armarios e arquivos, méveis, aparelhos
2 - Salas elétricos, extintores de incéndio, etc; Substituir sacos de lixo das 0O,B,Roul
lixeira; Passar pano Umido nos telefones; etc.

3 - Corredor e demais Varrer, passar pano Umido nos pisos ceramicos ou similares; Limpar

lugares nas dependéncias || corrimdos; Remover e limpeza de capachos e tapetes; Substituir 0O,B,Roul
da Unidade sacos de lixo das lixeiras, etc.

4 - Funcionarios e Uniformes; EPI's (Luvas, etc) Equipamentos utilizados; Qualidade 0.B Roul
Execuc¢do do servigo dos Materiais disponibilizados pela empresa, etc. r

B—Pontuagdo da avaliagdo: converter cada grau de satisfagdo atribuido (O, B, R ou 1) em pontos,

1
conforme a legenda (linha A da tabela) e realizar o somatoério da pontuacéo 02100 pontos

C —Pontuagdo final para compor o Indicador 5: Pontuacdo da avaliagdo (linha B) dividida por 4

0-25 t
(resultado 0 — 25 pontos) pontos

2.5. A pontuagao consolidada do IMR pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), conforme tabela
abaixo:

Pontuagdo consolidada

Indicadores Faixa de pontuagao do indicador
1-Interrupg¢do do servico 0-10 (pontos)
2 - Atraso no pagamento de saldrios e beneficio 0-35 (pontos)
3 - Falta de materiais previstos em contrato 0-20 (pontos)
4-Uso de uniformes e EPIs 0-10 (pontos)
5 - Qualidade dos servigos prestados 0— 25 (pontos)

Somatdrio das pontuagdes dos indicadores

Pontuagao final de qualidade 0— 100 (pontos)

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuac¢des de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados conforme o Fator de
ajuste de nivel de servico, apresentado na tabela abaixo:



Tabela de ajuste de nivel de servico - Dimensionamento do pagamento
Faixas de pontuagdo de

qualidade Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do va::m;e;/(i)s:gzjgsl eventual 0,90 + AvaIiargjﬁzsz:)dnat?:tizIaplicat;éo de

Valor devido porordemde

. (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)
servigo

3.3. A contrata podera ser penalizada com multa contratual na ocorréncia de avaliacdo abaixo de 40 pontos.

3.4. A contrata podera ser penalizada com a rescisdo contratual caso ocorra avaliagao abaixo de 40 pontos por
3 (trés) vezes.



