ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO:

1.1. Este documento apresenta os critérios de avalicido de qualidade dos servicgos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacées de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato xxxxx firmado a partir do Edital xxxx e de seus
demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de
qualidade:

2.1.1 usos de uniformes, tempo de resposta as solicitagcdes da contratante, atraso no
pagamento de salarios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servigcos
prestados.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo:

2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade dos indicados para a qualidade dos servigos.

2.4. A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido de qualidade e
servigo com qualidade elevada.

2.5. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios e os mecanismos de
célculo da pontuacéo de qualidade:

INDICADOR
N° 01 - Interrupgao do servigo
Item Descrigao
Finali Evitar a suspensao ou interrupgéo, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
inalidade : X
0s servigos contratuais.
Meta a cumprir Menos de duas horas de suspensao ou interrupgao do servigo por més.
Instrumento de Planilha elaborada pelo fiscal do contrato que contabilize os minutos de atraso e
medicao de saidas antecipadas.
Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato
P el Conferéncia pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Diaria

Mecanismo de calculo Fa”da hora dfe aFraso que supere o teto de duas horas correspondera a um valor
X" da ocorréncia.
Sem atrasos = 10 Pontos

Faixas de ajuste no

pagamento 1 hora com atraso = 8 Pontos



2 horas com atraso = 6 Pontos

3 horas com atraso = 4 Pontos

4 horas com atraso = 2 Ponto

5 horas ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancgoes Ver item 3.2

O que se busca com esse indicador e obter ciéncia e

Observagoes comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas pela contratante
0 mais breve possivel, mesmo que a resolucao definitiva de determinada
demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR

N° 02 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Inicio de vigéncia

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgoes
Observagoes

INDICADOR

Descrigao

Atenuar/Diminuir ocorréncias de atrasos de pagamento
Nenhuma ocorréncia no més

Constatacao formal de ocorréncias

A partir da prestagao do servigo

Conferéncia pelo fiscal do contrato

Mensal, nos termos do Art. 459, § 10, do Decreto-Lei 5452/43, ou
data base fornecida por convencéo coletiva da categoria.

Identificacao de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia
Sem ocorréncias = 35 Pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Ver item 3.2
Atendendo ao disposto do Art. 459 § 10 da CLT.

N° 03 - Falta de Materiais previstos em contrato
Item Descrigao
Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados

Finalidade

necessarios a execucao do contrato, e

Evitar o atraso ou a n&o entrega dos materiais.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao

Controle de fornecimento de materiais pela contratada/ Constatagao formal
de ocorréncias.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagao dos servigos.

P ¢ Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato

acompanhamento ’ )

Periodicidade Por evento / Constatacao

Mecanismo de calculo Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.
Faixas de ajuste no Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgoes Ver item 3.2

Observagoes



INDICADOR

N° 04 — Uso de EPI's e Uniformes

Item
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Inicio de vigéncia

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgoes
Observagoes

INDICADOR

Descrigao

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
seguranga do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.
Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

A partir do inicio da prestagdo dos servigos.

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.

Por evento / Constatacao diaria

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de

referéncia (pessoa/dia)

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Ver item 3.2

N° 05 — Qualidade dos Servigos Prestados

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Inicio de vigéncia

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgoes
Observagoes

Descrigao

Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servigo.
Satisfacao dos servigos

Avaliagao dos servigos prestados.

A partir do inicio da prestagao dos servigos.

Mensal de pesquisa de satisfacao.

Por evento / Constatacao diaria

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos

prestados — Limpeza e Conservagao

De 0 a 25 pontos, conforme resultados da pesquisa
Otimo = 25 Pontos

Bom = 15 Pontos

Regular = 10 Pontos

Insatisfatorio =0 Pontos
Ver item 3.2
Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo



Planilha de avaliagdao da qualidade da prestagao de servigos continuados de manuteng¢ao predial
preventiva e corretiva dos sistemas elétricos, hidraulicos, dos equipamentos e das instalagoes,
que compreendera o fornecimento dos postos de servigo a seguir:

Legenda do Grau de Satisfacao:

O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = N&o se aplica/Nao sei responder

Descri¢ao Servigos/Procedimentos/Especificagoes Gra_u de =
Satisfagao
e Elaborar os planos de trabalho, com base nas normas
técnicas de engenharia e nas e especificagdes de materiais
de fabricantes da construcgao civil, visando o melhor
desempenho dos servicos de manutencao, reformas e
conservacao dos sistemas prediais;
e Acompanhar e orientar as operagdes a medida que avangam
0S servicos, para assegurar o cumprimento dos cronogramas,
padrdes de qualidade e seguranga recomendadas;
o Diligenciar para que as anomalias verificadas na manutencéo
preditiva sejam corrigidas imediatamente;

01 - Engenheiro o Avaliar constantemente a atuacao dos profissionais do
quadro, bem como substituindo aqueles que ndo mostrarem
Civil interesse e conhecimentos minimos necessarios;

o Elaborar relatérios periddicos sobre as condi¢des dos
equipamentos e instalagdes prediais, com sugestbes para
melhoramento no desempenho do custo/beneficio;

e Informar imediatamente ao quadro técnico da ABIN toda e
qualquer anormalidade que possa por em risco a integridade
fisica das instalagcbes e das pessoas;

e Supervisionar ou executar desenhos e projetos técnicos
(hidraulicos e sanitarios prediais)

Desempenhar outras atividades inerentes a fungéo

o Desempenhar atividades referentes a geragéo, transmisséo,
distribuicdo e utilizagdo da energia elétrica, equipamentos,
materiais e maquinas elétricas, sistemas de medigéo e
controle elétricos e seus afins e correlatos;

o Desempenhar atividades referentes as matérias elétricos e
eletrénicos, equipamentos eletrdnicos em geral, sistema de
medigao e controle elétrico e eletrénico;

o Elaborar relatérios periddicos sobre as condi¢des dos
equipamentos e instalagdes elétricas, com sugestdes para
melhorar o desempenho e aperfei¢coar o custo/beneficio;

e Elaborar orgamentos;

e Conduzir equipe de instalagdo, montagem, operacéo, reparo
ou manutencao;

e Supervisionar ou executar desenho e projetos técnicos de
elétrica;

02 - Engenheiro
Eletricista

Desempenhar outras atividades inerentes a fungéo

o Elaboracéo de leiautes e projetos de arquitetura e interiores ,
para as areas pertinentes a ABIN , incluindo escritérios, copas
e banheiros, garagem, estacionamentos, além de
detalhamentos de interiores e de mobiliario, conforme
necessidade

o Elaboracéao de projetos luminotécnicos dos ambientes de
trabalho para sua compatibilidade com os leiautes e projetos
de arquitetura elaborados;

e Analise critica e construtiva de projetos distintos — relativos a
manutengéao predial e 8 modelagem e funcionamento dos

03 — Arquiteto



04 — Projetista

05 - Técnico em
Edificagoes

06 - Encarregado
Geral

espacos, sejam eles projetos de engenharia, projetos de
elétrica e/ou demais instalagdes, projetos de paisagismo,
projetos de sinalizagdo e/ou programacao visual, além de
projetos de instalagdo de equipamentos diversos — que
venham a ser elaborados por equipes externas contratadas
pela ABIN, ou por equipes internas que operem em setores
separados;

Analise de planilhas orgamentarias e cronogramas de
atividades relacionadas ao andamento de obras prediais;
Analise de orgcamentos a fim de aprovar ou reprovar a
execucgao de trabalhos;

Medigbes de obra, levantamentos quantitativos dos materiais
a utilizar e/ou utilizados em obras e servigos, para
planejamento de atividades e avaliacao de notas fiscais
emitidas;

Gerenciamento de projetos e coordenagao das atividades
relacionadas a execugao de projetos;

Elaboracao de planejamentos para atividades a executar,
sejam elas de projeto ou de execugéo de obras e servigos;
Desempenhar outras atividades inerentes a funcéo;

Exercer atividade de desenhista para projetos técnicos como
plantas, projetos complementares, catalogos, croquis e
desenhos artisticos de arquitetura com auxilio de software
Auto CAD e Revit (Autodesk) com supervisdo do engenheiro
ou arquiteto;

Participar da elaboragéo de recursos visuais;

Acompanhar e orientar na impressao de materiais de
divulgacéo;

Executar desenhos a partir de informacgdes especificas ou
esboc¢o do engenheiro ou arquiteto, demonstrando
caracteristicas técnicas;

Fazer edi¢des de obra, levantamentos quantitativos das
dependéncias da ABIN para cadastramento;

Manter sempre atualizado todos os projetos de leiautes da
ABIN, tanto projetos arquitetdnicos quanto de instalagdes;
Desempenhar outras atividades inerentes a funcao;

Assisténcia e execugao de instalagdo, montagem e reparos,
seja de novos remanejamentos de leiautes, seja de trabalhos
técnicos a serem feitos no ambito deste Contrato;

Auxiliar na fiscalizagdo, acompanhamento de projetos de
obras civis;

Executar levantamentos fisicos, envolvendo caracteristicas,
especificagdes de materiais, pregos e recursos em geral;
Elaborar sob orientagdo, anteprojetos, projetos e
orcamentacao de obras civis;

Efetuar esbocos e desenhos técnicos;

Auxiliar na elaboragao de relatorios, controle de
dados/informacgdes técnicas e informativo de andamento de
obras;

Desempenhar outras atividades inerentes a funcéo;

Distribuir e acompanhar servigos técnicos em geral,
baseando-se nos planos de trabalho e nas especificagbes de
materiais e equipamentos dos fabricantes;

Organizar e supervisionar as atividades de manutencao,
distribuindo, coordenando e acompanhando as tarefas dos



07 - Encarregado de
turma

08 - Bombeiro
Hidraulico

09 - Marceneiro

10 - Pedreiro

11 - Pintor

trabalhadores, para assegurar o desenvolvimento regular e
eficiente dos servicos;

Orientar os trabalhadores, efetuando reunides, ministrando
eventuais treinamentos ou empregando outros meios de
informacgodes, para assegurar o cumprimento de normas e
instrugdes de seguranca ou de outra natureza estabelecida
pela ABIN e o incentivo ao trabalho;

Requisitar ferramentas, equipamentos, materiais e pecas de
reposicao para atender as necessidades de trabalho;
Registrar diariamente os servigos solicitados e executados,
bem como a relagdo de materiais utilizados em cada servico;
Informar imediatamente a ABIN sobre quaisquer
irregularidades porventura constatadas e possiveis
consequéncias;

Interpretar desenhos e diagramas;

Encarregar-se do controle de frequéncia e assiduidade da
equipe de manutenc¢éo;

Encarregar-se do recebimento de materiais, ferramentas e
insumos necessarios a prestacao dos servicos.
Encarregar-se pela conduta e de sua equipe, zelando pela
apresentagdo pessoal e comportamento.

Desempenhar outras atividades inerentes a funcéo;

Encarregar-se da redistribuicdo dos servigos de eletricidade
as equipes de eletricistas, meios-oficiais e seus ajudantes;
Acompanhar a execugao dos servigos, conforme projetos e
especificagdes autorizadas;

Interpretar desenhos e diagramas;

Desempenhar outras atividades inerentes a funcao;

Executar a manutencao preventiva e corretiva, substituindo
ou reparando pegas e materiais danificados;

Controlar o sistema de abastecimento de agua potavel dos
prédios, verificando funcionamento de bombas de recalque e
boias, com a finalidade de evitar falta de agua ou
transbordamentos;

Verificar o correto funcionamento do sistema de aguas
pluviais e esgoto, desobstruindo pias e lavatorios, mictorios,
ralos, vasos, pontos de visita, caixas de gordura e toda a
rede, bem como o funcionamento das bombas de recalque;
Testar as tubulagdes, utilizando ar comprimido ou agua sob
pressdo, para assegurar a vedacdo de todo o sistema;
Desempenhar outras atividades inerentes a funcéo;

Fazer reparos variados em moéveis, portas, divisorias, etc;
Montagem e desmontagem de moveis;

Montagem e desmontagem de divisérias e todos os seus
acessorios;

Desempenhar outras atividades inerentes a funcéo;

Execucgao de servigcos de recomposicao e construgéo de
elementos de vedagdo com argamassas e alvenarias;
Aplicacao de revestimentos em paredes, pisos, azulejos,
pedras, vinilicos e melanimicos;

Instalacao de bancadas, divisérias e outros elementos em
banheiros, copas, etc;

Chumbamento de pecas e tubulagdes internas;

Execucéo de lixamento, emassamento e pintura em geral;



e Reparos em pinturas metalicas, madeira, concreto, etc;

e Demarcacgdes de pintura em vagas de garagem e
estacionamentos;

o Desempenhar outras atividades inerentes a funcao;

o Confecgao, reparo, soldagem e instalagao de elementos
diversos em chapas de metal como ago, ferro galvanizado,
aluminio, latao, etc;

¢ Recorte, modelagem, soldagem e acabamento de barras
perfiladas de metais para confec¢ao de esquadrias,
portas,grades, etc;

e Conhecimento em materiais diversos de aluminio, pecas
metalicas e tubos em geral;

o Desempenhar outras atividades inerentes a funcao;

12 - Serralheiro

o Executar a manutencao preventiva e corretiva, substituindo
ou reparando pegas e materiais danificados;

o Instalar quadros de distribuicdo, condutores elétricos,
tomadas, interruptores, luminarias e equipamentos;

e Testar circuitos da instalagdo, utilizando aparelhos de

1E:I;e-t:i-§ics rt|;co medigép elétricos e eletrnicos, para detectar falhas e
anomalias;
e Dar manutengéao e operar sistemas do nobreak e rede
estabilizada;
o Desempenhar outras atividades inerentes a funcao;
14 - Auxiliar Técnico o Desempenhar outras atividades inerentes a funcgao;
Eletricista
e Executar a manutengdo preventiva e corretiva, substituindo
ou reparando pegas e materiais danificados;
15 - Técnico em e Dar manutencgéao e operar sistemas de ar-condicionado de
Refrigeragcao parede e splits.

o Desempenhar outras atividades inerentes a funcao;

e Auxiliar os Profissionais da equipe, na realizagao de suas
atividades;

e Realizar a limpeza do local onde foram realizados os servigos
objeto do contrato;

e Realizar a remocgéo dos entulhos do local onde foram
realizados os servigos objeto do contrato;

o Executar tarefas manuais simples que exijam esforgo fisico;

e Executar outras atividades inerentes a fungao.

16 - Servente
(Ajudante)

e Realizar servigos na area de manutengao predial geral, tais
como retirada, reposi¢ao, conserto de persianas, cortinas e
painéis.
17 - Técnico em e Realizar servigos de costura (remendo e conserto) de
Capotaria estofados, almofadas, e qualquer outro artigo de natureza
semelhante.
o Executar outras atividades inerentes a funcao.

e Regulagem de molas hidraulicas de piso (portas de vidro
temperado) ou aéreas;

e Realizar servigos de vidragaria em esquadrias em geral;

e Realizar servigos de remocao, instalacdo e conserto de
fechaduras;

18 - Técnico em
Vidraceiro/Chaveiro



e Realizar servigos de confecg¢ao de chaves, trancas e
segredos em geral.

Uniformes/Cracha;
19 - Funcionarios e EPI's (Luvas, etc)
Execucgdo do servigo [Equipamentos utilizados;

Qualidade dos Materiais disponibilizados pela empresa, etc.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagao O BIR]I

B — Pontuacao Total
(**)

(**) Somatodrio dos indices de avaliagdo para os graus e satisfagao, dividido pelo por 4 (quesitos aliados)

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

A aplicagao dos critérios de averiguagao da qualidade resultara em uma pontuagéo final no intervalo de 0
a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula
abaixo:

Pontuacéo total do servigo

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagéao total do
servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuag¢éo de
Fator de Ajuste de nivel de

qualidade da ordem de Pagamento devido
Servigo

Servigo

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa 0’9.0 " evallar necessidade de
aplicagdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de

nivel de servico)]

A avaliagao abaixo de 40 pontos por 3 (trés) vezes ensejara a rescisdo do contrato.



CHECK LIST PARA A AVALIGAO DE NiVEL DOS SERVIGOS

Indicador

1 — Interrupgédo dos Servigos

2 — Atraso no pagamento
de salarios e outros beneficios

3 — Falta de materiais previstos em contrato

4 — Uso dos EPI's e uniformes

5 — Qualidade dos servigos prestados

Pontuagédo Total do Servigo

Critério (Faixas de

Pontuagéo) Pontos
Sem ocorréncias 10

1 hora com atraso 8

2 horas com atraso

3 horas com atraso 4

4 horas com atraso 2

5 horas ou mais com 0
atraso

Sem ocorréncias 35

Uma ou mais ocorréncias 0

Sem ocorréncias 20
Uma ou mais ocorréncias |0
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8

2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0

0

Conforme resultados da
pesquisa

Avaliagao



