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Estudo Teécnico Preliminar 127/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67720.004406/2023-10

2. Descricao da necessidade

Esta contratacdo visa atender solicitacdo feita pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagtes (VDIR-TI) no Plano de Capacitacdo do IAE para 2023, com a finalidade de
adquirir conhecimentos e as habilidades necessarias para oferecer suporte e solucionar problemas de
PCs e dispositivos do Windows 10/11 em um ambiente de dominio do Windows Server.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subcoordenadoria de Infraestrutura e Suporte de TIC do

Paulo Roberto dos Santos Perei
Instituto de Aerondutica e Espaco (IAE) auto Roberto os santos Feretra

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A referida contratacdo ndo possui natureza continuada, portanto, ndo ha necessidade de
contratagdes adicionais para a obtencéo do resultado pretendido.

Para que o servico a ser contratado seja realizado de maneira a assegurar a qualidade na
transmissédo da capacitacdo, foi definido que Curso de capacitacdo (EaD) Curso 31100 -
Windows Client (MD-100) seja ministrado de forma online, em computadores funcionais.

Carga hor&ria minima de 40(quarenta) horas/aula, distribuidas em 5(cinco) dias com 8(oito)
horas/aula diérias.

O instrutor devera ter a Certificagdo emitida Microsoft, dentro da validade, para ministrar as
aulas. A Contratada deve ser parceira da Microsoft Learning.

A empresa deverafornecer material didatico oficial da Microsoft paratodos os alunos.

5. Levantamento de Mercado

Foi realizada uma ampla pesquisa para prospectar possiveis empresas aptas (e certificadas) para
ministrar o curso em “Windows Client MD-100" online com transmissdo simultanea das aulas.
Os valores encontrados e com precos compativei s encontram-se anexados ao processo.
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6. Descricao da solucdao como um todo

O Curso 31100 - Windows Client (MD-100), devera ser ministrado no formato online, com
transmissdo simultanea, e ter o seguinte contetido programati co:

1. Instalando o Windows
Apresentando o Windows 10
Edicbes e requisitos do Windows 10
Opcdes de implantagéo
Atualizacdo para o Windows 10

Ferramentas de implantacéo

2. Configurando autorizacao e autenticacao
Autenticacao
Gerenciando usuarios e grupos
Configurando o Controle de Conta de Usuério

Implementando o registro do dispositivo

3. Configuracéo e personalizacdo pés-instalacdo
Configurar e personalizar o menu Iniciar do Windows
Opcdes de configuracdo comuns
M étodos de configuracdo avancados

Gerenciando drivers e dispositivos

4. Atualizando o Windows no Windows 10
Modelo de Servico do Windows

Atualizando o Windows

5. Configurando arede

Configurar a conectividade darede de IP
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Implementar resolucdo de nome
Implementar conectividade de rede sem fio
Visdo geral de acesso remoto

Gerenciamento remoto

6. Configurando o armazenamento
Visdo geral das opcdes de armazenamento
Gerenciando 0 armazenamento local
Manutencdo de discos e volumes

Gerenciando espacos de armazenamento

7. Gerenciando aplicativos no Windows 10
Fornecer aplicativos para usuarios
Gerenciar aplicativos universais do Windows

Navegadores da Web no Windows 10

8. Configurando Autorizacao e Autenticacao
Autenticacéo
Configurando controle de conta do usuario

Implementar o registro do dispositivo

9. Configurando acesso e uso de dados
Visdo geral dos sistemas de arquivos
Configurando e gerenciando 0 acesso a arquivos

Configurando e gerenciando pastas compartilhadas

10. Configurando protecao contra ameacas e seguranca avancada
Protecéo contra malware e ameacas

Windows Defender

Regras de seguranca de conexdo
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M étodos avancados de protecdo

11. Suporte ao ambiente Windows 10
Windows Architecture
Ferramentas de suporte e diagnostico

Monitorando e solucionando problemas de desempenho do computador

12. Solucéo de problemas de arquivos e aplicativos

Recuperacéo de arquivos no Windows 10 Solucéo de problemas do aplicativo

13. Solucionando problemas do sistema operacional
Solucionando problemas de inicializagdo do Windows

Solucionando problemas de servigo do sistema operacional

14. Solucédo de problemasde hardwareedrivers
Solucéo de problemas de falhas do driver do dispositivo
Visdo geral da solucdo de problemas de hardware

Solucionando problemas de falhas fisicas

O Curso devera ser ministrado para 7(sete) participantes.
A data de realizac8o do curso devera ser acordada entre as partes.

O local de realizagéo do treinamento sera o Laboratorio de Informatica da Subcoordenadoria de
Capacitacdo e Treinamento do Instituto de Aeronautica e Espaco (IAE).

A empresa devera ser uma parceira Microsoft Learning e fornecer material didatico oficial da
Microsoft, adequado ao conteldo programético, incluindo os exercicios, para todos os
participantes.

Além disso, empresa devera entregar, ao final do treinamento, certificados para os alunos que
obtiverem bom aproveitamento durante o treinamento.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Propbe-se a contratagdo de 7 (sete) inscrigdes do Curso 31100 — Windows Client (MD-100)
ONLINE, para servidores/militares do Instituto de Aeronautica e Espaco (IAE), visando
capacitar aequipe de Infraestruturade TI.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 14.735,00

O valor estimado para a contratagdo é de R$ 14.735,00 (catorze mil, setecentos e trinta e cinco
reais e cinquenta centavos) e foi obtido a partir da pesquisa de precos realizada no mercado.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em regra, conforme 8 1° do art. 23 da Lel n° 8.666/93, os servigos deverdo ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas a0 melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacéo da competitividade sem perda da economia de escala.

Por se tratar de aquisi¢ado de um Unico item, entende-se que ndo ha necessidade de parcelamento
para a contratacéo do presente servico de treinamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacles correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A solicitagdo deste treinamento esta prevista no Plano de Capacitacdo para 0 ano de 2023 do
Instituto de Aerondutica e Espaco e no Plano de Trabalho Anual do IAE, tarefa de codigo
23VTI011 e 23VGPOOL.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Como resultado da realizacdo desse curso pretende-se obter os seguintes resultados principais.

e Melhorar continuamente a qualidade dos servicos de Tl disponibilizados aos usuarios
finas;

* Aumentar a produtividade e otimizar os recursos de T, ou a adequacdo dos ja existentes,
para que as etapas produtivas vigentes sejam feitas com mais facilidade, confiabilidade e
com menos gargal os;

* Buscar amelhoria continua da infraestrutura de TI;

e Introduzir novos recursos de seguranca e incluir novas ferramentas, funcionalidades,
aplicacOes e acessorios para o0 sistema operaciona e aplicagoes,
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¢ Manter adisponibilidade e integridade da informagéo;

e Meéehorar aaocagdo e utilizagdo dos recursos computacionais disponiveis;

¢ Proporcionar uma estabilidade e maior desempenho geral para a aplicacéo, aumentando a
gestéo de ativos tecnol 6gicos quanto para a manutencdo e utilizacdo de sua infraestrutura
deTl,

* Realizar correcdo de falhas e bugs de seguranga, encurtando o tempo de execugéo e
processamento das tarefas;

* Agilizar arecuperagdo do ambiente em caso de um incidente.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necessaria a reserva de um ambiente adequado ao
acesso da plataforma online, para participacdo no treinamento, dispondo de computador com
acesso a internet, que sera disponibilizado pela Divisao VDIR-GP.

N&o foi considerada necesséria a capacitacdo de servidores para atuarem na contratacdo e
fiscalizag&o dos servicos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Na&o foi observado nenhum tipo de impacto ambiental que a realizacéo do treinamento de “ Curso
31100 - Windows Client (MD-100)" possa causar durante sua execucao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base neste Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de planejamento da contratacdo declara viavel esta contratagao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO ROBERTO DOS SANTOS PEREIRA

Tecnologista
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