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Estudo Técnico Preliminar 87/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O Centro de Instrucdo e Adaptacdo da Aerondutica (CIAAR) é uma Organizacdao Militar de Ensino pertencente a Forca Aérea
Brasileira (FAB) que tem como missdo basilar capacitar pessoas para desempenhar as fungdes inerentes aos postos de oficial
subalterno, intermedidrio, superior e general dos quadros de carreira e convocados, e pracas do Quadro de Taifeiros, que servirdao
o Comando da Aerondutica nos mais diversos campos de atuagdo existentes no ambito castrense. Ser referéncia na area de ensino
do Comando da Aerondutica, ser reconhecida como escola de exceléncia na FAB, é a visdo que a Administracdo do CIAAR tem
como enfoque principal na constante busca pela realizacdo dos seus objetivos organizacionais.

A opcdo pela terceirizacao dos servicos de inscricdo, elaboracdo, impressdo e correcdo de provas e redagOes é necessaria para o
CIAAR, visto que este Centro de Instru¢dao ndo possui uma infraestrutura propria (parque grafico e pessoal alocado) para a
realizacdo desse trabalho.

O CIAAR ndo possui pessoal especializado para elaborar as questdes de prova referentes a todas as especialidades abrangidas
pelos Exames que realiza. Dessa forma, torna-se mais viavel a terceirizagio desse tipo de servigo.

Sendo assim, o objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de elabora¢do e impressdo de provas, gerenciamento de
concursos para os exames de admissao e selecdo aos diversos cursos ministrados no CIAAR.

Espera-se, com a contratagao, que o CIAAR possa dar continuidade aos seus processos de selecdo e admissdo, sendo um dos
passos iniciais para o cumprimento de sua missdo precipua, que é desenvolver as atividades de ensino relacionadas a formagao,
capacitagdo e adaptacdo militar de pessoal, preparando profissionais competentes e atualizados para desempenharem fungdes de
relevancia no Comando da Aerondutica.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as atividades executadas sdo ininterruptas, uma vez que os Exames

de Admissdo e Selecao sob responsabilidade do CIAAR tém duracdo de, em média, um ano e sdo executados anualmente, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o descrito neste Estudo Técnico Preliminar.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DAS - DIVISAO DE ADMISSAO E SELECAO DO CIAAR DIOGO PIASSI DALVI - CEL AV

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

41.1 ELABORACAO, GERENCIAMENTO E PRESTACAO DE SUPORTE PERIODICO AO SISTEMA
INFORMATIZADO ONLINE DE GERENCIAMENTO DE CONCURSOS:

4.1.1.1 A CONTRATADA devera cumprir em sua totalidade a programacao e as datas estipuladas pelo CIAAR, baseado no
calendério de eventos constante nas instru¢oes especificas de cada certame (Editais) fornecidas pela CONTRATANTE.

4.1.1.2 A empresa a ser CONTRATADA para prestar o servico em pauta, ird realizar as seguintes tarefas: elaborar, em total
consonancia com as demandas requeridas pela CONTRATANTE, um sistema informatizado de gerenciamento de concursos,
que devera ser disponibilizado para acesso via rede mundial de computadores (internet).
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4.1.1.3 O sistema mencionado no Item 4.1.1.2 devera ser submetido continuamente a gestdo de seguranca da informacao que
possibilita visibilidade continua, ou conforme demandado pela CONTRATANTE, além da integracdo necessdria para gerir
dados e detectar riscos e vulnerabilidades com eficiéncia.

4.1.1.4 As funcionalidades do sistema deverdo ser demonstradas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE,
com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis para cada etapa dos concursos.

4.1.1.5 O sistema mencionado no Item 4.1.1.2 devera contemplar trés perfis de usudrios: perfil exclusivo para candidatos,
perfil reservado a CONTRATANTE e perfil reservado a CONTRATADA.

4.1.1.6 Sobre o perfil dedicado ao candidato, o0 mesmo deve apresentar as seguintes funcionalidades, tais como: geracao
automatizada de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) relativa as taxas de inscri¢oes dos certames; possibilitar a requisicao
de isencdo da taxa de inscricio para aqueles candidatos inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal e/ou no Registro
Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea (REDOME); o envio, por parte dos candidatos, da respectiva carteira
REDOME, para aqueles que optaram por esta modalidade de isencdo; permitir a edi¢do de dados cadastrais dos candidatos
até o limite imposto pela CONTRATANTE; permitir a inscri¢cdo de candidatos que obtenham decisdo judicial para tal,
mesmo ap6s encerrado o prazo regulamentar; gerar a ficha de inscricdo do candidato, contendo o sumario das informagoes
declaradas pelo mesmo, no ato da inscrigdo; gerar o cartdo de Inscricdo, apés confirmado o pagamento da GRU respectiva,
contendo nome, certame, n° de inscricdo, data, horéario, local e setor de prova; disponibilizar ao candidato a situacdo de sua
inscricdo (deferido ou ndo deferido); permitir a solicitacdo de recurso nos casos de indeferimento da inscrigdo e/ou
indeferimento da isencdo; permitir a solicitacdo de reserva de vaga quando dos casos enquadrados na Lei n° 12.990 de 9 de
junho de 2014; permitir a solicitagdo prevista na Lei n° 13.872 de 17 de setembro de 2019; permitir a visualizacdo do
respectivo cartdo resposta com o grau obtido; permitir a solicitacdo de recurso de grau e de questdo, indicando qual o objeto
do recurso; divulgar o grau obtido na avaliacdo de redagdo; permitir a solicitacdo de recurso da avaliagcdo de redagdo; permitir
o envio (upload) dos documentos para a Verificacdo de Dados Biogréficos e Profissionais (VDBP) e permitir a solicitacdo de
recurso da VDBP, da Inspegdo de Satide, do Exame da Aptiddo Psicolégica, da Prova Pratica Oral e da Prova Prética de
Regéncia Musical.

4.1.1.7 Sobre o perfil dedicado a CONTRATANTE, o mesmo deve apresentar as seguintes funcionalidades, tais como:
permitir o cadastro e edicdo dos dados relativos aos diversos certames (conforme Editais); disponibilizar, a critério da
CONTRATANTE, diversos filtros e relatérios que atendam as demandas gerenciais da mesma; acesso aos dados
profissionais completos, curriculos e termos de confidencialidade, dos colaboradores da CONTRATADA e componentes de
todas as bancas de provas e examinadoras; proporcionar amplo e irrestrito acesso ao sistema.

4.1.1.8 Sobre o perfil dedicado a CONTRATADA, o mesmo deve apresentar as seguintes funcionalidades, tais como: amplo
e irrestrito acesso, mantendo a confidencialidade de todos os dados inseridos no sistema; possibilidade de adequagdo de
filtros e geracao de relatdrios, a critério da CONTRATANTE, realizar ou permitir que sejam realizadas auditorias no sistema
e prestar suporte e manutencdo periddicos, conforme necessidade, do sistema desenvolvido.

4.1.2 ELABORACAO DAS PROVAS:

4.1.2.1 A CONTRATADA deverad cumprir em sua totalidade a programacao e as datas estipuladas pelo CIAAR, baseado no
calendario de eventos constante nas instrucdes especificas de cada certame (Editais) e no Plano de Atividades (P.A.),
fornecidos pela CONTRATANTE.

4.1.2.2 A empresa a ser CONTRATADA para prestar o servigo em pauta, ird realizar as seguintes tarefas: Elaboragdo das
provas, impressdo, empacotamento (envelopes lacrados) e transporte para a Divisdo de Admissdo e Selecdo, situada em
Lagoa Santa - MG. Apo6s a aplicacdo das provas escritas, a empresa a ser CONTRATADA devera corrigir e digitalizar todos
os cartOes resposta e as reda¢des, bem como, armazena-los (backup) em seus servidores conforme prevé o Cddigo Civil
Brasileiro (Art. 206 §3° Item V e §5° Item I), mantendo a confidencialidade dos mesmos e, ainda, analisar e emitir pareceres
acerca das corregoes dos cartOes resposta e redacdes.

4.1.2.3 As bancas examinadoras designadas para a elaboracdo e correcdo das questdes de provas e resposta aos recursos
deverdo ser compostas por profissionais de notorio saber, com graduacdo e especializagdo relacionadas com as especialidades
previstas para os certames.

4.1.2.4 O grau de dificuldade das provas elaboradas deverd ser compativel com a complexidade dos cargos a serem
ocupados, em cumprimento ao inciso II do art. 37 da CF/88.

4.1.2.5 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, indicar membros do seu efetivo com papel de supervisores para
compor a banca responsavel pela elaboragéo dos enunciados das provas e redactes

4.1.2.6 O CIAAR acataré o critério tradicional da isencdo e confidencialidade de constituicdo das bancas para garantir a

seguranca e o sigilo da selecdo de seus membros. Cada membro componente das bancas examinadoras devera assinar termo
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de compromisso, a fim de garantir o sigilo em cada etapa do certame, declarando que ndo tem conhecimento da participacao
de parente natural ou civil até 4° grau na linha reta ou colateral, ou por afinidade (conjuge, ascendentes, descendentes e
irmdos do cdnjuge), nos termos dos artigos 1591 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro, e que ndo possui vinculo com
qualquer curso preparatério para ingresso nos cursos e estagios gerenciados pelo CIAAR.

4.1.2.6.1 Cada componente das bancas examinadoras devera assinar termo comprometendo-se a ndo abordar temas politico-
partidérios, religiosos (com excecéo das especialidades de Sacerdote Catdlico Apostdlico Romano e Pastor Evangélico), com
viés ideoldgico, com afirmacdes preconceituosas sobre etnia, religido ou género, polémicos ou controversos, em questdes de
provas e nos temas de redacao.

4.1.2.6.2 O cumprimento do item 1.1.2.5.1, devera ser certificado pela CONTRATADA, por meio de corpo pedagégico
proprio qualificado.

4.1.2.6.3 A CONTRATADA deveré ser capaz de elaborar uma prova reserva, nos mesmos padrdes da primeira, no prazo de
até 07 (sete) dias corridos ap6s a notificagdo pela CONTRATANTE, caso ocorra a anulagdo da prova principal. Esta prova

reserva devera ser elaborada sem custos para a CONTRATANTE se a anulacao for motivada pela CONTRATADA.

4.1.2.7 A CONTRATADA devera observar fielmente o previsto nas instrucdes especificas dos certames, tendo como fator
bésico de planejamento as relagdes das especialidades de interesse da Aerondutica, conforme descritas na tabela a seguir:

4.1.2.7.1 A tabela abaixo pode sofrer alteragdes, de acordo com as especialidades divulgadas em cada edital.

CONCURSOS ESPECIALIDADES (ULTIMOS CERTAMES)

Alergologia, Anestesiologia, Anatomia Patolégica, Cancerologia,
Cardiologia, Cirurgia Cardiaca, Cirurgia de Cabeca e Pescoco,
Cirurgia Geral, Clinica Médica, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Toracica, Cirurgia Vascular-Periférica, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia e
CAMAR Obstetricia, Hematologia, Imunologia, Infectologia, Mastologia,
(Curso de Adaptacio de | Medicina de Familia e Comunidade, Medicina do Trabalho, Medicina
Médicos da Aerondutica) | Intensiva, Medicina Nuclear, Neurocirurgia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Ortopedia, Pediatria, Pediatria
Neonatal, Pneumologia, Proctologia, Psiquiatria, Radiologia,
Reumatologia

e Urologia.

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial, Clinica Geral Odontol6gica, Dentistica,
Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontogeriatria,
Odontopediatria, Ortodontia, Periodontia, Prétese Dentaria, Odontologia
para Pacientes com Necessidades Especiais, Patologia Bucal,
Radiologia Odontolégica e Imaginologia.

CADAR

(Curso de Adaptacéo de
Dentistas da Aeronautica)

CAFAR

(Curso de Adaptacao de Farmdcia Bioquimica, Farmdacia Hospitalar e Farmdacia Industrial.
Farmacéuticos da
Aerondutica)

EAOEAR

Engenharia de Agrimensura, Cartografica, Civil, Eletronica, Elétrica,

(Estagio de Adaptagao de . > o ~ .
Mecanica, Metalurgica, Quimica, de Computacado e Telecomunicagoes.

Oficiais Engenheiros da
Aerondutica)
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EIAC

(Estégio de Instrugéio de Sacerdote Catolico Apostdlico Romano e Pastor Evangélico.

Adaptacdo de Capelaes)

EAOAP Administracdo, Andlise de Sistemas, Biblioteconomia, Ciéncias

(Estagio de Adaptacio de Contabeis, Enfermagem, Fisioterapia, Histéria, Jornalismo, Museologia,
Oficiais de Apoio) Pedagogia, Psicologia Clinica, Servigos Juridicos e Servigco Social.

CFOE
Avioes, ComunicagOes, Armamento, Fotografia, Controle de Trafego

(Curso de Formagdo de  |Aéreo, Suprimento Técnico e Meteorologia.
Oficiais Especialistas)

CFT

(Curso de Formagdio de Cozinheiro e Arrumador.

Taifeiros)

Aeronaves, Armamento, Bombeiro da Aeronautica, Comunicagdes,

Controle de Trafego Aéreo, Fotografia, Guarda e Seguranca,

(Estagio de Adaptacio ao Meteorologia, Musica, Servicos de Informatica, Servicos de Engenharia,
Oficialato) Servicos de Manutencdo, Servigos Administrativos, Servicos de

Informagdes Aeronauticas, Servicos Hospitalares e Suprimento Técnico.

EAOF

CPCAR

(Curso Preparatério de Ensino Médio (EPCAR).

Cadetes do Ar)

CFOAv, CFOInt e CFOInf

(Cursos de Formacdo de Ensino Superior (AFA).
Oficiais Aviadores,
Intendentes e de Infantaria)

4.1.3 PREVISAO DE COMPOSICAO DAS PROVAS DE CADA CERTAME:

4.1.3.1 EA CAMAR - 01 (uma) prova de conhecimentos especializados, a fim de avaliar cada uma das especialidades,
composta de 30 (trinta) questdes cada e 01 (uma) prova de Gramatica e Interpretacdo de Texto composta de 30 (trinta)
questoes (todas elaboradas pela CONTRATADA).

4.1.3.2 EA CADAR, CAFAR, EAOEAR, EIAC e EAOAP - 01 (uma) prova de conhecimentos especializados, a fim de
avaliar cada uma das especialidades, composta de 30 (trinta) questdes cada, 01 (uma) prova de Gramaética e Interpretacdo de
Texto, composta de 30 (trinta) questdes e 01 (uma) prova de redagdo (todas elaboradas pela CONTRATADA).

4.1.3.3 ES EAOF - 01 (uma) prova de Gramatica e Interpretacdo de Texto, composta de 20 (vinte) questdes e 01 (uma)
prova de redacdo (elaboradas pela CONTRATADA), 01 (uma) prova de conhecimentos especializados, composta de 20
(vinte) questdes e uma prova regulamentos, composta de 10 (dez) questdes (elaboradas pela CONTRATANTE).
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4.1.3.4 ES CFOE - 01 (uma) prova de Gramatica e Interpretacdo de Texto, 01 (uma) prova de redacdo, 01 (uma) prova de
inglés basico, 01 (uma) prova de inglés intermedidrio compostas de 15 (quinze) questdes cada, 01 (uma) prova de matematica
composta de 10 (dez) questdes (elaboradas pela CONTRATADA) e 01 (uma) prova de conhecimentos especializados
composta de 20 (vinte) questdes (elaboradas pela CONTRATANTE). A prova de inglés intermediédrio sera aplicada aos
candidatos inscritos na especialidade de controle de trafego aéreo e a de inglés basico aplicada aos candidatos inscritos nas
demais especialidades.

4.1.3.5 EA CFT - 01 (uma) prova de Gramadtica e Interpretagdo de Texto, composta de 20 (vinte) questdes, 01 (uma) prova
de Matematica, composta de 20 (vinte) questdes, 01 (uma) prova de conhecimentos especializados relativos a especialidade a
que concorre o candidato, composta de 40 (quarenta) questdes (elaboradas pela CONTRATADA).

4.1.3.6 EA CPCAR/AFA - 01 (uma) prova de redacdo para cada certame (a CONTRATADA realizard somente a correcdo
das redacoes e dos seus respectivos recursos).

4.1.3.7 Os contetidos programéticos e as bibliografias dos exames serdo detalhados nas instrucdes especificas, sendo
mandatdrios, ndo podendo existir questdes de prova em que o tema ndo esteja previsto e ndo seja baseado em obra constante
da bibliografia.

4.1.3.8 As provas devem obedecer ao padrdo estabelecido e fornecido pelo CIAAR, devendo contemplar questdes inéditas
do tipo objetivas: de multipla escolha, de preenchimento de lacunas, falso e verdadeiro e de emparelhamento de colunas
(associacdo), etc, todas com quatro opgoes (a, b, ¢, d), sendo somente uma correta.

4.1.3.9 A CONTRATADA deveré estabelecer os niveis de dificuldade das questdes de forma que o nimero de candidatos
aprovados por especialidade seja, no minimo, 04 (quatro) vezes o nimero de vagas. Para tal, a CONTRATANTE fornecera
registros histéricos referentes ao niimero de candidatos aprovados por especialidade. Nos casos em que essa quantidade
minima ndo for atingida, a CONTRATANTE podera solicitar a confec¢do de uma nova prova, sem 6nus para a Unido.

4.1.3.10 As provas deverdo conter questdes inéditas, que devem ser elaboradas de modo a abranger as capacidades de
compreensao, aplicacao, andlise e sintese, privilegiando a reflexdo sobre a memorizacao e a qualidade do conhecimento sobre
a quantidade.

4.1.3.11 A CONTRATADA esta proibida de abordar temas politico-partidérios, religiosos (com excecdo das especialidades
de Sacerdote Catdlico Apostélico Romano e Pastor Evangélico), com viés ideoldgico, com afirmacoes preconceituosas sobre
etnia, religido ou género, polémicos ou controversos, em questdes de provas e nos temas de redacdo, estando sujeita a
aplicacdo de penalidades previstas pelas san¢des administrativas constantes na legislacdo vigente.

4.1.3.12 A CONTRATADA devera observar fielmente todos os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, quanto ao
uso de formulérios padronizados, indices de dificuldade dos itens de prova, meios de comunicagdo (impressa ou eletronica),
fornecimento de resultados, relatérios e planilhas. A CONTRATADA podera sugerir alteracdes nestes requisitos, caso possua
estrutura que melhor atenda a8 CONTRATANTE no cumprimento do contrato, cabendo a esta a discricionariedade da
aceitacao.

4.1.3.13 Todas as provas devem ser confeccionadas em, pelo menos, 02 (duas) versdes (alternando as posi¢des das questoes
dentro da prova), diferenciando assim o gabarito entre as versdes.

4.1.3.14 As capas das provas devem ser coloridas (conforme a versdo), de forma a facilitar a distin¢do entre as versdes, e
deverdo conter todas as instru¢des necessarias a realizagdo da prova. A CONTRATANTE fornecera o modelo que sera usado
como referéncia para a confecgdo dessas capas.

4.1.3.15 A CONTRATADA devera realizar um rigoroso controle de qualidade na producdo das questdes de prova, na
formatacdo, impressdo do caderno de questdes e cartdes de respostas e empacotamento, devendo produzi-los em quantidade
suficiente as necessidades do certame em questdo conforme a planilha de candidatos fornecida pelo CIAAR apés o
deferimento definitivo das inscri¢des, impedindo qualquer tipo de erro que venha a prejudicar o bom andamento do certame.

4.1.3.16 Apds terem sido elaboradas, as questdes deverdo ser submetidas aos profissionais do setor pedagégico da
CONTRATADA, que deverdo ser distintos da banca de elaboragdo, com o objetivo de verificar a correta formulagcdo das
questdes. A revisdo realizada por esses profissionais serd registrada/documentada em ata e/ou parecer técnico, que devera ser
entregue a Divisdo de Admissdo e Selecdo do CIAAR (DAS), juntamente com as minutas de provas.

4.1.3.17 Os cadernos de questdes devem ser formatados no padrdo definido pela CONTRATANTE e impressos de acordo
com as seguintes especificagdes: gramatura do papel: 75g/m?, formato: A3 (420x297mm) e acabamento: canoa (02 grampos).
Quando houver questdo que necessite a realizagdo de célculos, os cadernos de questdes deverdo possuir, no minimo, 02
(duas) folhas em branco que serdo destinadas a rascunhos, conforme orientagio da CONTRATANTE. Quaisquer alteragdes
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na formatagdo deste padrdo devem ser previamente solicitadas a CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA proibida de
utilizar seu nome ou logotipo nesses materiais impressos.

4.1.3.18 Os Cartdes de Respostas (formularios dpticos) deverdo ser personalizados mediante a impressdo do nome, do
numero de inscri¢do, do Exame, da especialidade, da versdo de prova, da Organizacdo Coordenadora Local (OCL) e do setor
do candidato. Os dados necessarios a personalizacdo dos cadernos de questdes serdo fornecidos pela CONTRATANTE tao
logo seja realizada a distribuicdo dos candidatos nos respectivos setores.

4.1.3.19 Todo o material impresso devera ser produzido em parque grafico, com acesso restrito aos fiscais da
CONTRATANTE e a equipe da CONTRATADA. A impressdo das provas e o empacotamento serdo acompanhados in loco
por membros da Divisdo de Admisséo e Selecdo do CIAAR.

4.1.4 SOBRE O PARQUE GRAFICO DA CONTRATADA:

4.1.4.1 Possuir a capacidade de imprimir e grampear, no minimo, 3.000 provas/dia, em regime de 08 (oito) horas de trabalho
/dia; tendo em vista que o Programa de Atividades (PA) da Diretoria de Ensino da Aeronautica (DIRENS) define periodos
limitados para a concluséo da etapa de impressdo das provas escritas.

4.1.4.2 Os funcionarios desse parque grafico deverdo possuir capacitagdo técnica para operar os equipamentos de impressao
/grampeamento.

4.1.4.3 Os processos de impressdo, grampeamento e contagem das provas devem ser realizados de forma automatizada.

4.1.4.4 A empresa devera possuir redundancia dos seus equipamentos de impressdo e grampeamento, tendo em vista
eventuais falhas de funcionamento desses maquinarios.

4.1.4.5 O parque grafico devera contar com funciondrios exclusivos do setor e as maquinas ndo deverdo estar conectadas a
nenhuma rede externa, tendo em vista mitigar a possibilidade do vazamento das provas. Todos os funcionérios envolvidos
nesse processo deverdo assinar termo de sigilo.

4.1.4.6 A CONTRATADA devera fornecer as respostas corretas para as questdes formuladas, acompanhadas da resolugédo de
cada questdo, conforme padrdo adotado pela CONTRATANTE (prova resolugdo) com a justificativa da alternativa correta e
das incorretas. O material para divulgacdo deverd ser entregue pela CONTRATADA ap6s a aplicacdo das provas, além dos
gabaritos provisdrios e oficiais (em arquivos com extensdo, pdf e doc), que serdo disponibilizados aos candidatos nos meios e
datas previstos no calenddario de eventos.

4.1.4.7 A CONTRATADA devera fornecer conjuntos de provas reserva (um para cada local de realizagdo - OCL), contendo
dois exemplares da versdo “a” de todas as especialidades que ocorrerdo prova na respectiva localidade.

4.1.4.8 A CONTRATADA também devera fornecer outro conjunto de provas reservas (um para cada local de realizagdo —
OCL), contendo 5% (cinco por cento) do total de exemplares de cada versdo, de todas as especialidades daquela localidade
(OCL). Esses conjuntos de provas devem ser identificados por fora do envelope lacrado como “reserva técnica”.

4.1.4.9 A CONTRATADA deveréa fornecer os formularios 6pticos a serem utilizados pelos candidatos para efetuar as
marcacOes referentes as suas respostas e para a redacdo. Os formulédrios devem ser impressos de acordo com as
especificagbes da CONTRATANTE e devem conter os dados correspondentes de cada candidato (nome, numero de
inscricdo, setor). A quantidade a ser fornecida devera ser correspondente ao nimero de provas impressas.

4.1.4.10 A CONTRATADA realizara a impressdo de livretos (Manuais com as Instru¢des para as Comissdes Fiscalizadoras
dos certames). O modelo do livreto serd fornecido pela CONTRATANTE em midia digital e serdo impressas 1.500 cépias
/ano.

4.1.4.11 Os livretos deverdo ser impressos conforme as seguintes especificagdes: (1) A impressdo sera feita em alta
resolucdo, preto e branco, frente e verso; (2) O formato utilizado serd o A5 (¥ A4); (3) O nimero de paginas sera de 40 + 05;
(4) A gramatura da capa e do miolo serd de 75g/m?; e (5) Sera realizado o grampeamento duplo.

4.1.4.12 O envio dos livretos impressos para a Divisdo de Admisséo e Selegdo sera por custas da CONTRATADA.

4.1.5 CORRECAO DAS PROVAS E REDACOES:

4.1.5.1 A CONTRATADA devera proceder a correcdo de todas as provas e redagdes utilizando meios préprios.

4.1.5.2 A CONTRATADA deve possuir a capacidade de leitura e digitalizacdo dos cartdes resposta de, no minimo, 10.000
(dez mil) cartdes resposta/dia, em regime de 08 (oito) horas de trabalho/dia; tendo em vista que o Programa de Atividades
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(PA) da Diretoria de Ensino da Aerondutica (DIRENS) define periodos limitados para a conclusdo da etapa de correcdo das
provas escritas.

4.1.5.3 A CONTRATADA deve possuir capacidade de correcao das redacoes da ordem de 100 (Cem) redacdes/dia.

4.1.5.4 Caso algum cartdo resposta apresente erro na leitura, integral ou parcial de seus itens, devera ser apresentado para a
DAS do CIAAR, que supervisionara a corre¢do manual, sem prejuizo ao candidato.

4.1.5.5 Ndo hd necessidade de correcdo para itens em branco no cartdo resposta.

4.1.5.6 As bancas responsaveis pela correcdo das redacdes devem ser formadas por, no minimo, dois membros, mais um
membro revisor, todos com graduacdo em Letras e énfase/especializacdo em Lingua Portuguesa, assim como experiéncia
prévia como corretor de outros exames representativos. Essas informacdes deverdo ser disponibilizadas pela
CONTRATADA, com antecedéncia a elaboracdo das provas e conforme o item 1.1.1.5.

4.1.5.7 Os aspectos a serem avaliados e os respectivos pontos a serem debitados por erro cometido serdo estabelecidos nas
instrugdes especificas ou definidos pela CONTRATANTE.

4.1.5.8 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, indicar membros do seu efetivo com papel de supervisores para
compor a banca responséavel pela elaboracdo dos enunciados e correcdo das provas e redacoes. Nesse caso, os profissionais
representantes da CONTRATANTE devem emitir laudo técnico e/ou parecer sobre as questdes de prova e proposta de
redacdo, ficando a CONTRATADA sujeita as san¢des administrativas previstas na legislacdo vigente em caso de
irregularidades apontadas.

4.1.5.9 Apobs a correcdo de todos os cartdes de respostas e redagdes, os dados obtidos (graus) devem ser encaminhados a
CONTRATANTE, bem como, todo o material fisico usado para correcdo. Esses itens devem ser encaminhados a
CONTRATANTE, em formato digital e fisico, para arquivo e divulgacdo. Os custos desse envio ocorrerdo a cargo da
CONTRATADA.

4.1.6 ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS:

4.1.6.1 A CONTRATADA poderé colocar a disposicdo dos candidatos equipe treinada de atendimento, a fim de orienta-los
até a etapa subsequente as provas escritas, cuja data serd definida no programa de atividades de cada exame de admissao
/selecdo, por meio de e-mail, fax, telefone, unidade telefonica de resposta automatica (URA), carta e/ou pessoalmente, sem
quaisquer 6nus para os candidatos. Os meios de comunicagdo entre os candidatos e a empresa serdo divulgados no site da
CONTRATANTE na WEB.

4.1.6.2 Os questionamentos formulados pelos candidatos deverdo ser respondidos em tempo habil, para garantir a
participacdo desses nas etapas relacionadas a consulta.

4.1.7 ANALISE E RESPOSTA AOS RECURSOS:

4.1.7.1 A interposicdo de recursos dar-se-4 por meio de formulario préprio, disponivel no endereco eletrénico da
CONTRATADA, com o preenchimento e envio online para, na data prevista no calendario de eventos das respectivas
instrugdes especificas de cada concurso.

4.1.7.2 A CONTRATADA devera proceder a andlise dos recursos impetrados contra as questdes formuladas e/ou graus
obtidos e se responsabilizara pela emissdo dos pareceres em formulario padronizado elaborado pela Divisdo de Admissdo e
Selecdo do CIAAR.

4.1.7.3 A CONTRATADA deverd proceder a analise dos recursos impetrados contra a corre¢do da prova de redacdo e
responsabilizar-se pela emissdo dos pareceres em formulario padronizado elaborado pela Divisdo de Admissdo e Selegdo do
CIAAR. Os recursos impetrados, assim como seus respectivos pareceres, serdo disponibilizados, via sistema online, para a

CONTRATANTE, respeitando os prazos previstos para entrega dos recursos, conforme editais de cada concurso.

4.1.7.4 A CONTRATADA devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber, analisar e responder aos
eventuais recursos administrativos e a¢des judiciais interpostos por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas), referentes ao exame de admissdo ou de selegdo.

4.1.8 ENTREGA DOS SERVICOS:

4.1.8.1 A CONTRATADA deverd entregar na Divisdo de Admissdo e Selecdo do CIAAR, pessoalmente, por um
representante da CONTRATADA, as provas impressas, envelopadas, lacradas e separadas por OCL (locais de prova),
especialidades e setores, de acordo com o prazo previsto no Programa de Atividades.
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4.1.8.2 A CONTRATADA deverd manter sob rigoroso sigilo a confeccdo das questdes, montagem das provas, correcdo dos
cartdes resposta e redacdes, analise de recursos e a guarda de todo o material e informac¢des acerca do evento. A
CONTRATADA respondera perante as leis vigentes, pela violagdo desse sigilo, sendo vedado a CONTRATADA fazer uso
de quaisquer documentos ou informagOes, mesmo apds o término do contrato, sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE, que detera a propriedade intelectual, objeto deste contrato.

4.1.8.3 As areas internas da instituicdo onde serdo impressas, revisadas e empacotadas as provas deverdo possuir acesso
restrito, mediante controle de identificagdo, vedado qualquer tipo de comunicacdo externa, devendo ser utilizados
computadores ndo conectados as redes interna e externa.

4.1.8.4 A CONTRATANTE enviara representantes para acompanhar o processo de impressdo e empacotamento das provas.

4.1.8.5 Qualquer local onde a prova seja manipulada ou no qual sejam tratadas informagdes inerentes a elaboragdo das
questdes, bem como o local de impressdo das provas, devera ser filmado 24 (vinte e quatro) horas por dia, devendo, os
arquivos de filmagem, ser arquivados, na sua integralidade, em sequéncia cronolégica, até um ano ap6s o fim do prazo para a
convocacdo de candidatos excedentes.

4.1.8.6 A CONTRATADA deverd ser capaz de elaborar uma prova reserva, nos mesmos padroes da primeira, no prazo de
até 07 (sete) dias corridos ap6s a notificacdo pela CONTRATANTE, caso ocorra a anulagdo da prova principal. Esta prova
reserva devera ser elaborada sem custos para a CONTRATANTE se a anulacdo for motivada pela CONTRATADA.

4.1.8.7 A CONTRATADA devera reproduzir as provas e formuldrios 6pticos nas quantidades necessarias a suprir todos os
inscritos, desde que tenham efetuado o pagamento da taxa de inscricdo ou forem isentos do pagamento, independente do
deferimento ou indeferimento da solicitacdo de inscri¢do. Na ocorréncia de liminares judiciais deferidas até 10 (dez) dias
uteis antes da aplicacdo das provas, a CONTRATADA devera reproduzir e entregar a CONTRATANTE quantas provas
forem necessarias, sendo indenizada no valor correspondente ao nimero de candidatos nesta situagdo.

4.1.8.8 Quando da entrega dos produtos, a CONTRATADA devera informar os nomes, as qualificacdes dos elaboradores
(titulos) e, se for o caso, os cargos ocupados na empresa, de todos os profissionais que participaram da confeccdo e do
manuseio do material. A CONTRATADA devera fiscalizar para que nenhum profissional que venha a ter contato com as
provas seja candidato do respectivo exame, possua parentes de 1° grau, conjuge ou qualquer ligagdo funcional com
candidatos inscritos no certame, além de vinculos com cursos preparatérios aos exames de admissdo ou de selecdo. A
CONTRATADA devera disponibilizar a Divisdo de Admissdo e Selecdo os termos de auséncia de vinculo e termos de sigilo
e confidencialidade individuais, preenchidos e assinados por todos os componentes das bancas examinadoras. No caso dos
demais profissionais que também tiverem contato com material de prova, deverd ser enviado um unico termo com uma
relacdo dos nomes assinada por todos.

4.1.8.9 Caso seja solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera indicar preposto sediado em Belo Horizonte -
MG, a ser aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for
necessario. O preposto se responsabilizard pelo trdmite e entrega de material e servicos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA (ex: provas, recursos, laudos técnicos).

4.1.8.10 A CONTRATADA podera divulgar os exames de admissdo ou de selecdo, desde que observe os conteudos das
instrugdes especificas dos certames e deste contrato, devendo encaminhar todo o contelido para a prévia apreciacdo da
CONTRATANTE, informando quais meios serao utilizados.

4.1.8.11 Uma comissdo designada pela CONTRATANTE, presidida pelo Chefe da Divisdo de Admissdo e Selecdo do
CIAAR, realizara visita de avaliacdo técnica, antes da adjudicacdo, para verificar a capacidade técnico-operacional da
CONTRATADA e compatibilidade entre a proposta apresentada e os requisitos constantes desta especificagdo.

4.1.8.12 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, o preposto da empresa sediado em Belo Horizonte devera estar presente
nas reunides de avaliacdo da aplicagdo das provas (debriefing), com a finalidade de verificar todas as ocorréncias, tomar as
devidas providéncias para a melhoria dos processos, em todos os aspectos que se fizerem necessarios. As reunides serdao
realizadas na semana imediatamente posterior a aplicagdo das provas.

4.1.8.13 Para fins de avaliacdo da(s) certiddo(des) ou atestado(s), sera entendido como servico similar ao objeto da licitacéo,
compativel em caracteristicas e quantidades: a realizacdo de, pelo menos, 01 (um) processo de admissdo/sele¢do que tenha
atendido, necesséria e indissociavelmente, a todas as seguintes condic¢des: (1) Ser realizado em um tnico dia, (2) Para
numero igual ou superior a 10.000 (dez mil) candidatos e (3) No minimo para 20 (vinte) cargos distintos de nivel superior.

4.1.8.14 Os servicos de aplicacdo das provas e transporte dos cartdes de respostas preenchidos ficardo a cargo da
CONTRATANTE.
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4.2 O servigo serd continuado.
4.3 O contrato terd duragdo inicial de 24 meses, prorrogavel conforme o item 1.3 do Termo de Referéncia.
4.4. Declaracdo da CONTRATADA de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servico.

4.5. Quadro de itens com os fornecedores e respectivos CNPJs.

ITEM [ESPECIFICACAO FORNECEDOR CNPJ

Fundacdo Getilio Vargas

Elaborar, gerenciar e prestar 33.641.663/0001-
suporte periédico a sistema 44

1 informatizado  online  de
gerenciamento de concursos;
elaborar, imprimir, empacotar e |Fundagdo Guimardes Rosa 04.853.455/0001-
transportar as provas escritas para 00

entrega a contratante; digitalizar e
corrigir os respectivos cartdes de
respostas e 1.000 (mﬂ) redagﬁes Instituto Brasileiro de 13.761.170/0001-
do CIAAR, bem como, responder Gestdo e Pesquisa 30

aos respectivos recursos. O
servico especificado visa atender
aos Processos de Admissdo e
Selecdo  gerenciados  pelo
CIAAR, conforme as orientagoes
deste Centro de Instrugao,
previstos nas Instrugoes
Especificas (Editais) e no Termo
de Referéncia.

33.641.663/0001-44
Corrigir as redagdes, do CPCAr, | Fundagdo Getilio Vargas

CFOAv, CFOlInt e

2
CFOInf, responder aos respectivos |Fundag¢do Guimardes Rosa 04.853.455/0001-
recursos. Conforme Instrugdes 00
Especificas dos  respectivos
CONCursos.
Instituto Brasileiro de 13.761.170/0001-
Gestdo e Pesquisa 30
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5. Obrigacoes da Contratada

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste documento e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

5.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

5.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor.

5.5. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianca no 6rgaio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

5.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo 01 (um) dia util, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

5.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do empreendimento.

5.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos,
durante a vigéncia do contrato.

5.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacdes que integram este documento, no prazo determinado.

5.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢ées dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as condigdes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

5.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

5.17. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do camprimento do contrato.
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5.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacao.

5.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE.

5.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo.

5.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagoes
que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

6. Obrigacoes da Contratante

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

6.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

6.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de
recepgao e apoio ao usudrio;

6.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

6.6.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

6.7. Fornecer, por escrito e nos prazos previstos, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos contidos no
objeto do contrato, sendo que devera ser concedida a CONTRATADA, extensdo de prazo proporcional a eventual atraso no
envio das informacoes ou o estabelecimento de novo prazo quando de nova solicitagdo.

6.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento.

6.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

6.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas.

11de 17

Documento: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - P4gina 11/19 - Hash MD5: 149fa376c91695b57d5b2a12c0f9a15f



UASG 120636 Estudo Técnico Preliminar 87/2023

7. Levantamento de Mercado

Durante o levantamento de mercado e em func&o das exigéncias do servigo compreendidas no
gue define o inciso XIX do Art. 6° da Lel 14.133, trabalhou-se com a principal hipétese de
contratacdo de Instituicbes com perfil compativel e capacidade técnica para atender a
necessidade deste Centro de Instrucdo, conforme descricdo do item 2 deste Estudo Preliminar.
As solugbes relacionadas a hipétese seriam aliar capacidade técnica para bem desempenhar o
servico solicitado, preco mais vantajoso para a administracdo, prontiddo para evitar a
descontinuidade do ciclo de concursos, bem como a localizagdo (Belo Horizonte — MG) da sede
das empresas prestadoras de servico, fator que possibilita 0 acompanhamento do agente
administrativo durante as etapas de elaboracdo, impressdo e empacotamento de provas, itens que
requerem maior controle de seguranca em funcdo do carater sigiloso das provas, aém do
controle e fiscalizagao dos servigos solicitados.

Dessa forma, foram elencadas trés instituicdes, que foram selecionadas em consonancia com o
inciso XV do Art. 75 da Lel 14.133, as quais responderam a solicitacdo de orgamento feita pela
administracéo, Fundacdo Guimarédes Rosa — FGR, Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa —
IBGP e Fundacdo de Apoio a Educacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico de Minas Gerais—
CEFETMINAS. Considerando as trés instituicdes como as hipoteses, enumeram-se os seguintes
prés e contras:

Fundacdo Guimaraes Rosa— FGR

* Pros: localizago de sua sede em Belo Horizonte — MG, reconhecida capacidade técnica,
ja vem realizando o servico deste estudo desde 2021 de forma satisfatoria e continuada,
apresentou 0 prego mais vantaj0so para a administragéo

¢ Contras: N&o ha

Instituto Brasileiro de Gest&o e Pesgquisa— IBGP

* Pros: localizagéo de sua sede em Belo Horizonte — MG, reconhecida capaci dade técnica.
¢ Contras: Preco menos vantajoso para a administragao.

Fundacdo Getulio Vargas - FGV

* Proés: localizacdo de sua sede em Belo Horizonte — MG, reconhecida capacidade técnica.
¢ Contras: Preco menos vantajoso para a administragao.

8. Descricao da solucdao como um todo

A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servico relacionado a disponibilizagdo, gerenciamento e suporte
periodico de sistema informatizado, online, de coordenacdo de concursos; elaboracéo,
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impressdo, empacotamento e transporte de provas dos exames de admisséo e selecao;
digitalizagdo, correcdo e armazenamento dos cartdes de respostas e das redacOes, para
consecucado dos diversos certames sob a responsabilidade e orientacdes do CIAAR.

A opcdo pela terceirizagdo dos servigos € necess&ria para 0 CIAAR, visto que este Centro de
Instrucdo ndo possui uma infraestrutura prépria (parque grafico e pessoal alocado) para a
realizagdo desse trabal ho.

O CIAAR néo possui pessoal especializado para elaborar as questdes de prova referentes a todas
as especialidades abrangidas pelos Exames que realiza, nem para 0 desenvolvimento e
manutencdo de sistemas informatizados para gestdo e acompanhamento dos concursos. Dessa
forma, aterceirizacdo desse tipo de servico torna-se a Unica hipétese viavel.

Espera-se, com a contratacdo, que o CIAAR possa dar continuidade aos seus processos de
selecdo e admissdo, sendo um dos passos iniciais para 0 cumprimento de sua missao precipua,
gue é desenvolver as atividades de ensino relacionadas a formacéo, capacitacdo e adaptacdo
militar de pessoal, formando profissionais militares para desempenharem fungdes de relevancia
no Comando da Aeronautica.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as atividades executadas séo
ininterruptas, uma vez que os Exames de Admisséo e Selecdo sob responsabilidade do CIAAR
tém duracdo de, em média, um ano e sdo executados anuamente, sendo a vigéncia plurianual
mais vantgjosa considerando a complexidade dos processos e das interagdes entre o CIAAR e a
Instituicao contratada.

A solucdo é justificavel, do ponto de vista técnico e econémico, uma vez que o CIAAR néo
dispbe dos recursos suficientes, materiais e humanos, para a prestacdo desse servico. Além disso,
as empresas pesquisadas sdo especializadas nesse campo de atuacdo e tém historico de entrega
de servigos com a qualidade desgjada e com custos condizentes com 0 objeto desse estudo. Em
complemento, 0S recursos necessarios para a realizacdo da contratacdo sdo oriundos dos
pagamentos das inscricdes para os diversos certames atendidos.

O regime de execucdo dos servigos sera adequado para atender os prazos determinados nos
editais de cada concurso. A contratada devera fornecer o sistema informatizado, hospedado na
rede mundial de computadores, capaz de suportar todas as etapas dos certames, da inscricéo a
habilitacdo a matricula. Devera, apés receber o edital e seu conteldo programatico, elaborar
guestdes de provas de forma a atender todos os concursos, conforme descrito no item 4 deste
ETP. Posteriormente, é previsto que a contratada assuma todos os servicos graficos e de
empacotamento de provas e cartdes de resposta, 0s quais deverdo ser entregues, por conta da
contratada, no CIAAR. Apos a aplicagdo das provas pela contratante, a contratada sera
responsavel pela leitura otica dos cartdes resposta e correcdo das redages, assim como dos
eventuais recursos. Apos as etapas das provas escritas, a contratada mantera as funcionalidades
do sistema informatizado, de forma a atender as etapas subsequentes dos concursos. Finalmente,
os desembol sos ser&o realizados em parcelas previamente definidas, baseadas em porcentagem
do valor total e proporcionais as entregas de servigos previstos durante todo o ciclo dos certames.

Considera-Se também, para esse estudo, as obrigacdes, tanto da contratada, quanto da
contratante, estabel ecendo algumas premissas e complementando regras a serem seguidas.

Dentre as hipéteses de contratacdo, tendo em vista as modalidades de licitacdo, considerou-se
gue as institui¢des que participaram da selecéo atendem os requisitos do inciso XV do Art. 75 da
Lei 14.133, facultando a administracdo a dispensa de licitacdo. Cabe salientar que as
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caracteristicas do servigco contratado foram essenciais para definicdo dessa opcéo, pois reduzem
0 escopo de concorréncia principalmente devido a sua complexidade, necessidade de adequagéo
continua, relagdo de confianga necesséria, baixa toleréncia a erros, infraestrutura com seguranca
e capacidade de manutencdo do sigilo, uma vez que trata de concursos publicos, qualidade
comprovada de seus entregaveis, renome na sua area de atuacdo, quadro de colaboradores de
comprovada qualificagdo profissional, localizagdo na cidade de Belo Horizonte-MG, uma vez
gue as interacdes, coordenacdes e revisoes, in loco, entre a administracdo e a empresa contratada
sdo fundamentais para que 0 servico seja entregue e prontidao para evitar a descontinuidade do
ciclo de concursos.

Diante desses argumentos qualitativos, foram consultadas as instituicoes que atendiam aos
parametros predefinidos no Termo de Referéncia. De posse dos orcamentos enviados pelas
empresas que demonstraram interesse, foram utilizados os critérios de julgamento de acordo
com o Art. 34 da Lei 14.133, sendo considerados o menor dispéndio para a Administracdo,
atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo, atendendo assim
principios como economicidade, eficiéncia e interesse publico.

Considerando que a capacidade técnica € relevante para os fins pretendidos pela Administracéo,
gue todas as instituices analisadas atendem ou superam os requisitos minimos estabel ecidos no
Termo de Referéncia e por se tratar de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, o critério de julgamento de técnica e preco foi preferencialmente
empregado.

Assim, em consonanciacom o inciso | do 8§ 1° do Art. 36 da Lel 14.133, considerando que todos
0s participantes apresentam as mesmas qualificacdes técnicas, prevaleceu o parametro prego.
Dessa forma, optou-se pela proposta da Fundagéo Guimarées Rosa (FGR), conforme pode ser
comprovado por meio do Mapa Comparativo.

Outro fator que corrobora com a escolha da FGR € que, dentre as trés selecionadas, é a Gnica que
ja prestou esse servico ao CIAAR, o que reduz consideravelmente os riscos de ndo entrega, néo
adaptacdo a atividade especifica dos concursos do CIAAR ou entrega de servigos de qualidade
inferior a desgjada, indo ao encontro da premissa do interesse publico.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

O quantitativo médio de 18.000 (dezoito mil) candidatos, considerando os quantitativos de inscricdes e niimero de vagas
ofertadas em exames anteriores, gerenciados pelo CIAAR;

Este valor fora obtido mediante a média de certames anteriores, ndo excluindo a possibilidade de mais ou menos inscritos quando
davigéncia do contrato.

Descrigdo dos itens:

Elaborar, gerenciar e prestar suporte periédico do sistema online de coordenagdo de concursos informatizado; elaborar, imprimir,
empacotar e transportar as provas escritas para entrega a CONTRATANTE; digitalizar e corrigir os respectivos cartdes de
respostas e redacdes, bem como, responder aos respectivos recursos. O servico especificado visa atender aos Processos de
Admissao e Selecdo sob responsabilidade e orientagcdes do CIAAR, previstos nas Instru¢des Especificas (Editais) e no Termo de
Referéncia.

® QUANTIDADE: 18.000
¢ UNIDADE DE MEDIDA: Unidade.
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Digitalizagdo e corregdo das redagdes do CPCAr, CFOAv, CFOInt e CFOInf (conforme item 4 desse ETP) .

¢ QUANTIDADE: 2500
® UNIDADE DE MEDIDA: Unidade.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

A contratagdo sera realizada pelo menor dos valores obtidos, que é de R$ 1.304.155,00 (um milhdo, trezentos e quatro mil,
cento e cinquenta e cinco reais), conforme orcamentos apresentados e aut

Em atendimento a Instru¢do Normativa n° 65, de 07 e julho de 2021 - Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Gestdo, a qual dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, informo que para o item 01
ndo foram utilizados os parametros previstos nos incisos I, II e III constantes no Art. 5° observando-se a ordem de preferéncia,
sendo realizada a pesquisa diretamente com os fornecedores, conforme previsto no inciso IV e néo se diferenciam em mais de
180 dias, tendo em vista que a consulta realizada no painel de precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldepreco,
ndo ter apresentado nenhum resultado que pudesse atender as especificaces e caracteristicas do servigo a ser contratado
conforme demonstram as telas printadas autuados no processo e apds pesquisa minuciosa, observando o item de contratacao
supracitado, ndo foi identificada descricdo complementar idéntica ou analoga a descrigdo prevista na prestacao de servico para
elaboragdo, impressdo, empacotamento e transporte de provas dos exames de admissdo e selecio do CIAAR. Informo que, na
pesquisa de mercado realizada, houve variagdo superior a 30% no item 02, causados pela oscilagdo dos pregos praticados pelos
estabelecimentos comerciais.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A dispensa para a contratacdo do que trata o objeto deste Estudo Preliminar em itens justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, visto que varios prestadores de servicos
poderdo implicar descontinuidade da producéo, impossibilidade de estabelecimento de um padréo de
gualidade e eficiéncia, dificuldade na execugdo do contrato e acompanhamento dos servigos e ainda no
aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar itens com servigos equivalentes. O néo
parcelamento do objeto, nos termos do art. 47, §1° da Lei n°® 14.133/2021, neste caso, se pauta,
principalmente, na responsabilizacdo técnica, além de se mostrar técnica e economicamente vidvel e ndo
ter a finalidade de reduzir o cardter competitivo dos participantes, visando, tdo somente, assegurar a
geréncia segura da contratacdo e atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administracéo Publica.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo estd alinhada aos planos instituidos por esta Organizacdo Militar de ensino da Forca Aérea Brasileira (FAB),
sediada em Lagoa Santa (MG), que tem como missdo capacitar pessoas para o desempenho da fungdo de Oficial Subalterno e
Intermediario na FAB. Diante desse contexto a Divisdo de Admissdo e Selecdo (DAS) é parte integrante da estrutura
organizacional do Centro de Instrucdo e Adaptacdo da Aerondutica (CIAAR), cujo Programa de Trabalho Anual, aprovado pela
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Portaria n° 87/SPOG, de 16 de fevereiro de 2023, contém as orientagdes do Comandante do CIAAR, com base nas Orientacoes
do Diretor Geral de Ensino contido no Plano Setorial do Departamento de Ensino da Aerondutica. O referido processo sera
inserido no PAAC 2023 do CIAAR conforme Oficio n° 132/SPOG/7988, de 07 de agosto de 2023, autuado ao processo.

14. LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Nos termos da LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011,incisos | e V do Art. 23 e parégrafos 1°
e 5°do Art. 24, por se tratar de processo gque envolve diretamente a sele¢do e a admisséo de oficiais para
as Forcas Armadas, classificam-se como RESERVADAS as informacfes referentes a0 processo de
contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico de elaboragao de provas para concurso de
admissdo a0 CIAAR, da Secdo Il dareferidaLei.

15. Resultados Pretendidos

A contratada devera cumprir em sua totalidade os servigos e a programacdo de datas estipuladas pelo CIAAR, baseado no
calendério de eventos constante nas instru¢des especificas de cada certame (Editais), fornecidas pela contratante, conforme
descricao do Item Elaboracdo das Provas do Termo de Referéncia.

16. Providencias a serem Adotadas

Nao havera necessidade de adequacdes no ambiente da DAS, visto que os servicos serdo realizados nas instala¢cdes da empresa
contratada.

17. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa contratada devera apresentar a Declaracdao de Sustentabilidade Ambiental, modelo anexo ao Edital, conforme
estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG e o Decreto n° 7.746 de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

As empresas selecionadas sdo capacitadas, técnica e logisticamente, para o total cumprimento
das demandas e dos aspectos contratuais levantados no Termo de Referéncia. O plangjamento
das acles e 0s custos estimados para a realizacdo das etapas terceirizadas dos concursos do
CIAAR demonstram a viabilidade para que seja realizada a pactuacdo contratual.

Ainda, conforme descrito no item 8 desse ETP, considerou-se que as institui¢es que
participaram da selecdo atendem os requisitos do inciso XV do Art. 75 da Le 14.133,
viabilizando a administracdo a dispensa de licitagdo. Cabe salientar que as
caracteristicas do servico contratado foram essenciais para definicdo dessa opcéo, pois
reduzem o escopo de concorréncia principaimente devido a sua complexidade,
necessidade de adequagdo continua, relagdo de confianga necesséria, baixa tolerancia a
erros, infraestrutura com seguranca e capacidade de manutencéo do sigilo, umavez que
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trata de concursos publicos, qualidade comprovada de seus entregaveis, renome ha sua
area de atuacdo, quadro de colaboradores de comprovada qualificacdo profissional,
localizac&o na cidade de Belo Horizonte-MG, uma vez que as interagoes, coordenacdes
e revisdes, in loco, entre a administracdo e a empresa contratada sédo fundamentais

para que o servico sgja entregue e prontidao para evitar a descontinuidade do ciclo de
CONCUr soS.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DIOGO PIASSI DALVI
Chefe da Divisdo de Admissdo e Selecdo do CIAAR
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