UASG 120195 Estudo Técnico Preliminar 518/2023

Estudo Teécnico Preliminar 518/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

A DCA 102-1 detalha o conceito de telecomunicagdes a ser utilizado no ambito do Comando da Aerondutica (COMAER), com a
implantacdo de uma nova Rede de Telecomunicagdes Aeronduticas, denominada de ATN-Br, destinada ao trafego das
informacgdes operacionais necessarias ao gerenciamento e controle do trafego aéreo nacional, da rede de comando e controle do
Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB), composta pelas sub-redes de opera¢des militares e administrativa.

Ap6s levantamento das necessidades oriundas dos 6rgdos regionais, 0 PAME-RJ elaborou um parecer técnico que foi alvo de
avaliacdo e aprovagdo do Subdepartamento Técnico do DECEA (SDTE), sendo favordvel a contratacdo do suporte para
manutencdo da ATN-Br. Assim, o SDTE estabeleceu as hip6teses aceitas como motivadoras para a contratacdo de suporte,
listadas abaixo:

® Falta de pessoal técnico qualificado pela implantacdo de novos equipamentos/sistema, por um periodo, para que se possa
estruturar o setor técnico e preparar os recursos humanos de forma adequada;

® Haver corpo técnico capacitado, mas ndo suficiente para dar atendimento a toda a demanda de servigos sob a
responsabilidade do 6rgdo; e

® Atender nivel de manutencdo que envolva profundos conhecimentos técnicos cuja relagdo custo/beneficio ndo seria
adequada para a preparacao de corpo técnico da Organizacdo responsavel de acordo com as Diretrizes do DECEA.

A necessidade em estudo se enquadra no terceiro item do paragrafo acima por envolver a manuten¢do nivel parque de sistema
proprietario adquirido pela CISCEA, e que o Parque ndo detém projeto ou ambiente de oficina para a manutencdo em ultimo
escaldo.

A contratacio terd como objetivo assegurar as perfeitas condigdes de uso da Rede de Telecomunicacdes Aeronauticas que
compdem a ATN-Br, tanto para a aviagdo civil quanto militar.

Para isso, a contrataciio € necessaria para que o SISCEAB possua servicos tecnico-especializados de realizacdo de servicos de
manutencdes preventiva, corretiva, sob demanda e substituicio de equipamentos da rede ATN-Br da FREQUENTIS visando a
reposicao dos hardwares, conforme Especificagoes Técnicas, garantindo a qualidade das comunicagdes e a seguranga operacional
no ambito do SISCEAB.

A rede ATN-Br é uma solucio hibrida, que usa elementos convencionais de rede e elementos de rede definidos por software. Esta
solucdo, por aplicagdo, prove fluxos de dados otimizados permitindo contribuir para a melhoria da seguranga operacional e da
capacidade do SISCEAB. A Manutencio Preventiva, atua de forma prévia a ocorréncia de uma pane. J& a Manutencdo Corretiva
visa ao retorno da operacionalidade da rede e a sob demanda serd realizada ap6s a pane estar estabelecida ou para mudancas
exigidas e estardo condicionados ao acionamento da CONTRATADA mediante proposta dos servicos e a carga de trabalho
necessaria a execucio do servico.

Um fator de grande relevancia neste contexto € a urgéncia do servico e o curto prazo de tempo para a solucio de inoperancias
criticas. Isso demanda conhecimento pleno dos equipamentos instalados e de suas interacdes com os demais sistemas integrados
de comunicagdo, bem como recursos humanos capacitados para a realizacdo de testes e andlises sistémicos. No caso de um
problema técnico que ndo seja prontamente visualizado, identificado e solucionado, determinada parte da rede pode ter as
comunicagoes afetadas.

Tendo-se em conta a criticidade desse Sistema, a manutencdo e a assisténcia técnica adequadas devem ser realizadas para manté-
lo em operagdo continua, especialmente quando providas por pessoal técnico especializado, tendo em vista a sua alta
complexidade, acarretando uma solugdo mais eficiente e em menor tempo.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Centro de Gerenciamento Técnico do SISCEAB (CGTEC) Centro de Gerenciamento Técnico do SISCEAB (CGTEC)

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Padrées minimos de qualidade e desempenho
Os padrdes minimos de qualidade da contratacdo deverdo seguir os seguintes pontos:

® Especificagdo técnica: conforme disposto no Anexo I deste ETP
® indice de Medicdo de Resultados (IMR): conforme disposto no Anexo II deste ETP

4.2 Utilizacao ou ndo do Catalogo Eletronico de Padronizacao

A Portaria SEGES/ME N° 938, de 2 de fevereiro de 2022, instituiu o Catalogo Eletronico de Padronizacdo a fim de permitir a
padronizagdo de itens a serem contratados pela Administracdo e que estardo disponiveis para a licitagdo ou para contratacao
direta.

Entretanto, a contratagao em questdo refere-se a suporte logistico e outros aspectos acessérios necessarios ao gerenciamento, a
operacdo e a manutencao de rede de telecomunicagdes aeronduticas, com vistas ao trafego de informacdes operacionais
necessdrias ao gerenciamento e controle do trafego aéreo nacional.

Assim sendo, devido a natureza exclusiva do servico a ser contratado, ndo é aplicavel a utilizacdo Catadlogo Eletrdnico de
Padronizacdo nesta contratagao.

4.3 Definicdao da natureza continuada ou nao

A contratacdo em tela terd a vigéncia de 24 meses a contar da data da assinatura do termo de contrato, sendo enquadrado como
servico de natureza continuada, tendo em vista de que se trata de atividade decorrente de necessidade permanente e prolongada
da Administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

4.4 Critérios e praticas de sustentabilidade

Conforme ressalta o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis (versdo setembro/2023), "do mesmo modo em que se observa a
insercao de critérios de sustentabilidade nas licitagOes, assim também devem ser observadas nas contratacdes diretas, sem
licitagdo, nos casos de inexigibilidade e dispensa” (item 3.1, pdgina 19).

Em andlise inicial, a contracdo ora pretendida, devido a sua especificidade técnica, pouco utiliza os critérios elencados ou mesmo
se identifica outros possiveis pela Administragdo.

Entretanto, face a necessidade de contratar e a importancia deste tema nas contratagOes, extraem-se do Guia Nacional de
ContratacGes Sustentaveis alguns requisitos que devem ser atendidos:

® A empresa deve ter implantadas politicas de garantia do desenvolvimento sustentavel (ambiental, social e econdmico)
como compromisso de Direito Internacional Ptblico com Objetivos do Desenvolvimento sustentavel (ODS) confirmado
pela ONU, em especial: buscar igualdade de género e empoderamento das mulheres; promover condi¢ées de trabalho
decente para todos; e assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis; e

® A empresa deve contratar, para os servigos prestados no Brasil, mdo de obra local, se assim for permitido no edital.

A empresa apresentara certificados comprobatérios das suas boas préticas sustentaveis.

Convém destacar que, aos servicos descritos nesta contratacdo ndo se aplicam as diretrizes previstos no anexo M da ICA 83-1
“Controle e Gestdo do Meio Ambiente no Ambito do Comando da Aerondutica”, em razdo de sua natureza.

4.5 Requisitos de negécio

A empresa deve, obrigatoriamente, ser a desenvolvedora e fabricante dos sistemas VCX, VCX-IP e das solu¢des MFI, Data
Solutions, e FMS.
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Todos os requisitos previstos para esta contratacao estdo descritos no Anexo I "Especificagdo Técnica" deste ETP.
4.6 Subcontratacdo
Serd permitida a subcontratacdo que trata o art. 122 da Lei n° 14.133/2021, observando os seguintes limites:

é vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo;

serd inadmissivel a subcontratacdo no nivel 3 do suporte técnico;

demais possibilidades de subcontratacdo deverdo estar de acordo com as especificagGes técnicas anexas a este ETP e nao
deverdo exceder a 30% (trinta por cento) do valor total a ser contratado;

a empresa a ser subcontratada deverd ter capacidade técnica necessaria ao perfeito fornecimento do servico;

a empresa a ser subcontratada podera atuar como represente exclusivo da Frequentis AG, condicédo esta comprovada por
atestado de exclusividade;

a subcontratacdo devera ter a aquiescéncia da contratante;

em caso de inadimpléncia da obrigacdo subcontratada a responsabilidade sera da Frequentis AG, sendo objeto de
processo administrativo e sangoes cabiveis.

4.7 Garantias e assisténcia técnica

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias titeis apds a notificacdo de emissdo
de nota de empenho.

O seguro-garantia devera ser apresentado, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

A garantia ofertada, qualquer que seja a modalidade eleita, devera possuir cobertura para verbas rescisoérias inadimplidas.
O beneficiario da garantia contratual serd a Unidade Gestora de Apoio.

4.8 Transicao contratual

O contratado DEVERA realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucdo dos servigos.

4.9 Capacitacao
A capacitacao de técnicos e engenheiros deve ser estruturada como do tipo on-the-job training.

A contratada deve assessorar a contratante na elaboracdo do plano de capacitacdo interna e na criagdao e elaboragdo de
documentagdo técnica para o0s cursos técnicos necessérios para o N1, apoio ao suporte técnico e diagnéstico especializado.

A contratada devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢es necessarias para a prestagdo do servico
como requisito para a celebragdo do contrato.

5. Levantamento de Mercado

Conforme citado neste ETP, a presente contratacdo visa atender nivel de manutencdo que envolva profundos conhecimentos
técnicos, cuja relacdo custo/beneficio ndo seria adequada para a preparacdo de corpo técnico do PAME-RJ.

Cabe observar que a implantacdo da rede foi conduzida no d&mbito da Comissdo de Implantacdo do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo - CISCEA, em contratages realizadas conforme os PAG 110/CISCEA/2012 (67606.008341/2012-27), 101
/CISCEA/2014 (67606.009337/2014-48) e 102/CISCEA/2014 (67606.006529/2014-01).

Buscou-se, entdo, opgdes no mercado que pudessem permitir a substituicdo do desenvolvedor da solucdo, a empresa
FREQUENTIS AG, nas manutengdes objeto da contratacdo. Consultadas as empresas SONDA e Oi, as mesmas apresentaram
propostas que ndo contemplavam as necessidades técnicas requeridas pelo PAME-RJ. Considerando que a empresa
FREQUENTIS AG ¢é a desenvolvedora da solugdo MFI VCX e aplicagdes essenciais para a solucdo (VCX-IP, Netbroker,
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Recording Proxy, VCX Router, FMS, Stablenet extensions, CMDB / Inventory, Deployment System) componentes da rede ATN-
Br, a competicdo com empresas do mesmo ramo tornou-se inviavel, sob o risco de que a perpetuacdo da descontinuidade do
suporte afete a seguranca do controle do espaco aéreo brasileiro.

Desse modo, a contratagdo em tela dar-se-4 por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 74, caput, da Lei n.° 14.133/2021.

6. Descricao da solucdao como um todo

A solucéo foi delineada ao longo dos anos de 2022 e 2023, resultando, por fim, no servigos técnicos para suporte logistico
integrado, especializados na operacdo e manutencdo das solu¢des MFI fornecidas pela FREQUENTIS no ambito do programa
ATN-Br em desenvolvimento com o DECEA.

O detalhamento da solugdo constara da proposta da empresa FREQUENTIS e anexada ao processo desta contratagdo.
Para tal, a contratacdo devera:

® garantir apoio a operacio continua e ininterrupta ao sistema, considerado de "misso critica" e de grande importancia
para as atividades de controle do espago aéreo brasileiro e preservar a seguranga de voo, tanto na aviagdo civil quanto na
militar, por meio dos servicos de assisténcia técnica e manutencao;

® evitar a degradacdo da prestagdo dos servigos do SISCEAB que se utilizam rede ATN-Br, por meio de a¢des regulares,
envolvendo a prevencdo e a corregdo, necessarias para manter a eficiéncia e a confiabilidade;

® propiciar atendimento técnico e especializado aos operadores e mantenedores desses sistemas, com o objetivo de
restabelecer, no menor tempo possivel, o pleno funcionamento;
garantir a manutencio e a substituicio de equipamentos, visando a reposicio dos hardwares FREQUENTIS;
corrigir problemas, com acpés que envolvam intervencgdes diretas, mediante mudancas exigidas, como consequéncia de
identificacdo de erros e/ou panes; e

® capacitar os técnicos habilitados do SISCEAB a operar e manter o sistema em questao;

Portanto, a contratacio deste servico e de vital importancia para manter a operacionalidade do Sistema de Controle do Espaco
Aéreo Brasileiro (SISCEAB) e a seguranca aérea.

A proposta apresentada pela empresa FREQUENTIS atendeu as especificagGes técnicas constantes no Oficio n® 173/PLT/7002,
de 27 de outubro de 2023, cuja cdpia sera anexada no documento que trata da composi¢do do prego.

Embora a contratacdo em tela ndo seja enquadrada como obras e servigos de engenharia, esta Administracdo ndo se opde a
utilizac@o do indice de composicdo das bonificacdes e despesas indiretas (BDI), desde que traduzam com exatiddo os custos que

envolvem o caso concreto.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses, prorrogavel para até dez anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estudo Técnico Preliminar 518/2023

Contratacio de servico de suporte tecnico e manutencoés para os equipamentos e sistemas da rede de telecomunicacdes
aeronauticas de gerenciamento de trafego aéreo (ATM) que compoém a ATN-Br do Sistema de Controle do Espaco Aereo
Brasileiro (SISCEAB), fabricados pela FREQUENTIS, conforme abaixo:

Item Descricéo CATSER | Unid.

Qtd,

Prego Unit.

B

®

BDI

%

Preco total

A xBx (1+C)

(€)

Grupo 1 VENDOR SUPPORT

Manutencéo de
softwares ou firmwares
1 |(corretiva, adaptativa)
proprietéarios
FREQUENTIS

25992 HST

1.000

215,00

16,23%

249.890,00

Servico de manutencéo,

de hardware VCX 26999 mes

21

18.816,26

16,23%

459.272,94

Grupo 2 ENGENHARIA DE REDES (N3)

Servico de consultorid
para diagnéstico de
3 |problemas ou revisio
de projetos da rede|
ATN-BR

27359 HST

200

215,00

16,23%

49.978,00

Servigo de manutencdo
4 e operacdo N3 da ATN-
BR

26999 més

21

81.537,13

16,23%

1.990.182,81

Grupo 3 SUPORTE ESPECIALIZADO (N2)

Servico de manutenco,
5 |e operagdo N2 de red
ATN-BR

26999 més

21

62.112,43

16,23%

1.516.058,88
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Servico de integracdo
de sistemas, servicos ou

6 o 27081 Unid. 6 42.983,60 | 16,23% | 299.759,04
aplicacdes em rede|
ATN-BR
Servico de transi¢do
ara 0 gerenciamento €
7 P g I 26999 Unid. 1 257.752,93 | 16,23% | 299.586,23

operacdo N2 da rede|
ATN-BR

Obs. Valores expressos em Euro (€) .

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 26.095.373,40

O custo estimado total da contratagdo é de € 4.864.727,90 (quatro milhdes, oitocentos e sessenta e quatro mil, setecentos e vinte e
sete Euros e noventa centavos), convertidos a uma taxa cambial de € 1,00 = R$ 5,3642 (www.bcb.gov.br/conversor, no dia 27 de
dezembro de 2023) para R$ 26.095.373,40 (vinte e seis milhdes, noventa e cinco mil, trezentos e setenta e trés Reais e quarenta
centavos), baseado no valor unitario, multiplicado pela quantidade de cada objeto e aplicado sobre esse valor o indice de
composicdo das bonificagdes e despesas indiretas (BDI).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A ATN-Br, composta por uma complexa arquitetura de redes interconectadas, é baseada no Internet Protocol (IP), que permite o
trafego de dados, mensagens e voz entre os diversos sistemas de controle de trafego aéreo, com alta confiabilidade, integridade e
disponibilidade. O protocolo IP, que fornece a base de comunicagdo para a ATN-Br atualmente, é capaz de prover troca de
informacdes de forma eficaz, além de propiciar elevada escalabilidade da rede quando comparados aos métodos de comunicagdo
legados. A ATN-Br é destinada ao trafego de servigos e aplicacOes aeronauticas operacionais, tais como, telefonia (TF-1 e TF-2),
frequéncias (civil e militar), dados radar, AMHS (Sistema de Tratamento de Mensagens ATS), TATIC (Total Air Trdffic
Information Control), SAGITARIO (Sistema Avancado de Gerenciamento de Informacdes de Trafego Aéreo e Relatdrio de
Interesse Operacional), dentre outros.

Embora dividida em grupos distintos de funcionalidades, os servigos listados nesta contratagdo compdem uma mesma solugdo e
ndo se permite que sejam adotadas topologias diferentes entre eles, sob pena de ma execugdo ou inexecucdo total da
contratacdo, causando prejuizo técnico a solugdo como um todo, ou seja, como um conjunto, contrariando a alinea “b”, inciso V
do Art. 40 da Lei 14.133/2021.

Conforme ja demonstrado neste ETP, as empresas que possuem porte equivalente a empresa que desenvolveu os sistemas
atualmente utilizados, ndo demonstraram propostas que contemplassem as necessidades técnicas requeridas pelo PAME-RJ.

Assim sendo, a solugdo ndo sera parcelada conforme previsto no §3° do Art. 40, da Lei n° 14.133/2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
A implantacdo da rede foi conduzida no ambito da Comissao de Implantacdo do Sistema de Controle do Espaco Aéreo -

CISCEA, em contratacdes realizadas conforme os PAG 110/CISCEA/2012 (67606.008341/2012-27), 101/CISCEA/2014
(67606.009337/2014-48) e 102/CISCEA/2014 (67606.006529/2014-01).
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Os contratos de servigos de comunicagdo multimidia (SCM), necesséarios para o fornecimento das canalizagdes necessarias para a
viabilizac@o da rede, sdo atualmente contratados pelo PAME-RJ conforme os seguintes PAG:

® 67106.000914/2022-87 (Contrato n° 184/CAE-PAME-RJ/2022)- Servicos gerenciados de comunica¢do multimidia para
o CINDACTA II;

® 67106.003418/2020-13 (Contrato n° 080/CAE-PAME-RJ/2021) - Servicos gerenciados de comunica¢do multimidia
entre o CINDACTA III e destacamentos subordinados; e

O Sistema de Gerenciamento de Chamados (SISGTEC), utilizado pelo CGN, é um produto adquirido pela CISCEA, conforme
Contrato n°® 026/ CAE-CISCEA/2020 (Servigcos Técnicos de Engenharia para a Implantagdo do Sistema de Gerenciamento
Técnico do Controle do Espago Aéreo Brasileiro — SISGTEC Fase 2).

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo em pauta, consta no Plano Setorial (PLANSET) do PAME-RJ e serd atendida pela seguinte dotagdo:

® Projeto PLANSET: LOG04377 (MANTER SUPORTE LOGISTICO DOS EQUIPAMENTOS DA NOVA REDE ATN-
BR);

Gestdo/Unidade: Parque de Material de Eletronica da Aerondutica do Rio de Janeiro — PAME-RJ — UASG 120048;
Fonte de recursos: 1050A00008;

Programa de Trabalho: 6012 20XV02;

Elemento de Despesa: 339039; e

Plano Interno: SCEA04LOGO5 .

12. Definicao do indice de reajuste

Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da médo de obra, o contratado efetuard a comprovacdo da variacdo dos
custos por meio da Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencgdo ou
sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

Quando a repactuacdo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicacdo do indice de reajustamento HICP (Harmonised Index of Conumer Price), divulgado pelo European Central
Bank (ECB), por se tratar de contrato firmado em Euro. Utilizar-se-4 a seguinte férmula:

R =V (I-I°) / I°, onde:

R = valor do reajustamento procurado;

V = valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial, que se refere ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagdo da proposta; e

I = indice relativo ao més de reajustamento.

13. Providencias a serem Adotadas

O PAME-R]J solicitou a empresa FREQUENTIS que encaminhasse uma proposta que atendesse plenamente as exigéncias
previstas no Termo de Referéncia e seus anexos da presente contratacdo com todos os detalhes necessarios para andlise técnica e
financeira pela Comissdo de Planejamento. Assim, caso seja necessaria alguma adaptacdo no ambiente da organizacéo atendida,
devera estar contemplado nas especificacdes e demais documentos que nortearam essa proposta.

Os servidores indicados para atuarem na equipe de planejamento da contratacdo possuem conhecimentos suficientes para
elaborar artefatos, sopesar as opg¢des técnicas e assessorar a autoridade maxima.
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Os servidores indicados para atuarem na fiscalizacdo serdo indicados pelo CGTEC e, caso se verifique a necessidade de
capacitagdo, serdo adotadas as a¢Ges junto a Secdo de Instrucao e Atualizagdo Técnica do PAME-RJ.

14. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com a presente contratacdo sera possivel alcancar os seguintes resultados:

® garantir apoio a operacdo continua e ininterrupta ao sistema, considerado de "missdo critica" e de grande importancia
para as atividades de controle do espaco aéreo brasileiro e preservar a seguranca de voo, tanto na aviagao civil quanto na
militar, por meio dos servicos de assisténcia técnica e manutencao;

® evitar a degradacgdo da prestacdo dos servigos do SISCEAB que se utilizam rede ATN-Br, por meio de a¢des regulares,
envolvendo a prevengdo e a corregdo, necessarias para manter a eficiéncia e a confiabilidade;

® propiciar atendimento técnico e especializado aos operadores e mantenedores desses sistemas, com o objetivo de
restabelecer, no menor tempo possivel, o pleno funcionamento;
manutencdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos, visando a reposicdo dos hardwares FREQUENTIS;
corrigir problemas, com ac¢des que envolvam intervengdes diretas, mediante mudangas exigidas, como consequéncia de
identificacdo de erros e/ou panes; e

® capacitar os técnicos habilitados do SISCEAB a operar e manter o sistema em questdo.

15. Possiveis Impactos Ambientais
Considerando o objeto da contratagdo, o disposto no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis (setembro 2023) e na ICA 83-1

“Controle e Gestdo do Meio Ambiente no Ambito do Comando da Aeronautica”, ndo ha impactos ambientais a serem
considerados neste ETP.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o exposto, a contratagdo em pauta mostra-se viavel do ponto de vista técnico e, conforme pesquisa realizada por

membro desta Equipe, também do ponto vista orcamentario, uma vez que hé disponibilidade de recursos que suporte o custeio da
contratacao, razdo pela qual ndo ha ébices técnicos e financeiros para a continuidade do processo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PEDRO HENRIQUE MORSCH MAZZONI

Integrante Requisitante
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VITOR BORGES COUTINHO DA SILVA

Integrante Técnico

LUIZ ANTONIO DOS SANTOS DIAS REZENDE

Integrante Administrativo
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1  OBIJETO

Especificacdo técnica para o SUPORTE LOGISTICO INTEGRADO, ESPECIALIZADO,
PARA OPERACAO E MANUTENCAO DAS SOLUCOES MFI E VCX FREQUENTIS
PARA A REDE DE TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS DO SISTEMA DE
CONTROLE DO ESPACO AEREO BRASILEIRO (ATN-BR).

2 TERMOS E DEFINICOES
2.1  Ver ANEXO II do Termo de Referéncia.
3 LEGISLACOES

3.1 A prestagdo do servigo, incluido os equipamentos e consumiveis necessarios a0 mesmo,
DEVE! atender a Legislagdo brasileira vigente, notadamente as legislagdes da ANATEL,
ANAC e DECEA, podendo ser utilizadas, adicionalmente, quaisquer outras normas desde
que reconhecidas nacional ou internacionalmente.

3.2 Caso haja alguma divergéncia entre algum requisito citado nestas especificacdes e a
norma pertinente, prevalecerdo os requisitos destas especificagcdes desde que ndo
contrariem a legislacdo da ANATEL.

3.3 Quaisquer modificagdes nos termos  destas  especificagdbes DEVEM,
OBRIGATORIAMENTE,? ser efetuadas com aprovacdo expressa, e por escrito, do
PAME-RI.

4 ABRANGENCIA DO SUPORTE LOGISTICO CONTRATADO

4.1 O suporte logistico contratado DEVE, OBRIGATORIAMENTE, possuir abrangéncia
nacional a todos os equipamentos instalados em PP integrados a rede.
4.1.1 O ANEXO 1 desta ET relaciona os pontos de presenca e 0s equipamentos em servigo.
4.1.2 Os equipamentos em servigo poderdo ser substituidos a qualquer momento, por
determinagdo da CONTRATANTE, para solucdes de vulnerabilidades ou gestoes da
cadeia de suprimentos da ATN-Br.
4.1.3 O suporte logistico contratado DEVE, OBRIGATORIAMENTE, adequar a sua
abrangéncia a todos os equipamentos instalados em PP integrados a rede, mesmo apos
o inicio do contrato.
4.1.3.1 A substituicdo de ativos de rede ja inventariados, ou ainda o aumento ou diminui¢ao
do diametro da rede local de PP ja integrado a rede, nao configura aumento de escopo
ou de abrangéncia do servigo contratado.

5 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 A CONTRATANTE DEVE manter estruturada a central de atendimento segundo
processos e frameworks de gestdo de redes internacionalmente reconhecidos.

5.2 A CONTRATANTE DEVE, OBRIGATORIAMENTE, capacitar os funcionarios da
CONTRATADA sobre os sistemas de gerenciamento de chamados para a ATN-Br.

1 Este documento usa DEVE (SHOULD) conforme definido pela RFC-2119.
2 Este documento usa DEVE, OBRIGATORIAMENTE, (MUST) conforme definido pela RFC-2119
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5.3 A CONTRATANTE DEVE categorizar os chamados segundo Matriz de Severidade
presente no Anexo 2 desta Especificacao Técnica

54 A CONTRATANTE DEVE, OBRIGATORIAMENTE, fornecer os materiais
sobressalentes necessarios para o restabelecimento de incidentes ou inoperancias.

5.5 A CONTRATANTE DEVE analisar e aprovar procedimentos de manutengao preventiva
propostos pela CONTRATADA para os equipamentos e sistemas proprietarios
Frequentis.

5.6 A CONTRATANTE DEVE autorizar o acesso remoto, através de VPN pela internet, aos
sistemas necessarios para a manutengao e operacao da ATN-Br.

6 OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 OBRIGACOES GERAIS

6.1.1 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, realizar todos os atendimentos
rastreados ao sistema de controle de chamados da CONTRATANTE.

6.1.2 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, guardar sigilo e respeitar a
singularidade e pessoalidade de credenciais fornecidas pela CONTRATANTE.

6.1.2.1 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, utilizar-se de credenciais
pessoais e intransferiveis.

6.1.2.2 Instrucdes especificas sobre a obten¢do das credenciais DEVEM ser fornecidas pelo
CGTEC.

6.1.2.3 A CONTRATADA, em tomando conhecimento de credenciais de administrador
padrdo, DEVE notificar o SOC do CGTEC para as providéncias cabiveis.

6.12.4 A CONTRATADA NAO DEVE, OBRIGATORIAMENTE, usar credencial de
administrador local para a configuragdo, manuten¢do ou operagdo de qualquer
componente da ATN-Br.

6.1.3 A CONTRATADA podera requisitar acesso a rede, aos servidores ou as estagdes de
trabalho, conectados na ATN-Br, com a finalidade de executar manutengdo ou operagao
da rede, através de VPN.

6.1.3.1 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, ser responsavel pela
contratagdo de /inks de internet destinados para esse fim.

6.1.3.2 A obtencdo de acesso VPN sera concedida através de login individual e intransferivel.
A CONTRATADA NAO DEVE, OBRIGATORIAMENTE, realizar o
compartilhamento de /ogins entre seus funcionarios.

6.1.3.3 Para a autorizagdo de acesso e cadastro de login, DEVEM ser fornecidos: nome
completo, telefone para contato, e-mail, CPF, pais de origem do acesso.

6.1.3.3.1 No caso de usudrio sem CPF, DEVE ser fornecido o numero do passaporte e do Pais
responsavel pela sua emissao.

6.1.4 A CONTRATADA DEVE, conforme cada caso, providenciar a seguinte documentacao
como condi¢do indispensavel para o recebimento definitivo do objeto:

6.1.4.1 Relatorios de acompanhamento mensal dos servigos prestados;
6.1.4.2 Boletim técnico de procedimento;

6.1.4.3 Parecer Técnico substanciado;

6.1.4.4 Parecer Técnico descritivo;

6.1.4.5 Relatorios descritivos de SAIT; ou

6.1.4.6 Relatorios de ensaio.
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6.1.5 A CONTRATADA DEVE atualizar anualmente, até a data de aniversario do contrato,
o plano de trabalho para a execugao dos servigos contratados.

6.1.6 A realizacdo de manuten¢des remotas, detectivas ou preditivas conforme nivel de
atendimento.

6.1.7 A coordenagdo de manutengdes assistidas, conforme nivel de atendimento.

6.1.8 A CONTRATADA DEVE OBRIGATORIAMENTE realizar o registro de todas as
intervencoes no chamado relacionado ao atendimento.

6.1.9 A CONTRATADA DEVE atuar, proativamente, na atualizagdo dos procedimentos e
documentos da base de conhecimento dos quais participe, garantido sua confiabilidade
e utilidade a todos os niveis de atendimento e equipes de apoio em campo.

6.2 MANUTENCAO DE SOFTWARES OU FIRMWARES PROPRIETARIOS — ITEM 1.1

6.2.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutencao corretiva, adaptativa e preventiva
dos softwares e firmwares proprietarios da Frequentis utilizados na ATN-Br.

6.2.2 As atividades relacionadas a manutencdo de software ou firmwares proprietarios
ocorrerdo somente sob demanda.

6.2.3 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, apresentar proposta prévia para
qualquer entregavel relacionado a manutencao em nivel de vendor support de softwares
ou firmwares proprietarios.

6.2.3.1 A entrega do novo software ou firmware fica condicionada a aprovacdo, pela

CONTRATANTE, da proposta apresentada.

6.2.4 A CONTRATADA DEVE fornecer, sob demanda, atualizacdes de softwares ou
firmwares proprietarios necessarios para o funcionamento e operacao da solugdo MFI
VCX utilizada na ATN-Br.

6.2.4.1 A CONTRATADA DEVE fornecer, sob demanda, as atualizagdes criticas necessarias

para o restabelecimento de problemas ou incidentes.

6.2.5 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, emitir proposta comercial e
técnica prévia ao fornecimento de qualquer servigo de manutencao de softwares ou
firmware, para aprovagao pela CONTRATANTE.

6.2.6 A CONTRATADA DEVE, OBRIGATORIAMENTE, fornecer os procedimentos
técnicos de instalagdo de nova versao de sofiwares ou firmware disponibilizado.
6.2.6.1 Os procedimentos DEVEM, OBRIGATORIAMENTE, incluir os procedimentos de

reversao (roll back) para versionamentos anteriores. '

6.2.6.2 As versdes fornecidas DEVEM estar em sua configuragdo estavel, com os devidos

ensaios de operagao realizados pela CONTRATADA.

6.2.6.3 Os procedimentos DEVEM descrever todos os passos € intervengdes necessarios para

a sua correta aplicacdo por pessoal habilitado.
6.2.6.4 Os procedimentos DEVEM ser aprovados pela CONTRATANTE.
6.2.6.4.1 O pagamento ficard sobrestado at¢ a devida aprovacdo do procedimento pela
CONTRATANTE.

6.2.7 Qualquer atualizacdo de software ou firmware DEVE, OBRIGATORIAMENTE, vir
acompanhada dos procedimentos atualizados de manutengdo preventiva necessarios
para o correto funcionamento do sistema conforme projeto.

6.2.8 A CONTRATADA DEVE homologar a solu¢do antes da implementagao final.
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6.2.9 A instalacio do software ou firmware atualizado nos equipamentos da
CONTRATANTE ¢ competéncia do N2 ou N3, sendo o N3 apenas quando a atualizagcao
do equipamento tenha alto risco ou potencial de gerar grande impacto na estabilidade
da ATN-Br.

6.3 SERVICO DE MANUTENCAO DE HARDWARE VCX — ITEM 1.2

6.3.1 O servico de manutencdo de Hardware VCX inclui obrigatoriamente em seu escopo a
manuten¢do de todo e qualquer elemento de Hardware que componha o delineamento
do VCX, incluindo, mas nao se limitando a fontes de alimentagao, sistemas de protecdo
térmica, ventoinhas, modulos e cartas de rede IP, E1 ou serial.
6.3.2 Durante a vigé€ncia do servigo, todo e qualquer elemento de Hardware VCX pertencente a rede
ATN-Br defeituoso sera entregue pela CONTRATANTE & CONTRATADA em coordenacao
com a Comissdo Aeronautica Brasileira na Europa (CABE).
6.3.2.1 Os locais de entrega a que se referem este item estdo disponibilizados no seguinte sitio
eletronico da CABE: https://www2.fab.mil.br/cabe/index.php/rfg-general-information.

6.3.2.2 Apos o recebimento em local coordenado junto a CABE, a CONTRATADA tera o prazo de
90 dias corridos para reparar ou substituir o elemento defeituoso e enviar, sob suas custas, o
material em perfeito estado de funcionamento ao CONTRATANTE, nos termos do
INCOTERMS, modalidade DAP.

6.3.2.3 Os indices de medigdo relacionados ao Servico de Manuten¢do de Hardware VCX estdo
delineados no Anexo 2 desta Especificagdo Técnica. Os indices relacionados a prazo tem a
medi¢do iniciada no momento da coleta pela CONTRATADA do material ¢ medig¢ao
encerrada no momento que a CONTRATADA envia o material ao PAME-RJ. O envio do
material deve ser atestado por meio do fornecimento ao PAME-RJ de documentagdo de
embarque dos elementos reparados ou substituidos.

6.3.2.4 O local de entrega a que se refere o subitem anterior sera: Parque de Material de Eletronica da
Aeronautica do Rio de Janeiro - Rua General Gurjdo 4, Caju, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20931-
040.

6.3.2.5 O desembaraco alfandegario no Brasil serd de responsabilidade da CONTRATANTE,
quando relativo ao envio do material para o exterior para o reparo ou relativo ao
recebimento de materiais advindos do exterior em substitui¢ao.

6.3.2.6 O tempo de desembarago alfandegéario citado no subitem anterior ndo compde tempo
imputavel a CONTRATADA na afericao do prazo de entrega definido para o reparo
ou substituicao.

6.3.2.7 Encontram-se no Anexo III do ETP demais instrugdes logisticas acerca de embalagem,
transporte, seguro, desembarago alfandegario, entrega, responsabilidades, custos e
prazos.

6.4 SERVICO DE CONSULTORIA PARA DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS OU
REVISAO DE PROJETO DE REDE DE TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS
—ITEM 2.1

6.4.1 A CONTRATADA DEVE emitir, sob demanda, atualizacdo do projeto da rede para
solucdo de problemas ou de interoperabilidade com outros fornecedores.

6.4.1.1 A CONTRATANTE DEVE apontar, de forma inequivoca, o problema ou falha de
interoperabilidade a ser solucionada.

6.4.2 As atualizagdes de projeto podem incluir alteragdo de topologia e de equipamento
utilizados.


https://www2.fab.mil.br/cabe/index.php/rfq-general-information

(FL 7/24 do Anexo | do ETP N° 518/2023/UASG 120195 — ATN-BR

6.4.2.1 O projeto atualizado deve vir acompanhado de parecer técnico substanciado com as
justificativas técnicas relevantes para as alteragdes de projeto.

6.4.3 O servigo sera recebido com a aceitagdo, pela CONTRATANTE, do parecer técnico e
das documentagdes das alteragdes do projeto.

6.4.4 O diagnostico de problemas DEVE, OBRIGATORIAMENTE, identificar a causa raiz
dos incidentes relacionados e solucionar todos os efeitos de falha associados.

6.4.4.1 Sera finalizado, podendo ser avaliado como recebido com a aprovagao, pelo fiscal
técnico, do:
6.4.4.1.1 Parecer técnico substanciado elaborado pela CONTRATADA que descreva e
justifique claramente todas as alteragdes de projeto; ou

6.4.4.1.2 Parecer técnico descritivo que indique todas as agdes necessarias para a efetiva
solucao do problema.

6.4.5 A execucdo das alteragdes do projeto ¢ competéncia do N3, conforme item 6.5 abaixo.

6.5 SERVICO DE MANUTENCAO N3 DE REDE DE TELECOMUNICACOES
AERONAUTICAS (ATN) — ITEM 2.2

6.5.1 O Servigo de Manutengdo N3 sera ativado apds o periodo de transic¢ao.
6.5.2 Todas as atividades ocorrerdo de forma remota.

6.5.3 A CONTRATADA DEVE manter o servico de manutengdo N3 disponivel em horario
comercial brasileiro e dias tteis.

6.5.4 Indices de medicdo que considerem a execugdo de chamados no prazo considerardo
horas ou dias uteis independentemente da severidade quando o atendimento do chamado
for de responsabilidade do Servigo de Manutencao N3. O SLA correspondente a cada
nivel de severidade de chamado est4 delineado no Anexo 2 desta Especificagdo Técnica.

6.5.5 A contratada DEVE apresentar no plano de trabalho o calendario anual de
funcionamento, conforme condi¢des particulares da localizagdo de trabalho de seus
funcionarios.

6.5.6 A contratada DEVE manter atualizado o inventario dos componentes da rede ATN-Br
na Base de Conhecimento da ATN-Br.

6.5.7 Qualquer chamado sob responsabilidade da contratada, que refletir em alteragdo de
algum componente inventariado, DEVE, OBRIGATORIAMENTE, refletir na
respectiva atualiza¢do da Base de Conhecimento. :

6.5.8 A lista de inventario DEVE ser entregue na forma de documento nato digital, na data de
aniversario do contrato.

6.5.9 A contratada deve manter base de conhecimento com procedimentos e guias a serem
utilizados pelo N2 na solucdo de incidentes e problemas, ou na execugao de tarefas que
visem a manuten¢do da disponibilidade, como exemplo, a migracdo do Centro de
Gerenciamento Nacional Primario para o Backup e vice-versa.

6.5.10 A solu¢ao de cada chamado devera conter documento com o detalhamento das
atividades técnicas realizadas pela CONTRATADA. O detalhamento das atividades
deve ser suficiente de modo a permitir a replicacao da solucao pela CONTRATANTE.
Por exemplo, o detalhamento da solugdo deve indicar os equipamentos ou sistemas que
foram modificados, as configuragdes ou parametrizagdes que foram alteradas e os
motivos pelo qual essas mudancas acarretaram na solu¢do do problema. O aceite dessa
documentacdo do chamado ¢ parte essencial para o aceite do chamado. Nao serdo aceitas
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solucdes de chamados onde ndo haja descricdlo da CONTRATADA das atividades
efetuadas, independentemente da falha que originou o chamado ter sido resolvida pelas
acoes da CONTRATADA.

6.5.11 Sao responsabilidades da CONTRATADA, no servigo de manutengao N3:

6.5.11.1 Atendimento de chamados e tratamento de incidentes e problemas em seu nivel de

competéncia;
6.5.11.1.1 Identificar e corrigir incidentes e problemas de complexidade acima da tratada no N2
ocorrendo na ATN-Br

6.5.11.1.2 O atendimento dos chamados de incidentes e problemas pode requerer interagdes
com outros fornecedores para garantia da interoperabilidade.

6.5.11.1.3 Os chamados atendidos devem incluir descritivos das agdes tomadas para solucionar
o incidente ou problema, preferencialmente, permitindo que instancias futuras do
mesmo incidente sejam resolvidas em N2.

6.5.11.2 Analise de relatdrios de desempenho de enlaces.

6.5.11.3 Anélise de conformidade dos SLA dos links contratados.

6.5.11.4 Anéalise de relatorios de capacidade dos ativos de rede.

6.5.11.5 Analise de disponibilidade dos servigos na ATN-Br.

6.5.11.6 Sugestdes de melhorias de roteamento e balanceamento de cargas na ATN-Br.

6.5.11.7 Identificagdo de vulnerabilidades.

6.5.11.8 Analise de vulnerabilidades.

6.5.11.9 Analise de Ciberseguranca da ATN-Br.

6.5.11.10 Instalagdo de atualizagdes de software ou firmware que tenham alto risco ou
potencial de gerar grande impacto na estabilidade da ATN-Br.

6.5.12  Defini¢do de métodos para a garantia da disponibilidade da rede, que inclui analise de
redundancia de canalizag¢des e sistemas, aumento da resiliéncia do sistema e planos
para a recuperacao rapida de desastres ndo previstos.

6.5.12.1 Anélises de alta disponibilidade e proposi¢dao de abordagens para a manutencao dos 5
noves (99,999%): eliminar pontos unicos de falha; fornecer transi¢do confiavel; e,
detectar falhas a medida que ocorrem.

6.5.12.2 Gestdo de problemas complexos que requerem interagdes com os fornecedores para
solugdes de interoperabilidade.

6.5.12.3 Interacdo com fornecedores para atualizagdes customizadas (7ailor Made) de
firmwares ou softwares.

6.5.13 A contratada DEVE atuar sistematicamente, para identificar e corrigir vulnerabilidades

e na ATN-Br.

6.5.13.1 A metodologia de atuacio DEVE, OBRIGATORIAMENTE, constar detalhada no
plano de trabalho

6.5.13.2 A contratada DEVE assessorar a contratante acerca das especificagdes técnicas dos
componentes do sistema a serem adquiridos pela contratante e dos enlaces a serem
contratados.

6.5.14 A contratada DEVE participar das atividades de simulagdo e ensaios, coordenados pela

contratante em laboratério no PAME-RJ, necesséarios para a mitigacdo dos riscos
envolvidos nas manutengdes programadas ou nas alteragdes de projetos da ATN-Br.
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6.5.14.1 A contratada DEVE possuir capacidade para execucdo de simulagdes e ensaios, em

laboratorio proprio, necessarios para a mitigacdo dos riscos envolvidos nas
manutengdes programadas ou nas alteragdes de projetos da ATN-Br.

6.5.14.2 Ao término de cada simulagdo ou ensaio DEVE ser entregue relatorio de ensaio.

6.6 SERVICO DE MANUTENCAO E OPERACAO N2 DE REDE DE
TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS (ATN) — ITEM 3.1

6.6.1
6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.5.1

6.6.6

6.6.6.1
6.6.6.2
6.6.6.3

6.6.6.4

6.6.6.5

6.6.6.6

6.6.6.6.

O Servigo de Manutengdo e Operagdo N2 sera ativado apds o periodo de transi¢do.
As atividades ocorrerdao de forma preferencialmente remota. Eventualmente, em caso
de falha no acesso remoto ou ainda em caso de inoperancia que exija intervengao fisica,

seja por sua criticidade, facilidade de coordenacdo ou necessidade técnica, a
CONTRATADA podera comparecer ao PAME-RJ ou DTCEATM-RJ.

O Servico de Manutencdo e Operagdo N2 serd prestado em todos os dias tuteis, em
horario comercial. Adicionalmente, devera ter a capacidade de operar em regime de
sobreaviso, 24h x 7 x 365, para solucao de chamados de severidade 1.
indices de medigdo que considerem a execugdio de chamados no prazo considerardo
horas ou dias corridos para chamados de severidade 1, e horas ou dias uteis para
chamados de severidade 2 e 3 quando o atendimento do chamado for de
responsabilidade do Servigo de Manutencao N2. O SLA correspondente a cada nivel de
severidade de chamado esta delineado no Anexo 2 desta Especificagao Técnica.
A CONTRATADA DEVE elaborar Boletins Técnicos de Manutengdo e Boletins
Técnicos de Procedimentos em conformidade com os modelos fornecidos pela
CONTRATANTE.
A CONTRATANTE podera solicitar a equipe de N2 da CONTRATADA a execugio
de treinamentos para equipes da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
atender, desde que, a execucdo dos treinamentos ndo afete a capacidade da
CONTRATADA de atingir os indices de IMR. Tais treinamentos poderdo ocorrer de
forma remota ou presencial, em caso de treinamento presencial, isso ocorrerd no
PAME-RJ ou DTCEATM-RI. Ocorrendo os treinamentos remotamente, 0S mesmos
poderdo ser gravados pela CONTRATANTE.
Sao responsabilidades da CONTRATADA no servigo de gerenciamento e operagao N2:
Suporte assistido ou remoto.
Atendimento de chamados de incidentes e problemas N2.
Dirimir davidas de N2 ou N1 da CONTRATANTE através de chamados ou, se
possivel, demonstragdes hands-on para a equipe.
Configuracdo de roteamento da rede, QoS, servigos e aplicacdes de dados, entre
outros.

Controle e atualizacdo da Base de Conhecimento com informagdes técnicas da ATN-

Br, enderecos /P, Portas TCP, SIP-URI ¢ outros.

Execucdo da migracdo do local de operagcdo do Centro de Gerenciamento Nacional do

CGTEC parao DTCEATM-R] e vice-versa, em func¢ao de indisponibilidade no Centro

Primario ou diante de solicitagdo da CONTRATANTE.

1 A migracao deve contemplar todas as aplicagdes originalmente hospedadas no

CGTEC, a partir da infraestrutura redundante localizada no DTCEATM-RJ,
incluindo banco de dados e vice-versa.
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6.6.6.7 Os seguintes requisitos minimos devem ser atendidos pela equipe de suporte. Assim,
a equipe deve:

6.6.6.7.1 Ter experiencia em manutenc¢ao de infraestrutura de TIL.
6.6.6.7.2 Conhecimento em gestdo de servigos de TI conforme framework I77L.

6.6.6.7.3 Conhecimento avancado em implantacao e atualiza¢ao de projetos de infraestrutura
de redes (arquitetura, criacao e atualizagdo de desenhos e relatdrios).

6.6.6.7.4 Conhecimento em ferramentas de gestdo e melhoria continua de processos
(framework PDCA).

6.6.6.8 Sao requisitos técnicos:

6.6.6.8.1 Incluir engenheiro em computacao, eletronica ou telecomunicagdes, ou ter graduagao
de nivel superior de analise e desenvolvimento de sistemas.

6.6.6.8.2 Estar apta a receber CHT nos sistemas e equipamentos que compdem a ATN-Br
conforme ICA 66-23.

6.6.6.8.3 FMS:

6.6.6.8.3.1 Ter conhecimento na aplicagdo FMS (Instalagdo, suporte e gerenciamento).
6.6.6.8.3.2 Ter conhecimento avangado em banco de dados PostgreSQOL.

6.6.6.8.4 STABLENET:

6.6.6.8.4.1 Ter conhecimento na aplicagdo STABLENET (Instalagdo, atualizacdo, suporte,
monitoramento € gerenciamento).

6.6.6.8.4.2 Ter conhecimento avangado em banco de dados Oracle.
6.6.6.8.5 NETBROKER:

6.6.6.8.5.1 Ter conhecimento avang¢ado na aplicacdo NETBROKER (Instalacdo, suporte,
monitoramento € gerenciamento).

6.6.6.8.5.2 Ter conhecimento no Sistema Operacional Red Hat.

6.6.6.8.6 VMS Netvue:

6.6.6.8.6.1 Ter conhecimento basico na aplicagdo Netvue (monitoramento e gerenciamento).

6.6.6.8.7 VCX gateway:

6.6.6.8.7.1 Ter conhecimento avang¢ado na aplicacio VCX-IP (instalacdo, configuragdo,
monitoramento e gerenciamento).

6.6.6.8.7.2 Ter conhecimento avangado na plataforma VCX (instalagdo, manutengao,
configuracdo, gerenciamento)

6.6.6.8.8 Proxy de Gravagao (FREQUENTIS):

6.6.6.8.8.1 Ter conhecimento avancado na aplicagdo (instalag¢do, configura¢dao, monitoramento
e gerenciamento).

6.6.6.8.9 NMS:
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6.6.6.8.9.1 Ter conhecimento avangado na aplicacdo NMS (instalagdo, configuragdo,
monitoramento e gerenciamento).

6.6.6.8.9.2 Ter conhecimento avancado em virtualizacdo VmWare (instalagdo, configuracao e
gerenciamento).

6.6.6.8.9.3 Ter conhecimento avancado em instalacdo, configuracdo e gerenciamento de
Clusters.

6.6.6.8.9.4 Ter conhecimento avancado em instalagdo, configuragdo e gerenciamento de
VLAN.

6.6.6.8.9.5 Ter conhecimento avangado em instalagdo, configurag@o e gerenciamento de SAN.

6.6.6.8.9.6 Ter conhecimento avangado em especificagdo, instalagdo, configuracdo e
gerenciamento de storages.

6.6.6.8.9.7 Ter conhecimento avangado em especificacdo, instalacdo, implementagdo,
configura¢do e gerenciamento de firewall (CISCO ASA e PALO ALTO).

6.6.6.8.9.8 Ter conhecimento avancado em especificacdo, instalagdo e gerenciamento de ativos
de rede (switches e roteadores).

6.6.6.8.9.9 Ter conhecimento avangado na especificagdo, instalagdo, manutengdo e
gerenciamento de servidores.

6.7 SERVICO DE INTEGRACAO DE SISTEMAS, SERVICOS OU APLICACOES EM
REDE DE TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS (4TN) — ITEM 3.2

6.7.1 A CONTRATANTE deve identificar os enlaces, servigos ou aplicagdes a serem
integradas.

6.7.2 O servigo sera finalizado, podendo ser avaliado como recebido, com o atendimento de
uma das alineas a seguir:

6.7.2.1 A total integracdo dos enlaces, sistemas ou servicos a ATN-Br, conforme
planejamento que ensejou o acionamento, e a aprovagdo, pelo fiscal técnico, do
parecer técnico descritivo elaborado pela CONTRATADA que descreva claramente
todas as agdes realizadas pelos técnicos da CONTRATADA para a efetiva integracao
dos sistemas ou servigos, possibilitando a fiel reprodu¢do ou simulag¢do das agdes por
técnicos da CONTRATANTE; ou

6.7.2.2 A efetiva solucdo da falha ou incidente e a aprovagado, pelo fiscal técnico, do parecer
técnico descritivo elaborado pela CONTRATADA que descreva claramente todas as
acOes realizadas pelos técnicos da CONTRATADA para a solugdo da falha ou
incidente, possibilitando a fiel reproducdo ou simulacdo das agdes por técnicos da
CONTRATANTE; ou

6.7.2.3 A aprovacao, pelo fiscal técnico, de parecer técnico substanciado elaborado pela
CONTRATADA que descreva todas as agdes necessarias para a efetiva solucao da
falha ou incidente ou integracao do enlace, servico ou aplicagao.

6.8 PERIODO DE TRANSICAO PARA O GERENCIAMENTO E OPERACAO DE REDE
DE TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS (ATN)

6.8.1 Considerando a complexidade da rede, os primeiros trés meses serdo caracterizados
como periodo de transi¢do.
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6.8.2 Durante o periodo de transi¢ao, a equipe da CONTRATADA DEVE realizar verificagdo
técnica na infraestrutura existente para apresentacao de um relatorio situacional da
ATN-Br apontando as falhas preexistentes de Software e Hardware).

6.8.3 A CONTRATADA DEVE abrir chamados para o tratamento das falhas preexistentes
identificadas e trabalhar para solucionar tais chamados.

6.8.4 Os chamados abertos durante o periodo de transicdo e as falhas preexistentes
identificadas no relatorio situacional NAO DEVEM ser passiveis de medigdo e
aplicacdo de IMR. No entanto, devem ser finalizadas antes do término do primeiro ano
do contrato.

6.8.5 Ao final do periodo de transigdio a CONTRATADA DEVE OBRIGATORIAMENTE
entregar os boletins técnicos de procedimentos necessarios para o funcionamento pleno
do NI1.

6.8.5.1 Os procedimentos N1 DEVEM incluir, pelo menos, as seguintes atividades:
6.8.5.1.1 Criagdo e configuracao de servicos de frequéncia (XRAR e XRAC).
6.8.5.1.2 Criagao e configuragao de servigos de radar (RDDS).

6.8.5.1.3 Configurag¢do de novos clientes para aplicagdes existentes (netbroker).
6.8.5.1.4 Migracao de servico para nods distintos (blue/green).

6.8.5.1.5 Configuragdo de interface switch (VLAN).

6.8.5.1.6 Configuracdo de novo monitoramento no stablenet (rediscovery).
6.8.5.1.7 Ajuste de parametros de monitoramento no stablenet.

7  ANEXOS

ANEXO 1: ABRANGENCIA DOS SERVICOS CONTRATADOS.

ANEXO 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE CHAMADOS E ACORDOS DE
NIiVEL DE SERVICO
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
PARQUE DE MATERIAL DE ELETRONICA DA AERONAUTICA DO RIO DE JANEIRO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 518/2023 UASG 120195

Especificagao Técnica

ANEXO 1 — ABRANGENCIA DOS SERVICOS CONTRATADOS

1 RELACAO DE SITIOS
1.1 BACKBONE NACIONAL

Tabela 1: Relagao de sitios do Backbone Nacional.

ID SITE VCX- NMS DS
1P
NAC-1  CINDACTA I - Brasilia X X X
NAC-2 | CINDACTA II — Curitiba X X X
NAC-3  CINDACTA III — Recife X X X
NAC-4 | CINDACTA IV — Manaus X X X
NAC-5 CRCEA-SE X X X
NAC-6  ICEA X X
CGN-1  PAME-RJ X X
CGN-2  DTCEATM-RJ X X
GCC-1 | GCC 1 (transportable station) X X X
GCC-2  GCC 2 (transportable station) X X X
GCC-3 | GCC 3 (transportable station) X X X
GCC-4  GCC 4 (transportable station) X X X
1.2 CINDACTAII
Tabela 2: Relacdo dos sitios que prestam servicos ao CINDACTA 11
ID SITE VCX- NMS DS
1P

BCW-1  DTCEA Florian6polis X X X
BCW-2 | DTCEA Foz do Iguacu X X X
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ID

SITE

VCX-

NMS

i~
72

BCW-3
BCW-4

DTCEA M. da Igreja
DTCEA Catanduvas

BCW-5

DTCEA Cangugu

BCW-6

DTCEA Santiago

BCW-7

DTCEA Jaraguari

BCW-8

DTCEA P. Alegre

BCW-9

DTCEA S. Maria

BCW-10

DTCEA Santos

BCW-11

DTCEA C. Grande

BCW-12

DTCEA Canoas

BCW-13

DTCEA Cauritiba (S. J. Pinhais)

PP R R X R K )

BCW-14

EACEA P. Fundo

BCW-15

EACEA M. do Urucum

BCW-16

EACEA Assis

BCW-17

EACEA Navegantes

BCW-18

EACEA S. F. do Sul

BCW-19

EACEA Guarapuava

BCW-20

EACEA Ponta Pora

BCW-21

EACEA Coxim

BCW-22

EACEA Porto Murtinho

BCW-23

EACEA Loanda

BCW-24

EACEA Trés Lagoas

BCW-25

DTCEA Uruguaiana

BCW-26

DTCEA Corumba

BCW-27

EPTA Londrina

<R

BCW-28

EACEA Caxias do Sul

BCW-29

EACEA Arapongas

BCW-30

EACEA Joinville

R e e P =

PP PP KR R R R K R K R R K KK X R R K K XX

1.3 CINDACTA 11

Tabela 3: Relacdo dos sitios que prestam servigos ao CINDACTA III.

ID

SITE

VCX-
IP

NMS

)
72

BRE-1

DTCEA Salvador

BRE-2
BRE-3

DTCEA Porto Seguro
DTCEA Macei6

BRE-4
BRE-5

DTCEA Natal
DTCEA Fortaleza

BRE-6
BRE-7

DTCEA F. de Noronha
DTCEA Petrolina

PR KR XX

PR R XX

R PR KR XX
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ID SITE VCX- NMS DS
1P
BRE-8  DTCEA Aracaju X X X
BRE-9  DTCEA B.J. da Lapa X X X
BRE-10 A EACEA P. Afonso X X
BRE-11 = EACEA Parnaiba X X
BRE-12 ' EACEA Barreiras X X
BRE-13 EACEA J. do Norte X X
BRE-14 ' EACEA Mossor6 X X
BRE-15 EACEA Teresina X X
BRE-16 = EACEA Patos X X
BRE-17 EACEA Crateus X X
BRE-18  EACEA S. R. Nonato X X
BRE-19 EACEA Ilhéus X X
BRE-20  EACEA Floriano X X
BRE-21  EACEA Corrente X X
BRE-22 EACEA Lengobis X X
BRE-23 EACEA V. da Conquista X X
BRE-24 | EPTA Joao Pessoa X X
1.4 CRCEA-SE
Tabela 4: Relagao dos sitios que prestam servicos ao CRCEA-SE.
ID SITE VCX- NMS DS
IP
TUB-1  DTCEA-SJ Sao José¢ dos Campos X X X
TUB-2 | DTCEA-GW Guaratingueta X X X
TUB-3  DTCEA-MT Campo de Marte X X X
TUB-4 | DTCEA-SC Santa Cruz X X X
TUB-5 DTCEA-GL Galeao X X X
TUB-6 | DTCEA-AF Campo dos Afonsos X X X
TUB-7  EACEA-RMO Mombaca X X
TUB-8  EACEA-HSA Salesopolis X X
TUB-9 EACEA-HSM Sumaré X X
TUB-10 = EACEA-HCN Cunha X X
TUB-11 = EACEA-GR Guarulhos X X X
TUB-12 EACEA-SPA Sao Pedro da Aldeia X X
TUB-13 EACEA Campinas X X

1.5 SITIOS DE BORDA
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Tabela 5: Relagdo dos sitios que prestam servigos a mais de um Regional.

ID SITE VCX- NMS DS
1P

BRD-1  DTCEA Sao Roque X X X
BRD-2 | DTCEA Pico do Couto X X X
BRD-3 | DTCEA Santa Teresa X X X
BRD-4 | DTCEA Tanabi X X X
BRD-5 | DTCEA Barbacena X X X
BRD-6 | EACEA Piedade X X
BRD-7 EACEA Campos dos Goytacazes X X
BRD-8 | EACEA Jatai X X
BRD-9 EACEA Varginha X X
BRD-10 | EACEA Tebfilo Otoni X X
BRD-11 A DTCEA Trés Marias X X X
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2 INVENTARIO DO SISTEMA ATN-BR

As tabelas a seguir destinam-se a dimensionar o sistema em servigo.

Tabela 6: Relacao de itens por grupo.

ITENS AGRUPADOS POR
TIPO (HW E SW) QTD TOTAL

Switches Router 642

Cisco Add Nos 1.152

Clients 56

Server 182

FRQ HW IF 900

FRQ HW Addon 2660

Storage 21

TOTAL 5.613

Tabela 7: Inventario de ativos de rede.
SUPPLIER SAP QTD

ATIVO DE REDE (FREQUENTIS) TOTAL
CISCO Switch 2960X-24TS-L 20-0002660 32
CISCO Switch 2960S-24PD-L 20-0002653 18
CISCO Switch 3560X-24P-S 20-0002654 131
CISCO Switch 3650-24PD-S 20-0003499 2
CISCO Switch 3560X-48P-S 20-0000021 2
CISCO Switch 3560-24T-S 20-0002211 10
CISCO Switch 3750-24T-S 20-0002242 2
CISCO Catalyst 3650 24 PoE+ 4x1G 13-0000021 7
CISCO Catalyst 3850 24 PoE+ 13-0000021 2
CISCO Switch 3850-24T-S 20-0002707 165
CISCO Switch 3850-24P-S 20-0003201 20
CISCO Switch C9200L-24T-4G-E 20-0004005 4
CISCO Switch C9300-24T-A 20-0004533 23
CISCO Switch C9300-24P-A 20-0004664 42
CISCO Modul GLC-LH-SMD 20-0001022 81
CISCO MODUL C3KX-NM-1G 20-0002655 50
CISCO Modul C9300-NM-8X 20-0004231 4
CISCO Modul C3850-SFP-10G-SR 20-0002686 31
CISCO Modul C3850-NM-2-10G 20-0002710 23
CISCO ACCESSORY PWR-C1-350WAC 20-0003042 12
CISCO Accessory PWR-C1-350 WAC-P 20-0004672 5
CISCO TWINAX CABLE SFP-H10GB-
CUIM 20-0003202 6
CISCO ACCESSORY STACK-T1-3M 20-0003274 10
CISCO ACCESSORY SFP-H10GB-CU5M 20-0003315 4
CISCO ACCESSORY PWR-C1-715WAC 20-0003329 24
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SUPPLIER SAP TD
ATIVO DE REDE (FREQUENTIS) TgTAL

CISCO ISR4431/K9 20-0003133 23
CISCO ISR4331/K9 20-0004670 38
CISCO ISR4331/K9 with UCS 20-0003134 50
CISCO ROUTER ISR4431-AX/K9 without 20-0003135 50
ucs

CISCO ASAS5515 Firewall 20-0003137 21
CISCO IP Phone 6821 3PCC 20-0004710 82
CISCO IP Phone 6800 Power Adapter 20-0004771 90
CISCO IP Phone SPA502G 20-0002514 377
CISCO PA100-EU 20-0002513 353

TOTAL 1.762

Tabela 8: Inventario de meios computacionais.

SUPPLIER SAP QTD

MEIOS COMPUTACIONAIS (FREQUENTIS) TOTAL
LIFEBOOK E752 QM77 20-0002517 4
IT Notebooks 13-0000029 1
FJ Lifebook E754 QMS87 13-0000030 1
FJ Lifebook E754 QMS87 Winl0 20-0003112 2
FJ WS CELSIUS W550 i5-6500 20-0003441 1
NETAPP STORAGE SYSTEM FAS2552 2TB 20-0003219 1
NetApp FAS2650A 001 20-0003638 1
NETAPP Storage FAS2750A 12x900GB SAS 20-0003761 1
10k
NETAPP Storage FAS2750A 24x1.2TB SAS 20-0003762 1
10k
DS 2246 NETAPP Storage 2TB 13-0000028 8
NAS QNAP STORAGE 20-0003065 9
Fujitsu Primergy RX300 S8 21-0020376 2
Fujitsu Primergy RX2530M 1 24-0010401 2
Fujitsu Primergy RX2530M1 24-0010405 2
Fujitsu RX 2530 M1 24-0010411 54
Fujitsu RX 2530 M1 24-0010412 31
Standardserver 1HE 0499 24-0010499 4
Fujitsu Primergy TX1310M1 13-0000026 1
Fujitsu RX 2530 M2 24-0010503 2
Fujitsu Primergy RX2530 M4 24-0010701 4
Fujitsu E754 13-0000029 1
FJ THE Server PY RX2530 M2 20-0003439 1
FJ THE SERVER PY RX2530M2 CPU 20-0003461 36
2643/2x16G
FJ THE SERVER PY RX2530M1 STABLE 20-0003224 5
NET
FJ THE SERVER PY RX2530M1 IT 20-0003225 5
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SUPPLIER SAP TD
MEIOS COMPUTACIONAIS (FREQUENTIS) TgT AL
SERVICES
Standardserver 1HE 0703 24-0010703 5
Standardserver 2HE 0246 24-0020246 3
Standardserver 2HE 0394 24-0020394 2
Standardclient SFF 0218 24-0060218 3
Standard client SFF 0345 24-0060345 2
Standardclient SFF 0355 24-0060351 3
Standardclient SFF 0355 24-0060355 4
Standardclient SFF 0403 24-0060403 19
Standardclient SSF 0450 24-0060450 4
Standardclient SFF 0538 24-0060538 5
Server 1 HE 0314 24-1010314 8
Server 1 HE HE 0315 24-1010315 4
Server 1 HE HE 0316 24-1010316 7
Server 1 HE HE 0317 24-1010317 4
Standard client SFF 0304 24-1060304 6
TOTAL 259
Tabela 9: Inventario de componentes fabricados pela Frequentis.
COMPONENTES SUPPLIER SAP QTD
FREQUENTIS (FREQUENTIS) TOTAL
BG 8ADIO 01.00 30-1101300 143
BG 8PRI01.10 30-0403001 463
BG 8RIF 01.00 30-0404000 109
FAN iFAN 01 30-0803600 723
BG FXS 05.00 30-1500000 21
BG iCCB 02.00 30-0700101 605
BG iCCB 02.01 30-0700103 116
BG xDSP 02.08 30-0702505 721
BGT iLIF 01 30-1401100 21
BGT iMC8 01 1 30-0700900 357
BG 8ADIO 01.00 30-1101300 143
FANBOX 02 30-1102000 21
BGT iLIF 01 30-1401100 21
BG FXS 05.00 30-1500000 21
Cabinet 42HU 600x1000mm 20-0001380 59
Cabinet 42HU TS IT 20-0003000 16
600x1000mm
TOTAL 3.560
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Tabela 10: Itens de terceiros agrupados por tipo.

ITENS NAO FREQUENTIS AGRUPADOS POR TIPO QTD
(SWE HW) TOTAL
3rd Party Application 94
3rd Party HW 59
3rd Party Addons 390
3rd Party FROQ HW 337
3rd Parts SW 3
TOTAL 883
COMPONENTES NAO FREQUENTIS SUPPLIER SAP QTD
(HW) (FREQUENTIS) TOTAL
Audiocodes Voice Module M1K-VM- 20-0002774 1
4FXO0O
Audiocodes Mediant 1000B VOIP 20-0002652 58
Gateway
Power Supply Audiocodes M1KB-PS-AC \ 20-0002656 27
Power Supply Audiocodes M1K-VM- 20-0002657 109
4FXS
Avocent KVM Switch 4Port Switchview 20-0002051 1
1000
Claxan 17" TFT Keyboard (E) inkl. 8 Port 20-0002166 1
KVM Console | 20-0002764 36
KVM Switch S3-0801 20-0002512 2
KVM Switch \ 20-0002688 33
KVM Switch 16 RM 20-0003781 1
KVM Connector Server Module 20-0003839 8
KVMUSB
FJ DISPLAY B24W-7 LED, EU Kabel 20-0002777 43
FJ Display B19-7 LED EU Kabel ‘ 20-0001919 1
FJ Display B22W-6 LED 20-0002074 5
FJ DISPLAY B22W-7 LED EU Cable \ 20-0002515 6
Philips Monitor BDL433QL 20-0003226 - 1
Monitor Elite E243 23,8" FHD \ 20-0003927 6
Expert Power Control 8210 20-0002860 4
FJ NVIDIA GeForce Grafikkarte 605DP 20-0003163 11
1GB
NVIDIA GeForce 745 2GB LP 20-0003765 10
Seagate HDD 2 TB SATA 3,5" intern \ 20-0003189 8
Seagate HDD 6TB SATA 3,5" internal 20-0003190 32
HD SAS 12G 300GB 10K 512n HOT PL 13-0000028 6
2.5
Seagate HDD 2 TB Iron Wolf 13-0000028 10
FJ CPU XEON E5-2620 2,1 GHZ 15MB \ 20-0003374 2
NettApp Transc. SFP X6568-R6 1GB 20-0003964 4
RJ45




(FL 21/24 do Anexo | do ETP N° 518/2023/UASG 120195 — ATN-BR

COMPONENTES NAO FREQUENTIS SUPPLIER SAP QTD
(HW) (FREQUENTIS) TOTAL
QNAP TS-1273U-RP | 13-0000028 | 3
TOTAL 429

Tabela 11: Simuladores.

COMPONENTES NAO FREQUENTIS SUPPLIER SAP QTD
(SW) (FREQUENTIS) TOTAL
APPOSITE Linktropy Mini2 WAN 20-0003763 1
emulator
APPOSITE Netropy N61-1G Emulator 20-0004657 1
APPOSITE Netropy N61-1G Emulator 20-0004657 1
TOTAL 3

Tabela 12: Aplica¢des CISCO.

SUPPLIER
COMPONENTES NAO FREQUENTIS SAP QTD
(Applications) (FREQUENTI TOTAL
S)
CISCO UCS 140 (incl. In 20-0003134) 20-0003764 92
CISCO UCS-E160S-M3/K9 20-0005068 2
TOTAL 94
Tabela 13: Componentes UPG HW.
COMPONENTES NAO FREQUENTIS SUPPLIER SAP QTD
(FRQ HW) (FREQUENTIS) TOTAL
Puls QS20.241 20-0001342 103
Puls QS10.241 20-0001565 208
DC/DC Converter CD5.241-S1 20-0001491 1
PSU DC 24-28V 20-0002716 4
FJ RAM 8GB (1x8GB) 20-0002755 1
Westermo Ethernet SHDSL Extender DDW- 20-0002658 20
120

TOTAL 337
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N
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
PARQUE DE MATERIAL DE ELETRONICA DA AERONAUTICA DO RIO DE JANEIRO
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Especificagao Técnica

ANEXO 2 — CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE CHAMADOS E ACORDOS
DE NIVEL DE SERVICO

1 CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE CHAMADOS

Independentemente do escalonamento entre os niveis da central de atendimento, o
chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e
requisi¢oes de servigo. Os incidentes e requisi¢des poderdo ser classificados de acordo
com os critérios estabelecidos, considerando essencialmente a criticidade e
disponibilidade, conforme exposto a seguir. A priorizagdo dos chamados € realizada pela
CONTRATANTE em termos de severidade, podendo sofrer alteracio em caso de
agravamento da falha ou em caso de correcdo parcial pela CONTRATADA.

1.1 CRITICIDADE: Classifica a relevancia de determinado recurso, servigo ou
aplicagdo para o SISCEAB.

1.1.1 Baixa: Representa os casos de servigos ou aplicagdes de dados que, uma vez
afetados, ndo chegam a paralisar servigos da rede, afetando principalmente o
usuario sem afetar os sistemas e aplicagdes essenciais para o controle de trafego
aéreo.

1.1.2 Meédia: Representa os casos de servigo ou aplicacdes de dados que, uma vez
afetados, ndo paralisam a operagdo de forma direta, mas podem afetd-la
substancialmente se as causas de seus problemas ndo forem sanadas com
agilidade.

1.1.3 Alta: Representa os casos de servigos ou aplicagdes de dados que, uma vez
afetados, podem paralisar atividade criticas para o SISCEAB.

1.2 DISPONIBILIDADE: Classifica a situagcdo do recurso, servico ou aplicacdo de
dados que gerou a motivagao para o chamado.
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1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.3

Disponivel: Representa os casos em que o servico ou aplicagao de dados se
encontra em funcionamento, apesar de apresentar problemas operacionais ou
incidentes. Enquadram-se nesta classificagdo os casos de aplicagdes com
performance afetada sem, contudo, impossibilitar sua utilizagdo no SISCEAB.

Parcialmente disponivel: Representa os casos em que determinado local, recurso
ou aplicacdo de dados tem parte de suas funcionalidades indisponiveis, porém sem
afetar a utilizagdo do recurso como um todo. Enquadram-se nesta classifica¢ao os
casos de aplicacdes ou servigos que tem parte de suas funcionalidades afetadas,
porém sem afetar o SISCEAB.

Indisponivel: Representa os casos em que locais, recursos ou aplicagdes estdo
completamente indisponiveis para os usuarios, que nao conseguem efetuar
nenhuma operacao na localidade.

SEVERIDADE: E o grau de impacto do incidente na matriz de Criticidade x
Disponibilidade, conforme disposi¢ao da figura abaixo:

Figura: Matriz de Severidade para controle de Chamados da Central de Atendi-

mento.
Disponibilidade .
) , Parcialmente . ,

Disponivel Disponivel Indisponivel

Criticidade .

Alta Severidade 2
Média Severidade 3 Severidade 2

Baixa Severidade 3 Severidade 3 Severidade 2

2 ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

Os niveis de servigos acordados (SLA) estdo associados a cada nivel de severidade.
Adicionalmente, os tempos de SLA se referem ao periodo do inicio do atendimento até a
solug¢do de um chamado. H4 a possibilidade de um chamado receber solugdo parcial que
o torne um chamado de menor severidade. Nesses casos serdo avaliados os tempos até a
solugdo total do chamado, bem como o tempo até a redugdo da severidade. Os niveis de
SLA sdo definidos na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1 — Niveis de Severidade e SLA correspondente

Prazo para inicio do atendi-

Prazo para solu¢ao completa / reducao do

Severidade mento nivel de severidade
Nivel 1 Até 1 hora * Até 5 horas *
Nivel 2 Até 2 horas uteis Até 5 dias tteis.
Nivel 3 Até 3 horas uteis Até 10 dias uteis

Duvidas, Treina-
mentos e/ou Re-
unioes

Até 1 dia util

Até 15 dias uteis

* O prazo para atendimento de chamados com nivel de severidade 1 sera
contabilizado em horas uteis quando o chamado estiver sob responsabilidade do Servigo
de Manutenc¢ao N3, e horas corridas quando o chamado estiver sob responsabilidade do
Servi¢o de Manutencao N2.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O IMR seré aplicado pela CONTRATANTE para geracdo de indices que quantifiquem
a qualidade do servico prestado, podendo-se optar por faturamento.

2. Casoa CONTRATANTE opte pelo faturamento com base no IMR, devera apresentar o
indice calculado, juntamente com o memorial de célculo, a CONTRATADA com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.1.  Alternativamente, podera ser realizada glosa na fatura correspondente, cabendo a
CONTRATANTE da mesma forma apresentar o indice calculado, juntamente com
o memorial de célculo, a CONTRATADA.

2.2.  Emcaso de erro na aplicacéo de glosa, poderd a CONTRATADA faturar a diferenca
separadamente ou juntamente com a proxima etapa contratual.

3. A cada nota fiscal ou fatura para fins de pagamento correspondera aplicacdo
individualizado do IMR.

4. O valor devido a titulo de pagamento mensal a CONTRATADA sera mensurado a partir
da aplicacdo das condi¢des do presente IMR.

5. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui
aplicacdo de sancdo, ndo prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas
previstas na legislacdo vigente.
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6. Itens do IMR:

6.1. Atualizacédo do plano de trabalho

Descricao do Indicador

Representa o tempo gasto em dias pela CONTRATADA para o
fornecimento, ou atualizacgdo, do plano de trabalho

Formula de Calculo

Apurar os tempos, em dias Uteis, para a correcdo e o reenvio de
faturas contestadas, a partir do registro de contestacdo da fatura
pelo PAME-RJ em comparagdo com o valor do Limiar de
Qualidade

Periodicidade de Mensal

Afericdo

Limiar de Qualidade No prazo estabelecido no plano de trabalho

Penalidades e De1al0dias de atraso em relacdo ao Limiar de Qualidade
— Glosa de 2% sobre o custo fixo mensal do contrato.
e De 11 a 30 dias de atraso em relacdo ao Limiar de
Qualidade — Glosa de 5% sobre custo fixo mensal do contrato.
e Acima de 30 dias de atraso em relacdo ao Limiar de
Qualidade — Glosa de 10% sobre o custo fixo mensal do
contrato.

6.2.  Indice de rejeicio de solucéo

Descrigéo do Indicador

Representa o percentual de bilhetes atribuidos a CONTRATADA
ou aos profissionais da CONTRATADA em posic¢des do CGN que
tiverem solugdo tida como insatisfatdria pelo cliente ou usuério da
Central de Atendimento ou equipe de fiscalizacdo do contrato

Formula de Calculo

Apurar o percentual rejeitados entre os bilhetes atribuidos a
contratada

Periodicidade de Mensal

Afericéo

Limiar de Qualidade Menor ou igual a 10%

Penalidades e  Maior do que 10% e menor do que 15% — Glosa de 20%

sobre o custo fixo mensal do contrato.

e  Maior ou igual & 15% e menor do que 20% — Glosa de 50%
sobre custo fixo mensal do contrato.

e  Maior ou igual a 20% - Glosa de 100% sobre o custo fixo
mensal do contrato.
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6.3. Produtividade Chamados Mensal

Descricao do Indicador

Representa 0 percentual de bilhetes atribuidos a contratada e
resolvidos dentro do prazo estipulado. Esse IMR € aplicavel aos
itens SERVICO DE MANUTENCAO E OPERACAO N2 DE
REDE ATN-BR e SERVICO DE MANUTENQAO E
OPERACAO N3 DE REDE ATN-BR.

Formula de Calculo

Apurar o percentual de bilhetes atendidos dentro do prazo em
relacdo a quantidade total atendida no periodo da referéncia.

ZTap>
IMRg 3 = 100
6.3 <Z Ttr

Onde:

2. Tap — Somatorio dos chamados atendidos no prazo imputavel a
contratada.

> T;,- Somatdrio do total de chamados registrados no periodo.

Periodicidade de Mensal

Afericdo

Limiar de Qualidade Maior ou igual a 90%

Penalidades e  Maior ou igual a 90% - sem descontos sobre o custo fixo

mensal.

e  Menor do que 90% e maior ou igual a 80% — Glosa de 10%
sobre o custo fixo mensal do contrato.

e  Menor do que 80% e maior ou igual a 70% — Glosa de 20%
sobre o custo fixo mensal do contrato.

e  Menor do que 70% e maior ou igual a 50% — Glosa de 30%
sobre o custo fixo mensal do contrato.

e  Menor do que 50% — Glosa de 40% sobre o custo fixo
mensal do contrato.
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6.4. Qualidade da manutencdo do Hardware VCX

Descricao do Indicador

Representa indicador de qualidade dos itens (substitutos ou
reparados) entregues pela CONTRATADA em substituicdo aos
Hardware VCX ou seus mddulos entregues em falha pela
CONTRATANTE. Esse IMR é aplicavel ao item SERVICO DE
MANUTENCAO DE HARDWARE VCX.

Formula de Calculo

Apurar se o Hardware entregue pela CONTRATADA esta em
perfeito estado de funcionamento.

IMR6_4_ = ZTf
Onde:

X Tr — Quantidade de hardware entregue que ndo esteja em
perfeito estado de funcionamento.

Periodicidade de Mensal

Afericdo

Limiar de Qualidade 0

Penalidades e 1-—Glosade 10% sobre o custo Mensal do SERVICO DE

MANUTENCAO DE HARDWARE VCX.

e 2 - Glosa de 20% sobre o custo Mensal do SERVICO DE
I\/IANUTEN(;AO DE HARDWARE VCX.

e  Maior ou igual a 3 - Glosa de 100% sobre o custo Mensal
do SERVICO DE MANUTENQAO DE HARDWARE VCX.

6.5. Manutencédo do Hardware VCX no Prazo

Descricao do Indicador

Representa indicador do atendimento do prazo estipulado para
reparo dos itens entregues em falha pela CONTRATANTE. Esse
IMR ¢ aplicavel ao item SERVICO DE MANUTENCAO DE
HARDWARE VCX.

Formula de Calculo

Calcular a soma de dias de atraso além do prazo previsto na entrega
de Hardware pela CONTRATADA para todos os itens entregues
no més. Considerar apenas o tempo imputavel a CONTRATADA.

IMRg 4 = YTy
Onde:
Y. T4, — Quantidade de dias de atraso.
Periodicidade de Mensal
Afericéo
Limiar de Qualidade 3
Penalidades e Maior que 3 e menor que 7 dias - Glosa de 3% sobre o

custo Mensal do SERVICO DE MANUTENCAO DE
HARDWARE VCX.

e Maior que 7 e menor que 15 dias — Glosa de 7% sobre o
custo Mensal do SERVICO DE MANUTENCAO DE
HARDWARE VCX.
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e Maior que 15 e menor que 30 dias — Glosa de 15% sobre o
custo Mensal do SERVICO DE MANUTENCAO DE
HARDWARE VCX.

e Maior ou igual a 30 dias - Glosa de 30% sobre o custo
Mensal do SERVICO DE MANUTENCAO DE
HARDWARE VCX, com incremento de 1% de glosa a
cada dia adicional de atraso a partir de 30.

6.6.  Retorno do preposto sobre as demandas da CONTRATANTE

Descricao do Indicador

Representa o tempo gasto em dias pela CONTRATADA para
emissdo de respostas a solicitacGes e questionamentos realizados
pela equipe de fiscaliza¢do do contrato.

Formula de Célculo

Apurar o tempo, em dias Uteis, para a emissdo de resposta.

Periodicidade de
Afericéo

Por demanda

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo
desde que feita a notificacdo motivada sobre a necessidade de
dilatacdo do prazo nos primeiros 5 (cinco) dias Uteis da solicitacao.

Penalidades

e  Atraso de 1 (um) ou mais dias uteis: — Glosa de 1% por dia
util sobre o custo fixo mensal do contrato, até o limite de 100%
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Anexo |11 — INSTRUCOES LOGISTICAS
Embalagem, Transporte, Seguro, Desembaraco Alfandegario e Local de Entrega

1. Embalagens

1.1. Quando do fornecimento de materiais eletronicos, a CONTRATADA devera utilizar
embalagens a vacuo e com protecdo interna, de forma a proteger adequadamente 0s
materiais, inclusive contra umidade.

1.2. As embalagens de grandes dimensGes e peso deverdo ser providas de meios para
facilitar o manuseio, a carga e a descarga, tais como dispositivos para icamento por
guindaste ou empilhadeira.

1.3. Todos os volumes deverdo ser identificados externamente com documentacéo
(packing list) que indique o local de entrega, a identificacdo do sistema, bem como o
tipo de fornecimento (Equipamentos, Sobressalentes, Instrumentos de Testes,
Ferramentas, Acessorios, Softwares ou Documentacdo Técnica). Tal documentacao
também devera contemplar TODOS os itens embalados, bem como, prover a perfeita
identificacdo destes itens para fins de conferéncia fisica. Fica explicitado desta forma,
que toda e qualquer discrepancia que possa vir a ser detectada, com ou sem incidéncia
de 6nus, ficara sob responsabilidade total e inica da CONTRATADA.

1.4. Os Sobressalentes, Instrumentos de Testes, Ferramentas, Acessorios, Softwares e
Documentacdo Técnica deverdo estar acondicionados em embalagens separadas do
equipamento principal.

1.5. As embalagens de cada um dos itens sobressalentes fornecidos deverdo estar
retratando perfeitamente os mesmos dados, tais como: Part Number, Numero de Série
(quando aplicavel), quantidade, data de fabricagdo, nome do fabricante, nome do
Equipamento ou Conjunto em que € aplicado, e o local de entrega do item, ou seja:
PAME-RJ.

1.6. Quando da utilizacdo de embalagens, volumes ou suportes (pallets) que contenham
madeira, a CONTRATADA devera providenciar, no pais de origem, o seu tratamento
visando atender o disposto na Instrucdo Normativa n°® 32 de 23.09.2015 emitida pelo
Ministério da Agricultura do Brasil.



(FL 2/2 do Anexo Il do ETP N° 518/2023/UASG 120195 — ATN-BR)

1.6.1. E obrigatdrio que seja emitido o Certificado de Tratamento da Madeira, e

que cada embalagem, pallet ou parte que contenha madeira possua fisicamente o
carimbo IPPC (International Plant Protection Convention).

1.6.2. Também se torna obrigatorio declarar o tratamento no Conhecimento de

Embarque (Air Way Bill ou Bill of Lading), com o texto “Wood Crates: Treated
and Certified”.

2. Transporte, Seguro, Desembarago Alfandegério e Local de Entrega

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

No caso de o fornecimento ser proveniente de pais estrangeiro, a CONTRATADA
devera considerar que o transporte sera feito na modalidade DAP (Delivered at Place
— Entregue no Local), conforme definido no INCOTERMS, edigéo 2020, com local
final de entrega sendo o setor de recebimento da subdiviséo de suprimento (SUP) do
PAME-RJ, localizado na rua General Gurjdo n° 4, Rio de Janeiro — RJ, Brasil.
Quanto ao local de entrada no Brasil, ficam definidos o Aeroporto Internacional do
Rio de Janeiro e o Porto do Rio de Janeiro.

Os pagamentos referentes as taxas e demais encargos e despesas incidentes no
aeroporto ou porto, anteriores ao Desembaraco Alfandegario, incluindo aqueles
relacionados a: entrega da documentacdo do transporte internacional, armazenagem
do material, capatazia e substituicdo ou devolugdo de embalagens de madeira ndo
tratadas, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE, todavia, sera a responsavel pelo desembaraco alfandegario dos
fornecimentos contratuais e para executa-lo necessitara de no minimo 10 (dez) dias,
salvo os casos de forca maior, a contar da data de chegada do material no Brasil.

A CONTRATADA deverd submeter a aprovacdo da CONTRATANTE, com
antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias em relacdo a data prevista do embarque, a
respectiva documentacao de importacéo (invoice, packing list e draft do conhecimento
de embarque (AWB ou BL)).

Efetuada a liberacdo alfandegaria, a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE que teréa até 2 (dois) dias Uteis para retirar a carga do Aeroporto de
entrada. Ndo ocorrendo essa acdo, todo e qualquer encargo decorrente ficard sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Portanto, cabera 8 CONTRATADA o transporte e o seguro “All Risk”, de todos os
fornecimentos a partir do pais de origem da exportacdo até o ultimo destino no Brasil.
A proponente devera considerar em sua Proposta Comercial o custo do transporte e
seguro.
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