MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Qualidade na Prestacado do Servico

Avaliar a qualidade do servico prestado pela empresa

Finalidade CONTRATADA.
Meta a Cumprir Atendimento dos servicos constantes no Termo de Referéncia.
Instrumento de Medicé&o Registro de ocorréncia em formulério do IFI
Forma de acompanhamento Registro de ocorréncia e verificagdo junto ao colaborador
Periodicidade Ao final do servico

Para cada ocorréncia registrada, sera retirada a quantidade de

Mecanismo de calculo X L < )
pontos equivalentes ainfracdo cometida.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Faixa: % de Pagamento do Valor da NF
De 0 até 2 Pontos 100
Observacbes
De 2,25 até 4 Pontos 95
Maior que 4 Pontos 90

Valor Mensal Contratado

Valor A Ser Faturado
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MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL

DISCRIMINAGAO E GRADUAGAO DE OCORRENCIAS

ITEM DISCRIMINACAO DA OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO
1 N&o disponibilizar acesso aos descontos L. 3
nos eventos na condic&o de sdcio Por ocorrencia.
institucional
2 N&o incluir o IFI na lista de s6cios Por ocorréncia 5

Disponivel no site da empresa
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: IMR

Data/Hora de Criag&o: 27/09/2024 12:27:08

Péaginas do Documento: 2

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 3

Hash MD5: 05c34ce007e6fc43c32ff17e2cc7b753
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Segundo Sargento RAFAEL NICOLAU DE LIMA no dia
27/09/2024 as 09:28:24 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Civii ALDO ABREU MENDONCA no dia 27/09/2024 as 09:
47:52 no horério oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel ISMAEL ANGELO ZANI no dia 27/09/2024 as 10:26:12
no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel MARCELO ZAWADZKI no dia 27/09/2024 as 10:47:20
no horario oficial de Brasilia.
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