INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador
Indicador 1: Disponibilidade dos Servigos Prestados
Item Descricao
Finalidade Mensurar a disponibilidade do contedo contratado

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Diario, por meio fiscal do contrato através relatério e
Registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera verificado o nimero de dias de atraso, limitado a 10 dias
de atraso.

Inicio de Vigéncia

Nos dois primeiros meses de execugéo do servico, o valor a
ser pago 8 CONTRATADA ndo sofrera reajustes caso incida
nos percentuais deste IMR.

Faixas de ajuste no
pagamento

1 dia de atraso — 0,68% do valor total do pedido

2 dias de atraso — 1,36% do valor total do pedido
3 dias de atraso — 2,04% do valor total do pedido
4 dias de atraso — 2,72% do valor total do pedido
5 dias de atraso — 3,40% do valor total do pedido
6 dias de atraso — 4,08% do valor total do pedido
7 dias de atraso — 4,76% do valor total do pedido
8 dias de atraso — 5,44% do valor total do pedido
9 dias de atraso — 6,12% do valor total do pedido
10 dias de atraso — 6,80% do valor total do pedido

Sancgdes

Observacoes

Indicador

Indicador 2: Tempo de Resposta as Solicitacdes da Contratante

ltem

Descricao

Finalidade

Mensurar o atendimento as solicitacdes efetuadas pela
contratante & contratada

Meta a cumprir

Até o dia Util posterior a solicitacdo

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Diario, por meio do fiscal do contrato atraveés relatério e
acompanhamento registros
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

1 dia de atraso — 0,68% do valor total do pedido

2 dias de atraso — 1,36% do valor total do pedido
3 dias de atraso — 2,04% do valor total do pedido
4 dias de atraso — 2,72% do valor total do pedido

5 dias de atraso — 3,40% do valor total do pedido
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6 dias de atraso — 4,08% do valor total do pedido
7 dias de atraso — 4,76% do valor total do pedido
8 dias de atraso — 5,44% do valor total do pedido
9 dias de atraso — 6,12% do valor total do pedido
10 dias de atraso — 6,80% do valor total do pedido

Sancgdes
Observacoes
Indicador
Indicador 3 - Adequacéao dos servigos prestados
Item Descricao
Finalidade Observar se os servicos foram executados, conforme

estipulado no TR.

Meta a cumprir

Executar os servicos, conforme estipulado

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Diério, por meio do fiscal do contrato através relatério e
acompanhamento registros
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificar a quantidade de dias necessarios para a realizacao
das correcdes dos servigos prestados que ultrapassaram o
prazo estabelecido para correcdo, conforme definido no
Termo de Referéncia ou do prazo estipulado em
notificagdes.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no

1 dia de atraso — 0,68% do valor total do pedido

pagamento 2 dias de atraso — 1,36% do valor total do pedido
3 dias de atraso — 2,04% do valor total do pedido
4 dias de atraso — 2,72% do valor total do pedido
5 dias de atraso — 3,40% do valor total do pedido
6 dias de atraso — 4,08% do valor total do pedido
7 dias de atraso — 4,76% do valor total do pedido
8 dias de atraso — 5,44% do valor total do pedido
9 dias de atraso — 6,12% do valor total do pedido
10 dias de atraso — 6,80% do valor total do pedido

Sancdes

Observacoes

Indicador
Indicador 4 - Interrupcéo do servico
Item Descricao
Finalidade Evitar a suspenséo ou interrupcao, salvo motivo de forga

maior ou caso fortuito,
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0S servigos contratuais.

Meta a cumprir

Garantir a continuidade da prestacdo do servico.

Instrumento de medicéo

Preenchimento do RSC ou documento formal

Forma de
acompanhamento

Conferéncia pelo Fiscal designado

Periodicidade

A cada prestacédo de servico

Mecanismo de Calculo

Cada dia de suspensao do servico, sem justo motivo

Inicio de Vigéncia

A partir do recebeimento da Nota de Empenho

Faixas de ajuste no
pagamento

1 dia de atraso — 0,68% do valor total do pedido

2 dias de atraso — 1,36% do valor total do pedido
3 dias de atraso — 2,04% do valor total do pedido
4 dias de atraso — 2,72% do valor total do pedido
5 dias de atraso — 3,40% do valor total do pedido
6 dias de atraso — 4,08% do valor total do pedido
7 dias de atraso — 4,76% do valor total do pedido
8 dias de atraso — 5,44% do valor total do pedido
9 dias de atraso — 6,12% do valor total do pedido
10 dias de atraso — 6,80% do valor total do pedido

Sancgoes

Observacoes

Modelo de Indicador

Indicador 1: Disponibilidade dos Servigos Prestados

ltem

Descricao

Finalidade

Mensurar a disponibilidade do contetido contratado

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Diario, por meio fiscal do contrato através relatério e
Registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera verificado o nimero de dias de atraso, limitado a 10 dias
de atraso.

Inicio de Vigéncia

Nos dois primeiros meses de execugéo do servico, o valor a
ser pago 8 CONTRATADA ndo sofrera reajustes caso incida
nos percentuais deste IMR.

Faixas de ajuste no
pagamento

1 dia de atraso — 0,68% do valor total do pedido

2 dias de atraso — 1,36% do valor total do pedido
3 dias de atraso — 2,04% do valor total do pedido
4 dias de atraso — 2,72% do valor total do pedido
5 dias de atraso — 3,40% do valor total do pedido
6 dias de atraso — 4,08% do valor total do pedido
7 dias de atraso — 4,76% do valor total do pedido
8 dias de atraso — 5,44% do valor total do pedido
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9 dias de atraso — 6,12% do valor total do pedido
10 dias de atraso — 6,80% do valor total do pedido

Sancgdes Desconto de R$ 81,27 no valor da NF

Observacoes Valor da Nota fiscal: R$ 1.195,14

Dias de Atraso: 10

Faixa de ajuste de pagamento (10 dia): 6,80%

Valor do ajuste: 6,80% de R$ 1.195,14 = 81,27

Valor corrigido para pagamento: R$ 1.195,14 - 81,27 = R$
1.113,87
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