MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Qualidade na Prestagao do Servigo

I Avaliar a qualidade do servigo prestado pela empresa
Finalidade CONTRATADA.
Meta a Cumprir Atendimento dos servigos constantes no Termo de Referéncia.
Instrumento de Medigao Registro de ocorréncia em formulario do IFI
Forma de acompanhamento Registro de ocorréncia e verificagado junto ao colaborador
Periodicidade Ao final do servigo
. . Para cada ocorréncia registrada, sera retirada a quantidade de
Mecanismo de calculo - \ = -
pontos equivalentes a infragdo cometida.
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Faixa: % de Pagamento do Valor da NF
De 0 até 2 Pontos 100
Observagoes
De 2,25 até 4 Pontos 95
Maior que 4 Pontos 90

Valor Mensal Contratado

Valor A Ser Faturado
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DISCRIMINAGAO E GRADUAGAO DE OCORRENCIAS

ITEM DISCRIMINAGAO DA OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGAO
1 Nao respeitar o cronograma de realizagédo L 3
do servigo conforme item 5.1.2 do TR Por ocorrencia.
2 N&o disponibilizar os resultados no Por ocorréncia 5
prazo estipulado no item 5.1.3 do TR




