
 
ANEXO I ao Termo de Referência 

 
INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO 

 

FORNECIMENTO DE 01 (UMA) VAGA EM CURSO DE PÓS-GRADUAÇÃO 
EM LICITAÇÕES E CONTRATAÇÕES PÚBLICAS 

 
 

ATENDIMENTO ÀS DEMANDAS DA ODONTOCLÍNICA DE AERONÁUTICA DE BRASÍLIA 

ITEM DESCRIÇÃO 

Finalidade Garantir que os serviços sejam realizados conforme especificado no Termo de Referência 

Meta a cumprir Prestação de 100% dos serviços dentro das especificações do TR 

Instrumento de 
medição 

Sistemática disponibilizado pelo Contratante, estipulado no contrato, particularmente no que se refere             
a tabela de pontuação para glosas. 

Forma de Verificar as exigências necessárias para o inicío da prestação do serviço, como fornecimento de material e 
acesso do aluna à plataforma do curso, e regular desempenho durante a prestação do serviço. 

 

acompanhamento  

Periodicidade Início da Execução Contratual / Mensal 

 
Mecanismo de 

Cálculo 

Somatório da pontuação obtida em cada ocorrência apontada dentro do período definido, conforme tabela 
pontuação acumulada (abaixo) 

Início de 
Vigência No ato da assinatura do Contrato. 

 
Faixas de ajustes 
no pagamento e 

sanções 

Até 2 Pontos – glosa de 2% da 

fatura 

De 3 a 4 Pontos – glosa de 4% da 
fatura 

De 5 a 6 Pontos – glosa de 6% da 
fatura 

De 7 a 8 Pontos – glosa de 8% da 
fatura 

Acima de 8 Pontos  - glosa de 10% 
da fatura 

 
 
 

Observações 

1. As gradações referentes aos “critérios para medição dos serviços” serão mensuradas de forma 
cumulativa até o limite de 10% da fatura.  

2. Para todos os registros apontados neste índice será oportunizada impugnação pela contratada no prazo 
de até 5 dias (cinco dias) contados da data do recebimento do IMR dimensionado. 

3. Para o aferimento do valor de glosa total, será considerada a pontuação acumulada durante o período de 
prestação do serviço. 

 
 

 
Critérios para medição dos serviços 

GRADAÇÃO EM PONTOS 

1 2 3 4 5 

Avaliação inicial do contrato 

Atraso para início da execução do serviço após 
assinatura do contrato 

 x    

Não disponibilização do material necessário ao aluno, 
como apostilas e outros 

  x   

Não disponibilização de acesso a área do aluno na 
plataforma disponibilizada para o acompanhamento das 

aulas 
   x  

Avaliação periódica do contrato/mensal 



Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior 
ou caso fortuito, os serviços contratados 

    x 

Deixar de cumprir determinação formal ou instrução  
complementar do órgão fiscalizador, por ocorrência. 

x     

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 
Anexos  não previstos nesta tabela de índices, após 

reincidência formalmente notificada pelo órgão 
fiscalizador, por item e por  ocorrência; 

x     

Dificultar o acesso do aluno ao portal do curso por falhas 
do sistema disponibilizado para a realização do curso 

  x   

Não apresentação no prazo estabelecido de  
documentos necessários para a efetivação do 
pagamento do serviço, como Notas Fiscais ou 
instrumento equivalente, por ocorrência e por dia de 
atraso. 

    x 

 
PONTUAÇÃO ACUMULADA NO PERÍODO DE ______________A_____________. 

 
 

 
 
 
 
 

______________________________________________________________ 
Fiscal do Contrato 

 
 
 
 

_______________________________________________________________ 
Ciente do representante da empresa 


