COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE RECIFE

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

1 DA DEFINICAO:

a.

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo de procedimentos de entrega de

materiais, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento ¢ adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

2 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

a.

C.

As entregas de produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés
indicadores de qualidade:

i.  Interrupgdo do fornecimento,
ii.  Atraso no fornecimento;
iii.  Entrega de material diferente do especificado;

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:

i. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
avaliagdo da entrega.

ii. A pontuagdo final de avaliagio da entrega pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de entrega total do
material conforme o especificado com a interrupgao da entrega.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0s mecanismos
de calculo da pontuagdo de qualidade:

INDICADOR N° 01 — Interrupgfio do fornecimento

Item Descrigao
Ny Garantir o fornecimento e abastecimento dos materiais solicitados através
Finalidade :
do envio da Nota de Empenho
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no mes.
- Controle de fornecimento de materiais pela contratada/ Constatacao formal

Instrumento de medig¢do de ocorréncias.
Forma de o

d Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.
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acompanhamento

Periodicidade Por evento / Constatacao.
. . Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de recusa de entrega do
Mecanismo de Cdlculo material, gpartir c{; solicitacdo formal do envio do material. ¢
Inicio da Vigéncia A partir do envio da Nota de Empenho.
Faixas de ajuste no Sem ocorréncias = 0 Pontos
pagamento Uma ou mais ocorréncias = 100 Pontos cada
SangOes Conforme termo de referéncia.
Observagdes Nao ha.
INDICADOR N° 02 — Atraso no fornecimento
Item Descrigao
Garantir o prazo do fornecimento e abastecimento dos materiais
Finalidade solicitados em até 10 dias apds o envio da Nota de Empenho, ou conforme
cronograma.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
- Controle de fornecimento de materiais pela contratada/ Constatacao formal
Instrumento de medigéo de ocorréncias. P ¢
Forma de Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Por evento / Constatacao.
M ismo de Calculo fidentiﬁce}gﬁo de, p.elo menos, urila ocorréncia de ‘atraso no fqmecimento
o material, a partir da solicitagao formal do envio do material
Inicio da Vigéncia A partir do envio da Nota de Empenho.
Faixas de ajuste no Sem ocorréncias = 0 Pontos
pagamento Uma ou mais ocorréncias =10 Pontos cada
SangOes Conforme termo de referéncia.
Observagdes Nao ha.
INDICADOR N° 03 — Entrega de material diferente do especificado
Item Descrigdo
T Garantir fornecimento e abastecimento dos materiais, conforme o especificado na
Finalidade :
Ata de Registro de Precos.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no meés.
Controle de fornecimento de materiais pela contratada conforme o
Instrumento de medigdo especificado na Ata de Registro de Pregos / Constatacio formal de
ocorréncias.
Forma de acompanhamento Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.
Periodicidade Por evento / Constatacao.
Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de entrega do material fora
Mecanismo de Célculo do especificado na Ata de Registro de Precos, a partir da solicitacido
formal do envio do material
Inicio da Vigéncia A partir do envio da Nota de Empenho.
Faixas de ajuste no Sem ocorréncias = 0 Pontos
pagamento Uma ou mais ocorréncias = 20 Pontos cada
Sangdes Conforme termo de referéncia.
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| Observagdes | Nao ha.

3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

a. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas a cada més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.
i. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultardi em uma
pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, comrespondente & soma das
pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacao total da entrega = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3”

b. Os pagamentos devidos, relativos a cada entrega, devem ser ajustados pela pontuacao
total da avaliagdo da entrega, conforme tabela e formula apresentada abaixo:

Faixas de pontuagdo de . Fator de Ajuste de nivel
pontualidade da entrega Pagamento devido de Servigo
De 0 a 40 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 60 a 80 pontos 95% do valor previsto 0,95
. 90% do valor previsto mais 0,90 + Avaliar necessidade de
A partir de 100 pontos multa aplicagdo de multa contratual
Valor devido por ordem de [(Valor da Nota de Empenho) x (Fator de ajuste de nivel de
servigo = servico)]

c. avaliacdo acima de 80 pontos ensejara na aplicacdo de multa e ou
outra sang¢ao prevista em edital.

4 CHECK LISTPARA A AVALIACAO DA ENTREGA

Indicador Data da Ocorréncia / Material Ponto Total
1 — Interrupgdo do
. 100
fornecimento
2 — Atrasono 10
fornecimento
3 — Entrega de
material diferente do 20
especificado
Pontuagio Total da Avaliagio da Entrega

BRUNO DE MOURA FRIZZERA 1° Ten Int
Responsavel pela fiscalizacao
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