&>
SenaC

H Identificacdo do Curso

Titulo do Curso: Técnicas para Gargom

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Segmento: Gastronomia

Tipo de Curso: Aperfeicoamento

Carga Hordria: 40h

Codigo DN: 2083.13

Categoria: Iniciagdo Profissional em Servicos de Sala e Bar
n Requisitos e Formas de Acesso

Requisitos de acesso:

e |dade minima: 16 anos

e Escolaridade: Ensino Fundamental Il incompleto
e Requisito/Conhecimento Especifico: ndo ha
Documentos exigidos para matricula:

e Documento de identidade

e CPF

Quando a ofertadeste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagao
com outras instituicbes, deverdo ser incluidas neste item as especificacdes, caso existirem.
Menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, este portando
documento de identidade e CPF.

H Justificativa

O atendimento em servicos de alimentacdo pode garantir que ndo somente os produtos, mas
também a experiéncia do cliente seja positiva. Deve ser atento, gentil, paciente e agil. Tanto o
cliente quanto o préprio negdcio precisam que as atividades sejam realizadas de maneira a
proporcionar efetividade e ao mesmo tempo simpatia, ja que cliente ndo gosta de esperar e o
negdcio precisa atender a maior quantidade de pessoas que for possivel. Para tanto, a equipe
de atendimento é a maior responsavel pela satisfagao do cliente, ja que na maioria das vezes é
somente com ela que o cliente tem contato.

n Objetivo do Curso
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Este curso tem como objetivo desenvolvertécnicas para o servico de garcom, considerando os
aspectos técnicos e de postura profissional.

Divulgacao SEl: Propiciar ao participante conhecimentos sobre as técnicas no atendimento em
negdcios de alimentagdo

E Organizagao Curricular

O Modelo Pedagégico do Senac considera que em cursos que ndo se comprometem com o
desenvolvimento de competéncias, a Unidade Curricular é o préprio curso.

Detalhamento da Unidade Curricular:

Unidade Curricular: Técnicas para Gargom

Carga horaria: 40 horas.

Indicador

Aplica técnicas de servigos de garcom, considerando a atuacdo e postura profissional

Elementos

Conhecimentos:

e Nogdes de Boas praticas na higienizacdo de utensilios e equipamentos

e Ambientes de trabalho de saldo e bar: locais, setores, equipes de trabalho, higiene
pessoal e tipologia de empreendimentos do segmento.

e Recepc¢do e atendimento ao cliente: padrdes de atendimento; tipos de clientes;
etiqueta profissional

e Vendas de alimentos e bebidas: etapas; técnicas de vendas

e Mise en Place: Conceito e Aplicabilidade

e Perfiladequado do profissional

Habilidades
e Comunicar-se de maneira assertiva.
Interpretar cardapio, carta e documentos.
Identificar os equipamentos e utensilios utilizados no Saldo e Bar.
Elaborar drinques e coquetéis de acordo com ficha de técnica.

n Orientagoes Metodoldgicas

A proposta do presente curso, mesmo ndo se comprometendo com o desenvolvimento de
competéncias profissionais integralmente, garante a abordagem de determinados
conhecimentos (conceitos, praticas e fatores), que contribuem para o desenvolvimento de
competéncias profissionais no contexto de um determinado itinerario formativo.
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As orientacdes metodoldgicas deste curso, em consonancia com a Proposta Pedagdgica do
Senac, pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia e privilegia a pratica
pedagdgica contextualizada, colocando o aluno frente a situagGes de aprendizagem que
possibilitam o exercicio continuo da mobilizacdo e articulacdo dos saberes necessarios para a
acdo e para a solugdo de questdes inerentes a natureza do trabalho, contribuindo para a
constituicdo ou fortalecimento de competéncias requeridas pelos itinerarios formativos que
possibilitem ao aluno tragar o caminho da suaformacdo e do seu desenvolvimento profissional.

O Senac possuimarcas formativas que reforcam o compromisso da instituicio com a formacao
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao
exercicio da cidadania, conforme o objetivo de cada curso. Sdo estas: dominio técnico-cientifico,
visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, atuando com foco em
resultados.

Neste sentido, sugere-se que o docente proponha situagdes de aprendizagens que propicem
condicOes para a troca de ideias entre os alunos, de forma que se sintam estimulados a buscar
e compartilhar as possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos em situagGesreais do contexto
de vida, utilizando ferramentas virtuais apropriadas.

A partir dos indicadores que evidenciam o atendimento do objetivo do curso foram
estabelecidas men¢des durante o processo e ao final do processo, conforme a seguir:

Durante o processo
* Atendido-A
* Parcialmente atendido - PA
* N3o atendido - NA

Ao final da Unidade Curricular
* Atendido-A
* Na&o atendido - NA

O resultado atribuido ao aluno no final do curso sera expresso por uma das seguintes

mengoes:

e Concluiu (C) — quando os indicadores forem atendidos e o aluno tiver frequéncia igual
ou superior a 75% da carga hordria total do curso.

e N3ao concluiu (NC) — quando os indicadores ndo forem atendidos e/ou o aluno tiver
frequéncia inferior a 75% da carga horaria total do curso.

Acbes de recuperagdo devem ser oportunizadas durante todo o processo de aprendizagem,
conforme necessidade identificada pelo docente, privilegiando momentos em sala de aula.

n Instalagdes, Equipamentos e Recursos Didaticos
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8.1. Instalagdes e equipamentos?:

¢ Paraoferta presencial:

= Sala de aula devidamente equipada, com instrumentos e utensilios,
cadeiras moveis.

= Computador multimidia com acesso a internet, Datashow e audio.
= Para oferta a distancia:

= As configuracoes de infraestrutura para ofertadeste curso a distancia
serao definidas pelo DR Sede responsavel pelo desenvolvimento do
titulo na Rede EaD Senac.

8.2. Recursos didaticos:

Para participar do curso o aluno deve usar calca comprida, camiseta com mangas, sapato
fechado (sapato de seguranga ou ténis), avental de tecido ndo sintético e touca descartavel.

O Departamento Regional deve especificar o que sera adquirido pelo aluno ou fornecido pelo
Senac em caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

H Perfil do Pessoal Docente e Técnico

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional em
atendimento a bares e restaurantes e formagdo em gastronomia, nutricdo, engenharia de
alimentos ou areas afins.

ﬂ Bibliografia

Unidade Curricular

UC: Técnicas para Gargcom Carga Horaria: 40 horas

Referéncia Basica

Sou garcom: Técnicas, tendéncias e informacgdes para o aperfeicoamento profissional.
Editora Senac-SP, 22 Edicao

I

=  Programa Profissional:

Aquele que concluir com aprovagdo este programa sera conferido o respectivo certificado em
Técnicas para Garcom, com validade nacional.

1E importante que as instalagdes e equipamentos estejam em consonancia com a legislacdo e atendam as orientagdes
descritas nas normas técnicas de acessibilidade. Estes aspectos, assim como os atitudinais, comunicacionais e
metodolégicos buscam atender as orientagdes da Convengao de Direitos das Pessoas com Deficiéncia da qual o Brasil
é signatario.
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