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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
REGISTRO DE REUNIAO

1. DADOS DA REUNIAO

e Evento: 202 Reunido Ordinaria do Comité Interno de Governanca (CIG)
e Area Responsavel pela Reunido: CIG

Data Horario de Inicio Horario de Término Local
03/06/2025 09:00 10:45 Reunido online realizada via plataforma do Microsoft Teams
2. PARTICIPANTES
2.1. Membros Efetivos:
Nome Unidade
Carlos Manuel Baigorri Presidente da Anatel
Gustavo Santana Borges SUE
Osmar Bernardes da Silva Junior GPR
Luiza Maria Thomazoni Loyola Giacomin GCAF
Andrea de Miranda Ramos Kern GCCL
Alice Pinheiro Alburquerque GCVA
Katia Dutra Cardoso GCDD
2.2. Secretariado / Superintendentes / Convidados:
Nome Unidade
Marcelo Monteiro Macédo Secretario Executivo do CIG / UEPE
Nilo Pasquali SPR
José Borges da Silva Neto SCP
Irani Cardoso da Silva SRC Substituta
Gesiléa Fonseca Teles SFI
Vinicius Oliveira Caram Guimaraes SOR
Paula Fontelles do Valle SOR - Assessora
Rodolfo Guimardes Neumann SAF - Substituto
Ana Beatriz Rodrigues de Souza SUE - Assessora
Suzana Silva Rodrigues SCO
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Nome Unidade
Daniel Leite Santos Franca APC
Gustavo Nery e Silva SGI
Joao Marcelo Azevedo Marques Mello da Silva ATC
Andrea Mamprim Grippa AIN
Dagma Sebastiana Caixeta de Macedo ARI
2.3. Os demais participantes constam na lista de presenca da 202 Reunido Ordinaria do Comité Interno de Governanca (SEI n2 13795948).
3. PAUTA
3.1. A 202 Reunido Ordinaria do Comité Interno de Governanca (CIG) foi organizada com a seguinte pauta:
1. Avaliacdo da Estratégia - Resultados do 12 trimestre de 2025.
4. RELATO DA REUNIAO
Item Descri¢ao
4.1. O superintendente Executivo, Gustavo Santana Borges teceu as palavras iniciais e explicou auséncia inicial do Presidente em razdo de outro
compromisso inadiavel.
Abertura 4.2. Na sequéncia, passou a palavra ao Secretario Executivo do Comité Interno de Governanca (CIG), Marcelo Monteiro Macédo, que apresentou o
tema da pauta da reunido e, em seguida, comentou que, previamente a reuniao, foi disponibilizada, para avaliagdo dos membros do CIG, a Apresentac¢do da
202 Reunido Ordinaria do CIG (SEI n? 13803460) com os principais resultados dos Planos Estratégico e de Gestdo Tatico.
1

1) Avaliagdo da Estratégia - Resultados do 12 Trimestre/2025

1) Monitoramento do desempenho do Plano Estratégico

4.3. Em atencdo ao disposto no item 8 do Plano Estratégico 2023 - 2027 (12 atualizacdo - outubro/2024), foi estabelecido que o monitoramento da
execugao do plano é realizado por meio do acompanhamento dos trés (3) indicadores de desempenho e de governanga, cuja afericdo no 12
trimestre/2025 foi apresentada pelo Secretario Executivo do CIG e Gerente de Planejamento Estratégico (UEPE), Marcelo Monteiro:

a) Porcentagem de cumprimento dos objetivos estratégicos de resultado: foi calculado o nivel de cumprimento de cada objetivo
estratégico de resultado a partir dos 03 (trés) indicadores das 13 (treze) metas estratégicas de resultado definidos no plano, levando-se em
consideracdo a linha-de-base, o valor aferido no trimestre e o valor almejado para 2027. A média ponderada alcangou 61,92% de execugao
dos objetivos de resultado.

b) Porcentagem de cumprimento dos indicadores associados aos objetivos de processo: foi calculado o progresso dos 28 (vinte e oito)
indicadores das metas taticas dos objetivos estratégicos de processo definidos no Plano de Gestdo Tatico 2025-2026, levando-se em
consideracdo a linha-de-base, o valor aferido no trimestre e o valor almejado para o final do ciclo tatico em 2025. A média ponderada
alcancou 29,82% de execucao dos objetivos de processos.

c) Porcentagem de execugao dos projetos estratégicos derivados das iniciativas estratégicas: foi calculado o percentual de conclusado de 13
(treze) iniciativas estratégicas em andamento, a partir do percentual de execuc¢do das entregas dos projetos estratégicos previstos no Plano

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QNDbgbaA3ai7tcirgyBhi63dTyHQkEoRdbHOkDaEoBM38AbCLSA_W96Q...  2/16



03/07/2025, 10:47

SEI/ANATEL - 13795668 - Registro de Reunido

Item

Descri¢ao

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QNDbgbaA3ai7tcirgyBhi6 3d TyHQkEoRdbHOkDaEoBM38AbCLSA_W96Q...

4.4.

de Gestdo Tatico 2025-2026. A média ponderada alcancou 1,49% de execugdo das iniciativas estratégicas.

Marcelo Monteiro informou que o detalhamento dos resultados parciais das metas seria apresentado pelos respectivos superintendentes

responsaveis pelo acompanhamento dos indicadores no item seguinte da reunido.

Il) Desempenho das Metas Estratégicas

4.5.

Na sequéncia, o Secretario Executivo do CIG, Marcelo Monteiro apresentou a aferigdo parcial das 13 (treze) metas estratégicas do ciclo 2023-

2027, conforme figura abaixo:
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ME 01

62,98%

Cobertura 5G populagdo
("’ de 0 para 5767%

Infraestrutura e qualidade

Capacidade de rede para.
transmissso de dados por segunda

® oF

Dinamismo de mercado & 5 E 2
inovacdo e cidadania

ME 0B ME 09

0,0726 0,3163

fev /2025 fev /2025

84,46%

Competicio de mercado
HHI Banda Larga Fixa

Competicio de mercado

HHI Telefonia Mdvel usurios de internet

*Cenério agressivo **Cendrio conservador de 81,34% para 95%

78,33%

sat /2024 Jun / 2024 dez /2021

Backhaul de fibwra 6ptica
municipios localidades +600 habitantes. Banda Larga

de 76,92% para 100%
ME 06

86,56% 1,4

dez /2024 mar / 2025

Satisfaglo consumidores
dabanda larga fixa

Transformacao digital,

18,80%

dez /2024 dez /2024 set /2024 mar / 2025

Percentual de Percentual de usudrios com
habilidades maderadas em TICs

de13% para 30%.

Descri¢ao

13,63%

Backhaul de fibra Gptica Velocidade média contratada

de 13,63% para 50% de 186,3 Mbps para 1 Gbps

ME 07

7,8

mar / 2025

Satisfaao consumidores
da telefonia mavel

de 78,28% para 8% de69parals de 7,6 para 81

(1 11
8

Gestdo de exceléncia

ME12 ME13

79,10 83,94%

Nivel de governanca e gestio

Dados e informagdes
(i€SGo - TCU) abertas

de 70,5 para 90 de 21,9% para 85%

<0500 <0,3594 ciclo 2025
*0 indice Herfindahl (também conhecido como indice Herfindahl-Hirschman, ou IHH) é uma medida da di do das emp 4 sua indistria e um indicador do grau de concorréncia entre elas.
4.6. No que se refere as metas estratégicas 1 a 4, o Superintendente de Planejamento e Regulamentacdo (SPR), Nilo Pasquali, informou que, quanto

a meta 1, foi alcancada uma cobertura de 62,98% da populacdo brasileira com a tecnologia 5G em todas as suas tecnologias combinadas, Standalone (SA),

Indicadores de Desempenho

> Obj g de d
61,92%
@l 29 82%

> Portfélio de Projetos Estratégicos

Percentual de execugio

1,49%

13 67 01

Non-Standalone (NSA) e Dynamic Spectrum Sharing (DSS) e indicou a necessidade de reavaliar a meta dada a expansao significativa do 5G.

4.7. Em relagdo a meta 2 - backhaul em municipios, comentou que as atualiza¢Ges para este indicador sdo anuais. Assim, o percentual permanece
o mesmo desde a Ultima atualizacdo (78,33%), que ocorreu no segundo semestre de 2024. A atualizacdo do backhaul esta prevista para ocorrer no segundo

trimestre deste ano.

4.8. No tocante a meta 3 - backhaul de fibra 6ptica em localidades com mais de 600 habitantes, o indicador manteve-se inalterado, haja vista que

a coleta de dados para esse indicador ocorre de maneira semelhante ao processo de backhaul tradicional dos municipios.

4/16



03/07/2025, 10:47 SEI/ANATEL - 13795668 - Registro de Reunido

Item Descri¢ao

4.9. Quanto a meta 4 - velocidade média contratada de banda larga fixa, Nilo Pasquali afirmou que, muito embora seja uma tendéncia mundial a
busca por uma velocidade por volta de 1Gbps, deve ser realizada uma reavaliacdo futura desta meta, ja que representa o dobro da velocidade média atual e
se existiria demanda suficiente a ser atendida até 2027.

4.10. No que se refere a meta 5, que trata da capacidade de redes para transmissdo de dados por segundo, Suzana Silva Rodrigues, Superintendente
de Controle de Obriga¢des (SCO) informou que a meta é elevar o nivel de desempenho de referéncia da capacidade das redes, de 78,28% para 87,87% até
2027. Este indicador mede a capacidade das redes no cumprimento das referéncias de volume de dados transmitidos por segundo e é calculado por meio de
um dashboard da Geréncia de Controle de Obriga¢des de Qualidade (COQL) nos Painéis corporativos de dados. Suzana destacou que ja alcangaram 86,56%,
muito proximo da meta estabelecida.

4.11. Sobre as metas 6 e 7, relacionadas a satisfacdo dos consumidores, Irani Cardoso da Silva, Superintendente de Relagcdes com os Consumidores
substituta (SRC) explicou que a meta 6 visa 0 aumento da satisfacio dos consumidores com a banda larga. O indice de Satisfacdo Geral (ISG) se manteve
estavel, passando de 7,43 em 2023 para 7,4 em 2024. A meta 7 tem o foco na satisfagao com a telefonia mével, tendo o indice se mantido estavel, de 7,1 em
2023 para 7,79 em 2024. Irani destacou que a satisfacdo dos consumidores sofre influéncias significativas por meio da qualidade da informacdo e do
atendimento telefonico.

4.12. José Borges da Silva Neto, Superintendente de Competi¢do (SCP), apresentou os resultados das metas 8 e 9, que monitoram a competicdo nos
mercados de banda larga fixa e de telefonia mdvel, respectivamente. Em relagdo a meta 8, José Borges explicou que os indicadores de concentragdo sao
cruciais para avaliar o dinamismo do mercado. No caso da banda larga fixa, houve uma pequena alteragao devido ao aumento de anuéncias e consolida¢des
entre Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), embora a concentracdo ainda seja baixa.

4.13. No tocante a meta 9, José Borges avaliou que o alto grau de concentracado é evidente em nivel nacional e estadual, com predominio de algumas
prestadoras. José Borges destacou que medidas comportamentais ndo tém sido eficazes para alterar essa concentracdo, apontando para uma instabilidade
estrutural no segmento, que pode ser enderecada por meio da proposta do novo Plano Geral de Metas de Competi¢cdo, em andlise do no Conselho Diretor.

4.14, Marcelo Monteiro (UEPE) deu continuidade apresentando a meta 10, que mede a contribui¢cdo da Anatel para ampliar o percentual de usudrios
de Internet no Brasil. Mencionou o resultado da ultima pesquisa TIC Domicilios (Nic.br), que indicou que 84,46% das pessoas com mais de 10 anos acessam a
Internet, segundo a metodologia da Unido Internacional de TelecomunicagGes (UIT). Entretanto, quando um escopo mais amplo é considerado, considerando
métodos de afiliagdo por aplicativo, esse percentual sobe para 88%. Apesar disso, por razdes metodoldgicas, € mantido o percentual oficial em 84,46%
divulgado pela UIT.

4.15. Sobre a meta 11, que visa aumentar o percentual de usuarios com habilidades moderadas em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs), Irani Cardoso da Silva (SRC) relatou que a meta de 30% estabelecida em 2027, alcancou 18,8%, um crescimento de apenas 0,9 pontos percentuais
desde 2023. Irani destacou que a UIT descontinuou a metodologia anterior, que dividia o indice em trés niveis: basico, moderado e avancado. A Anatel esta
participando do processo de revisdo do indicador de habilidades digitais conforme as novas diretrizes internacionais.

4.16. Ana Beatriz Rodrigues de Souza, assessora do Superintendente Executiva (SUE), comentou sobre a meta 12, lembrando que o indice ESG -
Environmental, Social and Governance (iESGo), um novo indice de governanca estruturado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), comecgou a ser medido em
2024 e a sua primeira medi¢do foi 79,10, com a meta de chegar a 90 em 2027. Ela destacou que a Anatel manteve uma boa qualificagdo no ultimo
levantamento, ficando em quarta posigdo entre agéncias reguladoras e em 662 no geral entre 387 entidades avaliadas pelo indicador do TCU. A expectativa é
avangar significativamente nessa classificagdo em 2025, a partir de iniciativas do projeto estratégico Governanca 4.0 ESG.

4.17. Por fim, Marcelo Monteiro apresentou a evolu¢dao da meta 13, que trata da disseminacao de dados e informagdes em formato aberto e
acessivel para a sociedade. Destacou que essa meta se baseia na disponibilizacdo de dados abertos, planos institucionais e principais relatérios da Anatel. A
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meta é ter 85% dos planos, relatérios e dados em formato aberto e acessivel até 2027 e, atualmente, o indicador alcancou 83,94%. Marcelo destacou que a
disseminacdo de dados abertos contribui para melhorar a governanca e a transparéncia da Anatel.

4.18. Marcelo abriu espago para comentarios adicionais dos membros do conselho do Comité Interno de Governanc¢a. Ndo havendo manifestacoes,
ele prop6s avancar para a avaliagdo das metas taticas.

1ll) Monitoramento do desempenho do Plano de Gestdo Tatico

4.19. Em atengdo ao disposto no item 5.1 do Capitulo 5 do Plano de Gestdo Tatico 2025-2026, foi estabelecido que o acompanhamento da execugdo
das iniciativas tdticas elencadas para o alcance das metas taticas e dos resultados esperados é realizado por meio das informagdes reportadas pelas areas
técnicas em solucdo informacional (sistema Estratégia), na periodicidade definida pelo processo de planejamento institucional, cuja afericdo no 19
trimestre/2025 foi apresentada pelo Secretario Executivo do CIG:

a) nivel de alcance das metas taticas: foi realizada a afericdo dos resultados finais dos indicadores das 28 metas taticas, sendo que 4
(quatro) metas estdo em superacdo, 14 (catorze) metas em evolugdo e 10 (dez) metas ndo aferidas.

b) indicador de esforgo tatico: foi calculado o percentual médio de esfor¢o quanto ao grau de cumprimento das metas de execucdo das
iniciativas taticas (planos institucionais), definido em escala de 0 a 100 da meta de execug¢do no periodo, ou seja, indicando-se o real esforgo
realizado pelas areas para o alcance de suas metas, mesmo que a entrega do periodo ndo tenha sido totalmente realizada. No periodo, a
média de esforco de execugdo das metas trimestrais definidas pelos gestores em seus planos institucionais foi de 81,33%.

¢) indicador de cumprimento das metas dos planos institucionais: foi calculado o percentual médio de atingimento das metas dos Planos
Institucionais no periodo do acompanhamento, tendo sido obtido um éxito de 60%.
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> Nivel de alcance das Metas Taticas

4 metas
em superacao

> Indicador de Esforco Tatico (1ET)

30,0%
previsto
0 Percentual médio de ::RL?:Z?MS‘.:
1T/2025 cumprimento das metas
' 0 dos Planos Institucionais ]
30,0%
acima do previsto -
> Indicador do cumprimento das metas dos Planos Institucionais
0% 20% 40% 60% B0% 100%
60%
IV) Metas Taticas
4.20. Na sequéncia, Marcelo Monteiro apresentou o quadro de desempenho final das metas taticas do Plano de Gestdo Tatico 2025/2026, que esta

organizado em 4 (quatro) eixos tematicos vinculados aos objetivos estratégicos de resultado: Infraestrutura e qualidade; Dinamismo de mercado;
Transformacdo digital, inovacdo e cidadania; e Gestao de exceléncia.

Eixo Infraestrutura e Qualidade

Descri¢ao

14

metas
em evolucdo

! metas
x néo aferidas
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4.21.

ranking, publicado em abril, projeta 100% de cumprimento até o segundo semestre de 2025. Na sequéncia, ele detalhou a meta 6, que prevé a atualizagdo e

a divulgacdo do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (PERT). A ultima revisdo ocorreu em maio, e a implementacdo esta prevista para o segundo
semestre de 2025.

4.22.

Para banda larga fixa (meta 2), fixou-se a meta de 7,34 pontos, mas o indice de 2024 ficou em 6,86 — ligeiramente abaixo dos 6,99 registrados em 2023. Esse

A} Infraestrutura e qualidade 1T/2025 Plano Tatico

2025-2026

1A - Acesso fisico aos servicos de conectividade

MT 02

6,86

mar / 2025

MT 04

7,61

mar / 2025

90%

nov /2024

Ranking de Acessibilidade Atendimento Digital Atendimento Digital

Atendimento Digital
divulgado Banda Larga fixa Celular Pés-pago

Celular Pré-pago

Referenciais de qualidade das
Redes municipais de SMP e SCM

Afericao anual | SPR 7,34 em 2025 | SRC 7,28 em 2025 | SRC 7,75em 2025 | SRC 92% em 2025 | 5CO

1B - Expansdo e a implantaca = ; = : o
P 5 P fad 1C - Atuacdo responsiva 1D - Protecao das infraestruturas criticas
da infraestrutura 2 :

MT 06 - SPR

Plano Estrutural de Redes

Acdes de Fiscalizacao Coleta de informacades de cabos Coleta de informacoes de
(PERT) atualizado

Regulatéria no prazo submarinos e data centers protecdo e seguranca cibernética

100% em 2025 | SPR 90% em 2025 | SFI 100% em 2025 | SCO 100% em 2026 | SCO

Nilo Pasquali (SPR) iniciou apresentando a meta 1, cujo objetivo é calcular e divulgar o ranking de acessibilidade em telecomunicac¢des. Esse

Em seguida, Irani Cardoso da Silva (SRC) abordou as Metas 2, 3 e 4, todas relacionadas a satisfagdo dos usudrios com o atendimento digital.
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indicador, medido pela pesquisa de satisfacdo e qualidade percebida, ganha relevancia com o novo Regulamento Geral de Clientes (RGC), que amplia a
flexibilidade das prestadoras no atendimento digital. Espera-se, portanto, que a evolucao das habilidades digitais dos consumidores eleve essa nota. Na meta
3, referente ao atendimento mdvel pds-pago, a meta de 7,28 foi superada em 2024, com indice de 7,29, mantendo a tendéncia de crescimento observada
desde 2021. Ja na meta 4, que avalia o atendimento mével pré-pago, o resultado de 2024 foi 7,61, préximo da meta de 7,75 prevista para 2025. As trés metas
serdo monitoradas no novo RGC e fiscalizadas por um Processo de Fiscalizacdo Regulatdria (PFR) especifico.

4.23. Gesiléa Fonseca Teles, Superintendente de Fiscalizagdo (SFI), apresentou a meta 7, que estipula a execu¢do de 90% das agbes de inspegdo
previstas no Plano Anual de Atividades de Fiscalizagdo (PAAF). No primeiro trimestre, foi alcangado 98,8%, superando a previsdo. Gesiléa agradeceu a equipe
da SGI, liderada por Gustavo Nery, pelo suporte agil no sistema “E-Fiscaliza”. Apesar de eventuais restricdes orgamentarias, ndo ha, por ora, riscos
significativos ao cumprimento das metas, a ndo ser que ocorram cortes mais severos em passagens e didrias.

4.24, Por fim, Suzana Silva Rodrigues (SCO) falou sobre trés metas. A meta 5 visa aumentar semestralmente a propor¢do de redes municipais de
Telefonia moével (SMP) e Servico de Comunica¢cdo Multimidia (SCM) que atendem aos referenciais minimos de qualidade. Atualmente, esse indicador
mantém-se em 90%, com expectativa de aperfeicoamento no primeiro semestre de 2025. J3 as metas 8 e 9 tratam do levantamento de informag&es sobre
cabos submarinos e data centers, com o objetivo de consolidar 100% dos dados até o final de 2025. Neste trimestre ndo houve entregas formais, mas as
prestadoras ja encaminharam os dados necessarios, e a drea responsavel esta analisando as informacdes recebidas.

Eixo Dinamismo de Mercado
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Descri¢ao
Dina 0 de g o
2A - Adequabilidade da 2B - Equidade no acesso ao mercado 2C - Uso eficiente dos
definicao do mercado e nas regras aos agentes recursos escassos

40%

mar /2025 mar / 2025
Informacées dos mercados Homologar Atualizar o Regulamento Publicar indicadores Executar projetos da
relevantes (PGMC 11I) Ofertas de Atacado de Uso do Espectro de empresas nao PPP Agenda Regulatéria
2 relatérios em 2025 | SCP 80% em 2025 | SCP Concluir 50% | SOR 80% em 2025 | SCP 45% em 2025 | SPR
4.25. José Borges da Silva Neto (SCP) apresentou as metas tdticas 10, 11 e 13. Sobre a meta 10, José Borges explicou que é um indicador novo que

acompanhara os mercados relevantes aprovados no Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC). Atualmente, ndo ha acompanhamento por ser uma meta
semestral, mas ja foram estruturados fluxos de acompanhamento, com alguns relatérios que detalham a demanda por infraestruturas atacadistas e outras
questdes econémicas e concorrenciais do setor no site da Agéncia. Em relacdo a meta 11, que visa ampliar a capacidade de homologar ofertas de atacado,
José Borges destacou o avango continuo dos ultimos meses, apesar da necessidade de conciliar recursos entre diferentes fluxos, como a homologacdo de
contratos de compartilhamento de infraestrutura. Por fim, a meta 13 trata da construcao de dashboards com dados metodologicamente validados sobre
empresas que ndo se enquadram entre as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP). Embora ainda ndo haja entregas formalizadas, o sistema ja integra

2D - Atratividade e sustentabilidade econémica do setor

12,6%
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informacdes de Capital Expenditure (Capex), Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Ebitda), impostos e despesas, com previsdo de
liberacao dos dados consolidados em breve.

4.26. Na sequéncia, Paula Fontelles do Valle, assessora da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo (SOR), atualizou o grupo sobre a
meta 12, que prevé a revisdo do Regulamento de Uso do Espectro. No primeiro trimestre de 2025, foi finalizada a avaliacdo do parecer da Procuradoria
Federal Especializada junto a Anatel (PFE) apds consulta publica, correspondendo a 40% da meta. O proximo passo estd a cargo do relator designado,
conselheiro Alexandre Freire, que ird aprofundar o estudo sob uma perspectiva estratégica mais ampla. Paula antecipou que, no segundo trimestre, serdo
registrados novos avangos e colocou-se a disposi¢do para esclarecimentos.

4.27. Nilo Pasquali (SPR) apresentou o progresso da meta 14, relativa a execugdo dos projetos normativos da Agenda Regulatéria. Com metas
semestrais em um ciclo bianual, o primeiro trimestre costuma refletir apenas o inicio das atividades. Ainda assim, atingiram 12,6% de conclusdo,
impulsionados por duas Andlises de Impacto Regulatério (AIR) — sobre normas do Mercosul e deveres de usuarios. Também foram aprovados os
regulamentos de coleta de dados e de uso do Plano de Atribui¢do, Destinagdo e Distribuicdo de Faixas de Frequéncias (PDFF), publicados em janeiro. Com
isso, o acumulado apds o primeiro trimestre alcancou 22,2%, e espera-se encerrar o semestre entre 34% e 35% das entregas. O ciclo 2025-2026 ja foi iniciado,
completando o primeiro quarto das metas previstas.

Eixo Transformacdo Digital, Inovacao e Cidadania

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QNDbgbaA3ai7tcirgyBhi63d TyHQkEoRdbHOkDaEoBM38AbCLSA W96... 11/16



03/07/2025, 10:47

SEI/ANATEL - 13795668 - Registro de Reunido

Item

Descri¢ao

3A - Empoderamento e seguranca digital dos cidadados

40% 19

mar / 2025 mar / 2025

Sistema Nacional de Autenticacdo Ordens de Bloqueio IP/URL Acdes de promocéo das
de Chamadas implantado executadas habilidades digitais realizadas

100% em 2025 | SCO 50 ordens em 2025 | SFI 30% em 2025 | SRC

3B - Aplicagdes e modelos

Fs 3C - Uso das tecnologias emergentes de forma isonémica e transparente
de negécio inovadores

50% 3

mar / 2025 mar / 2025
12 Edicdo de propostas para Regulamento de Deveres Parcerias em tecnologias
Sandbox Regulatdrio publicada dos Usudrios aprovado emergentes firmadas
Publicar a chamada em 2026 | SPR 100% em 2025 | SPR 5 parcerias em 2025 | ATC
4.28. Suzana Silva Rodrigues (SCO) apresentou a meta 15, relativa a implantagdo de 100% do Sistema Nacional de Autenticagdo de Chamadas até o

final de 2025, conhecido como "Origem Verificada". Atualmente, a implantacdo esta em 40%. Com a aprovagdo da Resolucdo Anatel n? 777, de 28 de abril de
2025, ha uma mudanga significativa, prevendo que prestadores de numeragao SCM ingressem com autenticacdo de chamadas até outubro de 2025. Porém, o
sistema serd obrigatério em trés anos, criando certa incongruéncia nas datas. Atualmente, a plataforma funciona de forma facultativa, mas se tornara
obrigatdria, exigindo adesdo de todas as prestadoras. Suzana mencionou a possibilidade de ajustar a meta a luz dessa nova regulamentag¢do, sugerindo
discussdo nos proximos trimestres. Marcelo Monteiro disse estar a disposicdo para discutir o Plano de Gestdo Tatico 2025-2026 (PGT), que pode ser revisado
conforme o contexto.

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QNDbgbaA3ai7tcirgyBhi63d TyHQkEoRdbHOkDaEoBM38AbCLSA W96... 12/16
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4.29. Na sequéncia, Gesiléa Fonseca Teles (SFl) apresentou a meta 16, que prevé 50 ordens de bloqueio de IPs e URLs de TV Box ndo homologadas
ao longo do ano. No primeiro trimestre ja foram cumpridas 19 operacdes, realizadas tipicamente as quartas e sabados no laboratério de pirataria. A
superintendente destacou que a equipe estd no caminho certo para atingir a meta anual, fazendo cerca de duas opera¢des por semana. Uma novidade
importante é o acordo de cooperacdo com a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), que agora participa das operacdes, permitindo a identificacdo de novos
alvos além dos vinculados a TV box. A Ancine identifica sites e aplicativos com problemas de direitos autorais e repassa para o laboratério, ampliando os alvos
de bloqueio. As operagGes agora integram a execugao de ordens oriundas da Ancine, garantindo o cumprimento da meta.

4.30. Irani Cardoso da Silva (SRC) apresentou a meta 17, relativa as a¢des de promogdo de habilidades digitais. Embora ainda ndo haja resultados
concretos, estdo em curso varias iniciativas: uma pesquisa de conectividade em parceria com o Instituto de Defesa de Consumidores (ldec), o
desenvolvimento de metodologia e indicadores para reuniées com a UIT e o termo de referéncia para contratar programas de inclusdo digital para o publico
60+, em conjunto com a UNESCO. Além disso, a expansao de um espetaculo teatral sobre protecdo online de criangas e jovens estd em fase de contratagao,
apods sucesso em 2024 e indicagdo para ao Prémio WSIS 2025 (Cdpula Mundial da Sociedade da Informacdo 2025 — World Summit on the Information Society).

4.31. Na sequéncia, Nilo Pasquali (SPR) abordou as metas 18 e 19. A meta 18 refere-se a publicacdo da chamada da 12 Edicdo do Sandbox
Regulatério, programada para 2026. A regulamenta¢do do processo de Sandbox foi aprovada junto com o projeto de simplificacdo de servicos, prevendo
chamadas periddicas pelo Conselho Diretor. A equipe estd iniciando a estruturagdo para o Conselho, com foco em 2026. Quanto a meta 19, o Regulamento de
Deveres dos Usudrios deve ser submetido a aprovagdo até o fim de 2025. Com o AIR construido e debates publicos concluidos, aguarda-se apenas o parecer
final da Procuradoria Federal Especializada (PFE) e a consulta publica antes de ser encaminhado ao Conselho Diretor.

4.32. Jodo Marcelo Azevedo Marques Mello da Silva, Chefe da Assessoria Técnica (ATC) apresentou a meta 20, que prevé a pactuagdo de cinco
parcerias sobre tecnologias emergentes com instituicdes publicas ou privadas em 2025. Até o momento, trés parcerias ja foram firmadas com o Instituto de
Ensino e Pesquisa (Insper), a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e a Confedera¢do Nacional da Industria (CNI), e estdo em fase final de negociacdo a
Universidade Federal de Goias (UFG), além de conversas sobre possiveis parcerias com o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e a
Universidade de Brasilia (UnB). Jodo Marcelo enfatizou a importancia do contato com a academia para realizar estudos Uteis que melhorem o setor e
convidou outras areas e superintendéncias a informd-lo sobre parcerias para inclui-las na meta. Marcelo Monteiro ressaltou que a parceria com a RNP integra
projetos de inovagao aberta para conectividade e tecnologias emergentes, com foco em desafios de projetos estratégicos da Anatel, enquanto a colaboragdo
com a CNI envolve a a ampliagdo das capacidade da Agéncia em inteligéncia institucional e andlise de dados de cobertura de conectividade para o setor
industrial.

Eixo Gestdo de Exceléncia
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4A - Formacao continua e
capacitacao de servidores

71%

mar / 2025

Capacitagoes priorizadas
executadas

80% em 2025 | SAF

mar / 2025

indice de governanca
egestaodeTl

7143% em 2025 | SGI

4.33. Rodolfo Guimardes Neumann, Superintendente de Administracdo e Financas substituto (SAF), apresentou as metas taticas 21, 22 e 23. Sobre
a meta 21, ligada ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP 2025), Rodolfo informou que a Anatel alcancou 71% de a¢des em areas prioritarias no
primeiro trimestre. Das 101 capacita¢des realizadas, 37 eram prioritdrias, focando em transformacdo digital, TIC e gestdo de pessoas. Destacou participacbes
internacionais em Harvard e Oxford, além de programas de lideranga e parcerias com instituicGes como a Fundag¢do Getllio Vargas (FGV). Apesar do

Descri¢ao

4B - Transparéncia, diversidade e responsabilidade socioambiental

16% 12,1%

mar / 2025 mar /2025

Plano de Contratagoes

Orgamento executado executado

95% em 2025 | SAF 95% em 2025 | SAF

4C - Agilidade da gestdao e adequabilidade da infraestrutura

MT 26

o,

mar / 2025 mar / 2025

Maturidade da seguranca Tratamento de vulnerabilidades
da informacao de sistemas legados

0,75em 2025 | SGI 50% em 2025 SGI

4C - Agilidade da gestao e
adequabilidade da infraestrutura

98,8%

mar /2025

Disponibilidade de ferramentas
einfraestrutura de TIC

90% em cada trimestre | SGI

MT 28

5%

mar / 2025

Solucdes de Inteligéncia Artificial
(IA) para desafios da Agéncia

40% em 2025 | SGI

contingenciamento, espera-se que o impacto seja minimo, pois parte dessas capacitagdes ndo requer novos recursos financeiros.

4.34. Sobre a meta 23, relacionada a execu¢do do Plano de ContratagGes Anuais, Rodolfo destacou que no primeiro trimestre a execugao foi de
12,14%, com 17 dos 140 projetos inicialmente previstos concluidos até margo. Este nimero mais baixo no inicio de ano é esperado, ja que a Lei Orgamentaria
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Anual (LOA) foi aprovada em abril, permitindo apenas contratagdes essenciais. Atualmente, a execugdo aumentou para mais de 25%. Ele destacou que o
progresso dos processos de contratacdo atingiu aproximadamente 42%, com uma previsao de alcancar 95% de execucdo até o final do ano, mesmo com
contingenciamentos orcamentarios.

4.35. Por fim, sobre a meta 22, relativa a execucdo do orcamento da Anatel, Rodolfo relatou que a aprovacdo da LOA em abril permitiu a execucdo
de RS 82 milhdes até maio, com RS 31 milhdes ja utilizados no primeiro trimestre. Recentemente, o Governo Federal estabeleceu um contingenciamento de
RS 31,3 bilhdes para Administragdo Publica, com impacto de RS 73,3 milhdes para Anatel, ou seja, cerca de 25% do orgamento da Agéncia. A SAF n3o fara
cortes lineares, mas buscard adiar gastos onde for possivel. A meta é priorizar despesas essenciais e adaptar as previsdes orcamentarias para o futuro, com
cada area determinando o que pode ser postergado sem comprometer suas fungdes. A colaboragdo entre superintendéncias sera crucial para elaborar uma
proposta de priorizagdo para a Presidéncia.

4.36. O Presidente da Anatel, Carlos Manuel Baigorri, questionou o tamanho do contingenciamento. Rodolfo Guimaraes Neumann esclareceu que o
contingenciamento era de RS 73 milhdes, restando RS 150 milhdes para execucgdo e que, dentre os valores contingenciados, RS 53 milhdes podem ser
liberados futuramente, mas historicamente isso é improvavel.

4.37. Gustavo Nery e Silva, Superintendente de Gestdo Interna da Informacdo (SGI), apresentou as metas taticas 24, 25, 26, 27 e 28. Sobre a meta
24, que exige pelo menos 90 % de disponibilidade das ferramentas e da infraestrutura de TIC, atingiu 98,8% gracas a parceria com a RNP. No entanto, com o
pedido da RNP para remogdo do data center da Anatel de suas instalagdes, estdo sendo estudadas alternativas de "collocation"” com outros drgdos para
manter essa robustez, o que pode gerar mais despesas para Anatel.

4.38. Sobre a meta 25, de governancga de T, o objetivo é concluir 71,43% das a¢Ges em 2025, e a equipe mantém o foco nesse percentual mesmo
sem entregas finalizadas até o momento. A meta 26, de fortalecimento da cultura de seguranca da informacdo, ja elevou o indice de Seguranca da
Informacdo (ISEG) de 0,68 para 0,71 no primeiro trimestre, com a meta de chegar a 0,75 até dezembro de 2025. Para a meta 27, que trata da mitigacdo de
vulnerabilidades em sistemas legados, 86 de 89 sistemas criticos foram temporariamente desativados para acessos externos, e a desativacao definitiva de 45
desses sistemas sera monitorada quinzenalmente até o final de 2025.

4.39. Por fim, a meta 28 prevé a implementacdo de nove solugdes de inteligéncia artificial. Gustavo Nery informou que foram mapeados 19 desafios
regulatérios e ja foram entregues solu¢des como o "Avalia" e "Melhor Rota". A meta é implementar nove solugdes de IA até o final do ano, melhorando a
eficacia nas consultas publicas e na gestdo de reclamagdes, dentre outros aspectos. O foco é aumentar a produtividade e a efetividade com tecnologia

emergente.
4.40. Marcelo Monteiro Macedo lembrou que a avaliacdo dos resultados do 12 trimestre de 2025 — incluindo os planos institucionais — foi
detalhada em uma apresentacdo anexa. Colocou-se a disposicao para apoiar a qualquer solicitacdo de esclarecimento ou material complementar.
Encerramento 441, O Presidente Carlos Manuel Baigorri agradeceu o empenho das equipes na execucdo do Plano Estratégico e do Plano de Gestao Tatico.
Anunciou uma reunido com as superintendéncias e com a SAF para tratar do replanejamento orcamentdrio e financeiro, destacou o desempenho de
exceléncia da Anatel e encerrou parabenizando todos pelo trabalho e resultados alcangados.
4.42., Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a presenca de todos e encerrou a reuniao.
5. ENCAMINHAMENTOS
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3 DISpOthI|Iza§Zf]O do registro da reunido do CIG para avaliacdo e assinatura dos Secretério Executivo do CIG 25/06/2025
membros efetivos.
6. ANEXOS
6.1. Apresentacdo da 202 Reunido Ordinaria do CIG (SEI n? 13803460).
6.2. Lista de presenca da 202 Reunido Ordinaria do CIG (SEI n2 13795948) .
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