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Anexo Il

Matriz de Riscos 001/2025

O planejamento das contratagdes se constréi a partir de 3 vértices distintos de andlise. O primeiro deles envolve a elaboragdo dos estudos técnicos
preliminares, cujo objetivo primordial é identificar, com o maior nivel de precisdo possivel, o contexto da necessidade determinante da contratacio e, a
partir dela, identificar a solu¢do mais vantajosa a ser contratada. O segundo envolve o gerenciamento de riscos, atividade dirigida a identificar eventos
futuros e incertos que, caso venham a se concretizar, ocasionem algum prejuizo ao procedimento de selecdo ou a regular execucdo do contrato. O terceiro,
por sua vez, envolve a elaboracdo do termo de referéncia ou do projeto basico com base nas informagdes obtidas a partir dos estudos técnicos
preliminares e, por vezes, do gerenciamento de riscos.

E dentro dessa realidade que deve ser analisada a regra constante do art. 18, inciso X da Lei n® 14.133/2021, que define que o planejamento da
contratagdo deverd ser instruido com a “andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execug¢do contratual”. O gerenciamento
de riscos, no ambito da nova Lei de Licitacdes, constitui uma etapa do planejamento que se situa entre o estudo técnico preliminar e o termo de
referéncia/projeto basico. Ndo constitui uma etapa ou parte de nenhum desses instrumentos, embora seu resultado deva ser considerado na elaboracdo
do termo de referéncia/projeto basico.

Toda e qualquer tarefa tendente a planejar a atuacao contratual da Administracdo Publica deve se assentar na realidade. Seria pouquissimo util definir a
solucdo com a melhor relagdo custo x beneficio a ser contratada sem considerar os impactos provocados pela realidade das coisas. Dai surge a
necessidade de, identificada a melhor solucdo a ser contratada, retird-la do ambiente abstrato, que somente enxerga as condi¢des ideais de execucio, e
identificar quais circunstancias supervenientes podem prejudicar o desenvolvimento da licitacdo e o alcance dos fins pretendidos com a contratacao.

Essas ocorréncias, que poderio ser de natureza institucional, de mercado, ambiente fisico, econémicas, entre outras, sio chamadas de riscos, e devem ser
identificadas com base tanto na experiéncia acumulada pela Administra¢cdo, no desempenho da sua atividade contratual, como também em normas
técnicas ou outros documentos que, eventualmente, se ocupem de identificar riscos no segmento de mercado em que se insere a contratacgao.

Uma vez levantados esses riscos, eles deverdo ser organizados e devidamente tratados. E usual que essa organizagdo seja feita em documentos
denominados “matriz de riscos”, cujo propoésito é o de reunir a totalidade das circunstancias de risco e permitir uma visao global das dificuldades que
terdo que ser contornadas. A partir disso, cabera a Administracdo, por meios dos agentes responsaveis pelo planejamento da contratacio, identificar quais
medidas hdo de ser adotadas com o fim de prevenir a ocorréncia dos riscos apontados no “matriz de riscos”, bem como os agentes responsaveis por tais
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acoes. Para os riscos cujas medidas preventivas ndo sejam capazes de eliminar a probabilidade de virem a ocorrer, cabera a Administracao definir as a¢des
de contingenciamento que deverdo ser adotadas, a fim de lidar com os impactos que deles decorrerao, resguardando assim resultados minimos para a
contratacao.

Em sintese, esse passo a passo define a atividade denominada “gerenciamento de risco” e que constitui o nucleo do art. 18, inciso X da Lei n®
14.133/2021. Trata-se, em ultima analise, de uma oportunidade para a Administracao - sobretudo tendo em vista os registros histéricos de suas licitacGes
e contratacdes - se antecipar a ocorréncia de problemas que possam frustrar os objetivos da licitacdo e da contrata¢do e definir a¢cdes de prevencao e
contingenciamento para assegurar os resultados minimos para sua atuac¢do. A rigor, deve ser realizada ap6s a elaboragdo dos estudos técnicos
preliminares com o objetivo de alimentar a elaboragao do termo de referéncia, sem prejuizo da sua constante atualizacgdo a ser realizada ao longo de todo
o processo de contratacdo com o objetivo de antever problemas e, na medida do possivel, definir agdes para contorna-los caso venham a se concretizar.

Para o adequado desenvolvimento dessa atividade na fase de planejamento das contrata¢des, cumpre destacar 3 aspectos:
- a atividade de gerenciamento de riscos incumbe prioritariamente aos responsaveis pelo planejamento da contratacgao;

- trata-se de uma atividade circunstancial, epis6dica, dirigida a cada contratacdo e estritamente vinculada as suas caracteristicas. Por isso, ndo ha meios
de se estabelecer um gerenciamento de riscos geral e abstrato que se ocupe da totalidade das contratacdes. O que pode ser feito é a definicdo de um
procedimento que conduzira a realizacdo do gerenciamento de riscos, o qual podera ser pensado considerando a natureza e caracteristicas dos diversos
grupos de contratacdes, a exemplo das (i) compras, (ii) servicos gerais, (iii) servicos terceirizados com e sem mao de obra em regime de exclusividade, (iv)
solucdes de tecnologia da informacdo e (v) obras e servigos de engenharia - que inclusive, essa é uma medida bem-vinda; e

- ainda que ndo conste expressamente da Lei n? 14.133/2021, entende-se possivel dispensar a realizagdo da andlise de riscos quando o planejamento da
contratacdo envolver a contratacdo de solucdo extremamente simples ou que se observe, por exemplo, elevado nivel de conhecimento que a
Administra¢do ja acumulou, ndo demandando assim a elaboragao de um gerenciamento de riscos especifico, ou permitindo o aproveitamento de estudos
anteriores elaborados para outras ocasioes, devendo a Administracao justificar a desnecessidade de instruir o planejamento com tal requisito.

Por fim, convém registrar que a atividade de andlise de riscos prevista no art. 18, inciso X da Lei n? 14.133/2021, ndo se confunde com a clausula de
matriz de risco, apesar desta, quando estabelecida, constituir o resultado do primeiro. Melhor explicando: durante a atividade de gerenciamento de riscos,
promove-se o levantamento dos eventos futuros e incertos que, caso venham a acontecer, ocasionarao impactos sobre os objetivos da contratacdo. Para os
riscos com potencial para determinar o desequilibrio da equagdo econémico-financeira do contrato, a Administragdo podera contempla-los na clausula
contratual de matriz de riscos, promovendo a alocacdo da responsabilidade pelos 6nus financeiros decorrentes desses eventos entre contratante e
contratado, mediante indicacdo daqueles a serem assumidos pelo setor publico ou pelo setor privado ou daqueles a serem compartilhados. Dessa forma, a
cldusula contratual assegurara a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.

Neste contexto, a Matriz de Riscos para a contratacdo do Servico de manutencdo e restauragdo de moveis historicos de madeira macica dos hotéis de

transito do Grupamento de Apoio de Sdo Paulo (GAP-SP) terd como foco os riscos comuns as contratagdes publicas em geral, somados aqueles inerentes a
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um servico de alta especializacdo, onde a qualidade do esforco empregado é tao crucial quanto o resultado final. A manutencao e restauragdo desses bens,
que compdem o ambiente receptivo e adequado dos Hotéis de Transito do GAP-SP - como o Hotel REPOUSAR, o Hotel de Transito dos Graduados no
PAMA-SP, o Hotel de Transito Militar na BASP e o Hotel de Transito de Santos (BAST) -, exige técnicas especificas e respeito ao carater histdrico, o que
pode trazer desafios e a necessidade de interven¢des minuciosas para garantir a missdo da Secido de Servigos Especiais (SESP) de proporcionar um
ambiente adequado ao efetivo.

Reconhecendo a complexidade envolvida na restauracdo de moveis historicos de madeira macica, a presente matriz buscara identificar os riscos que
possam comprometer a efetividade e a exceléncia do servigo (abarcando todas as fases: planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo contratual). Sera
feita uma avaliacdo criteriosa segundo a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de cada risco, visando definir agdes preventivas para mitigar
sua materializagdo. Para os riscos que persistirem, serdo estabelecidas a¢des de contingéncia, juntamente com a clara designacdo dos responsaveis por
sua execucio, caso se concretizem.

E fundamental que, no curso deste processo, seja possivel discernir se eventuais necessidades de retrabalho ou desvios do planejado decorrem da
incerteza inerente a complexidade dos bens a serem restaurados e as particularidades do seu histérico, ou se sdo resultado de negligéncia ou impericia
por parte da contratada.

O processo de gestdo de riscos serd continuo ao longo de toda a contratagdo, com especial énfase no monitoramento dos riscos identificados e das
medidas implementadas, na comunica¢do e documentacgdo transparentes das informagdes pertinentes, e na atualizacdo constante desta Matriz de Riscos.
Neste documento, sera dada especial atengdo a clara identificacdo dos atores responsaveis por executar cada agdo de mitigacdo ou contingéncia e em qual
etapa da contratacao elas deverado ser implementadas.

Fase da Analise: Planejamento

Ne¢ [ RISCO PROB. | IMPACTO | DANO CAUSA ACAO ACAO RESPONSAVEL
PREVENTIVA CONTINGENCIA
1 Especificacdo Média. | Baixo. Comprometimento | Auséncia de Realizar vistoria Realizar laudo Equipe de
técnica da integridade levantamento técnica *in loco* técnico Planejamento
deficiente ou estéticae detalhado das em todas as pecas | complementar da Contratagao
incompleta dos estrutural dos condi¢des de cada | a serem detalhado por / Setor Técnico.

requisitos de
restauracdo de
moveis
histéricos.

maoveis historicos,
com risco de
desvalorizagao
patrimonial e
insatisfacdo dos

peca e de consulta
a especialistas em
restauracdo de
mobilidrio
histoérico; falta de
padronizacdo na

restauradas com a
presenca de
técnico
especializado em
conservacao e
restauracdo de

especialista para
identificar as
especificacoes
faltantes; negociar
aditivo contratual
para incluir os
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usudarios do Hotel
de Transito.

descricao dos
servicos ou
especifica¢des
genéricas no
Termo de
Referéncia.

bens culturais;
elaborar o Termo
de Referéncia com
base em normas
técnicas aplicaveis
arestauracdo e
com validagao da
area usuaria e de
um especialista, se
disponivel.

servicos e
materiais
essenciais a
adequada
restauracao, se
cabivel e vantajoso
paraa
Administracao.

2 Deficiéncia na
pesquisa de
mercado para
identificar e
atrair
fornecedores
qualificados em
restauracdo de
mobiliario
histoérico.

Média.

Baixo.

Processo
licitatdrio deserto
ou fracassado por
falta de empresas
aptas; contratacao
de empresa com
experiéncia
insuficiente,
comprometendo a
qualidade e
originalidade da
restauracao e
aumentando o
custo de longo
prazo.

Auséncia de
critérios
especificos na
pesquisa de
mercado para
qualificagdo de
restauradores de
bens culturais;
limitacdo da
pesquisa a
fornecedores
genéricos de
marcenaria ou
manutencao, sem
o devido enfoque
em patrimonio

Ampliar a pesquisa
de mercado para
incluir associagoes
de restauradores,
instituicoes de
ensino de arte e
restauracao, e
consultar editais
de outros 6rgaos
com Sservicos
similares;
estabelecer
requisitos de
habilitacao técnica
e qualificacao
técnica

Realizar nova
rodada de
pesquisa de
mercado mais
focada e com
maior divulgacao,
se o processo for
deserto; reavaliar
0s requisitos
técnicos de
habilitacao e
qualificagdo para
torna-los mais
atrativos sem
comprometer a
qualidade, caso o

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

/ Setor Técnico.

histoérico. operacional claros | processo fracasse
e compativeis com | por falta de
a natureza propostas
histérica dos bens | qualificadas.
no Termo de
Referéncia.
Fase da Andlise: Selecdo de Fornecedores
N2 [ RISCO PROB. | IMPACTO | DANO CAUSA ACAO ACAO RESPONSAVEL
PREVENTIVA CONTINGENCIA
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1 Falta de Média. | Médio. Impossibilidade de | Exigéncias de Realizar consulta Em caso de Pregoeiro ou
proponentes contratar os habilitagdo e publica prévia ou processo deserto Agente
qualificados ou servicos de qualificacdo audiéncia publica, | ou fracassado, Responsavel
processo restauracao técnica se cabivel, para reavaliar o edital e | pela
licitatorio necessarios, atraso | excessivamente colher sugestdes e | as especificagdes Contratacao /
deserto/fracass na manutencdo do | restritivas ou identificar para identificar Equipe de
ado para a patrimonio, inadequadamente | potenciais possiveis ajustes Planejamento
restauracdo de deterioracao divulgadas no fornecedores e (ex da Contratacao.
moveis progressiva dos edital; numero exigéncias de
histoéricos. moveis historicos e | reduzido de mercado; ampliar

comprometimento | empresas os canais de
da disponibilidade | especializadas no | divulgacdo do
dos Hotéis de mercado de edital (ex
Transito do restauracdo de
GAP-SP. bens culturais;

falhas na

divulgacdo do

edital, ndo

atingindo o

publico-alvo de

restauradores.

2 Contratacao de | Média. | Médio. Danos Avaliacdo técnica Elaborar critérios | Realizar Pregoeiro ou
fornecedor nio irreversiveis aos deficiente das de julgamento fiscalizagdo Agente
especializado moveis historicos, | propostas; técnico claros e rigorosa durante a | Responsavel
ou com perda de valor critérios de objetivos, execucao pela
qualidade patrimonial, julgamento valorizando a contratual com Contratacao /
técnica necessidade de focados experiéncia acompanhamento | Equipe de
insuficiente nova restauracao excessivamente no | comprovada em técnico Planejamento
paraa (com custos preco em restauracao de especializado; da Contratagao
restauracdo de adicionais), detrimento da mobiliario aplicar / Setor Técnico.
moveis insatisfacao dos qualificacdo histérico; exigir penalidades
histéricos. usudrios eriscoa | técnica apresentacdo de contratuais em

imagem do GAP-SP. | especializada; portfélio de caso de ndo

auséncia de
comprovacao de
experiéncia
especifica em
restauracao de

trabalhos similares
e qualificacao
técnica da equipe a
ser empregada;
designar comissao

conformidade ou
ma execucao;
exigir corregao dos
servigos ou
reexecucao por
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bens culturais ou
aceitacdo de
atestados
genéricos; falha na
verificacdo da

de avaliagdo com
conhecimento
técnico especifico,
se possivel, ou
buscar apoio

parte da
contratada;
acionar garantias
contratuais;
considerar a

capacidade técnica | externo rescisdo do
operacional do especializado. contrato e iniciar
licitante. Novo processo
licitatério, se a
situa¢do nao for
remediavel.
Fase da Anadlise: Execu¢do Contratual
N RISCO PROB. | IMPACTO | DANO CAUSA ACAO ACAO RESPONSAVEL
PREVENTIVA CONTINGENCIA
1 Qualidade da Média. | Médio. Irreversibilidade Fiscalizacdo Designar fiscal do | Notificar Gestor do
restauracdo dos de danos aos técnica contrato com formalmente a Contrato /
moveis moveis histéricos, | insuficiente ou ndo | conhecimento ou contratada para Setor Técnico.
histéricos perda de seu valor | especializada acesso a correcdo imediata,
abaixo das patrimonial e durante a execugdo | consultoria exigindo plano de
especifica¢des estético, dos servicos; especializada em acdo; suspender

técnicas ou uso
de técnicas e
materiais
inadequados,
comprometend
o aintegridade

e valor

histoérico das

pecas.

necessidade de
retrabalho por
outra empresa
(com custos
adicionais), e
insatisfacdo dos
usudrios dos
Hotéis de Transito
do GAP-SP.

desconhecimento
ou inobservancia
de normas
técnicas de
restauracao de
bens culturais por
parte da
contratada;
utilizacao de
materiais
substitutos de
menor qualidade
ou inauténticos;
falha na
comunicacio de

restauracdo de
bens culturais;
realizar vistorias
periddicas e
detalhadas de
todas as etapas da
restauracao; exigir
da contratada a
apresentacdo e
aprovacdo prévia
de amostras de
materiais e
métodos a serem
empregados;
manter registros

etapas dos
servicos que
apresentem nao
conformidade
grave; aplicar
penalidades
contratuais;
solicitar laudo
técnico de perito
externo para
avaliacdo de danos
e viabilidade de
reparac¢ao; acionar
garantias
contratuais e, em
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expectativas entre | fotograficos e casos extremos,
fiscal e contratada. | relatérios de avaliar a rescisdo
progresso. do contrato.
Atraso Média. | Médio. Desorganizagao Complexidade Estabelecer Notificar a Gestor do
significativo na logistica e inesperada na cronograma contratada sobre o | Contrato.
execucdo dos operacional dos restauracdo das fisico-financeiro atraso,
servicos de Hotéis de Transito, | pecas que detalhado com concedendo prazo
manutencao e indisponibilidade | demanda mais marcos de entrega | para
restauracao, de pecas tempo; problemas | claros no contrato; | regularizacao;
impactando a essenciais de na cadeia de realizar reunides aplicar multas
disponibilidade mobiliario para suprimentos da de contratuais
dos moveis e a uso, contratada (atraso | acompanhamento | conforme previsto
capacidade comprometimento | na entrega de semanais ou no edital e
operacional dos da qualidade do materiais quinzenais para contrato; exigir
Hotéis de servico de especificos para monitorar o apresentacao de
Transito do hotelaria, e restauracdo); falta | progresso; exigir plano de
GAP-SP. insatisfacdo dos de mao de obra da contratada recuperagao do
usudrios militares | qualificada ou alta | relatérios cronograma pela
e seus rotatividade na periddicos de contratada; avaliar
dependentes. equipe da execucao e a possibilidade de
contratada; falhas | previsdo; redistribuicdo de
na gestdo interna estabelecer multas | pecas ou
da contratada ou por atraso e priorizagao de
na coordenacao clausulas de servicos para
com o GAP-SP. aceleragdo em minimizar
contrato. impactos
operacionais nos
Hotéis de Transito.
Danos Baixa. | Médio. Perda irreversivel | Falhas de Exigir apélice de Imediato registro Gestor do
acidentais, de bens seguranca nas seguro abrangente | de ocorréncia Contrato /
extravio ou patrimoniais com | instalacdes da para os bens (policial, interna); | Contratada.
furto dos valor histérico e contratada; durante todo o acionar o seguro
moveis cultural manuseio periodo de da contratada e
histoéricos significativo paraa |inadequado das custodia da exigir os
enquanto instituicao; pecas durante o contratada procedimentos
estiverem sob a necessidade de transporte ounas | (cobranca de para indenizagao
custodia da reparagdo ou etapas de danos, furto, ou reparacao;
contratada (em reposicdo (quando [ restauracio; extravio); realizar | notificar a
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transito ou nas
suas
instalacoes)
para
restauracao.

possivel, com
elevado custo e
dificuldade);
prejuizo a imagem
do GAP-SPe a
percepcdo de
cuidado com seu
patrimonio.

auséncia de seguro
especifico para
bens de valor
histérico ou
apdlice
insuficiente;
negligéncia ou
imprudéncia da
equipe da
contratada.

vistoria prévia nas
instalacdes da
contratada para
verificar condicoes
de seguranca e
manuseio;
documentar e
fotografar o estado
de cada peca antes
da entrega a
contratada; exigir
plano de logistica e
seguranca para
transporte e
armazenamento.

contratada e
aplicar
penalidades
contratuais
cabiveis; solicitar
parecer técnico
para avalia¢do dos
danos e
possibilidades de
recuperacio, se for
o0 caso; considerar
arescisao
contratual se a
contratada falhar
em suas
obrigacoes de
guarda.

Responsaveis pela Andlise

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3¢ do Art. 42 do Decreto n? 10.543 de 13 de novembro de

2020.

RAFAEL DE FREITAS KIMURA 12 Ten Int

Responsavel pela contratacao
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