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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 85/2025 67510.023028/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 67510.023028/2025-01)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de Servigco Continuo para Lavagem de Roupa Hospitalar, a ser executado sem regime de dedicacdo exclusiva de mao
de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUANT | QUANT
UND VALOR VALOR VALOR
MIN MAX
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE UNIT (R$) | UNIT (R$) UNIT (R$)
KG KG
MEDIDA KG (MES) (ANUAL)
(MES) | (MES)
Contratacdo de servigo
de lavanderia hospitalar
e processamento de
roupas hospitalares
1 incluindo coleta, 19542 KG 50 250 20,78 5.195,00 62.340,00
lavagem, desinfeccéo,
secagem e entrega nas
dependéncias da
contratante.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servigo objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, conforme justificativa constante deste Termo de Referéncia.

1.3. A descricdo do item no comprasnet é derivada de uma padronizacdo de nomenclaturas do Catalogo de Material /Servico. Em
caso de divergéncia, prevalecera a descricdo deste Termo de Referéncia.
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Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que existe a necessidade mensal de realizagdo do servigco de lavagem de
roupa hospitalar e que sua interrupcado compromete a continuidade das atividades fins dessa unidade, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando este Termo de Referéncia.

1.5. A prestacéo do servico é sem dedicacio de mao de obra exclusiva e néo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta. O valor mensal estimado, sera de acordo com a demanda das coletas, podendo variar para mais ou para
menos.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo de Contrato. Com possibilidade
de prorrogacdo sucessivas por até 10 (dez) anos, na forma dos art. 106 e 107 da Lei n° 14.133 /2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. O GSAU-YS atende aproximadamente 8.000 usuarios, incluindo cadetes, militares da ativa, militares da reserva, seus
dependentes e pensionistas. Sua estrutura conta com uma unidade de emergéncia, enfermarias, internacéo, centro cirdrgico,
ambulatérios, ambuléncias, fisioterapia e odontologia. O referido fluxo hospitalar pode chegar a 250 kg mensal de rouparia para
higienizacdo, todos esses locais necessitam de uso de roupas hospitalares, o que gera, em média aproximada de 250 kg/més.

2.2. A necessidade da presente contratacdo emerge da essencialidade e da complexidade do servico de lavanderia hospitalar. O
GSAU-YS, ao prestar assisténcia médico-hospitalar continua a um grande contingente, depende diariamente da higienizacédo de
vestuarios, roupas de cama e banho para garantir a seguranca e a qualidade do atendimento.

2.3 Trata-se da contratacdo de empresa para a prestacdo de servico continuado de lavanderia hospitalar, abrangendo a coleta,
lavagem, desinfeccdo, secagem, calandragem e a entrega das roupas nas dependéncias da contratante em condicdes ideais de
reuso, por meio de procedimentos higi€nico-sanitarios adequados ao atendimento das necessidades hospitalares, em
conformidade com as normas que regulamentam a prestacéo destes servicos.

2.4. Considerando a inexisténcia de equipamentos de lavanderia e mao de obra especializada para atender a demanda desse
servico no GSAU-YS, e que a lavanderia hospitalar é um servico de apoio indispensavel ao atendimento dos pacientes —
responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condices de higiene e conservacédo e em quantidade
adequada a todas as unidades do hospital —, a contratacdo externa se mostra a Unica solucao viavel.

2.5. Sera adotada a Dispensa de Licitagdo com fundamento no Art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021. Isso se justifica porque,
apés o planejamento, a atual prestadora, GBS Lavanderia, informou que nao deseja renovar o contrato vigente, cujo término
ocorrerd em 10/11/2025. Para evitar a interrup¢cado do servico essencial de lavagem de roupas hospitalares, indispensavel a
seguranca do paciente e ao controle de infec¢cdes, faz-se necessaria a contratagdo por dispensa de licitacdo. Diante dessa
conjuntura, torna-se imprescindivel encontrar uma solucao alternativa para assegurar a continuidade do servico essencial ao
nosso Grupo de Saude de Pirassununga.

2.6. Diante do exposto, é imperativo que esta Organizacao Militar de Saude (OMS) atenda as diversas legislacdes de carater
obrigatério, destinadas ao funcionamento e garantia da qualidade dos servicos prestados. A Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) estabelece diretrizes especificas para o processamento de roupas hospitalares por meio da Resolucao da
Diretoria Colegiada (RDC) n° 6, de 30 de janeiro de 2012, que dispde sobre as Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades
de Processamento de Roupas de Servi¢os de Saude.

2.7. Esta resolucdo determina requisitos essenciais, incluindo: a capacitacdo obrigatéria dos profissionais antes do inicio das
atividades e de forma permanente (Art. 12); a proibicdo expressa do processamento de roupas descartaveis (Art. 8°); a
obrigatoriedade de normas e rotinas padronizadas e atualizadas para todas as atividades desenvolvidas (Art. 18); o transporte
separado de roupas limpas e sujas em veiculos exclusivos (Arts. 20 e 21); a proibicdo da quantificacdo por contagem da roupa
suja (Art. 19); e o uso de lavadoras com barreira para separacao fisica entre areas contaminadas e limpas (Art. 15).
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2.8. Complementarmente, o "Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos",
publicado pela ANVISA em 2009, fornece orientagc6es detalhadas sobre as boas praticas no processamento de roupas em
servicos de saude, abordando aspectos como a importancia da barreira de contaminacdo, a capacitacao continua dos
profissionais e a implementacdo de protocolos rigorosos para minimizar riscos de contaminacao.

2.9. Adicionalmente, a RDC n° 15, de 15 de marco de 2012, que estabelece requisitos de boas praticas para o processamento de
produtos para saude, também se aplica quando ha processamento de produtos reutilizaveis (ndo téxteis) em conjunto com as
roupas hospitalares, reforcando a necessidade de controle rigoroso de qualidade e rastreabilidade.

2.10. O gerenciamento dos residuos gerados durante o processamento deve observar as disposi¢cdes da RDC n° 222, de 28 de
marco de 2018, que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Satide, em consonédncia com
a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e a Resolugado CONAMA n° 358/2005.

2.11. Portanto, é fundamental que a empresa contratada implemente e mantenha procedimentos rigorosamente alinhados com
essas regulamentacdes, assegurando a conformidade com as normas sanitarias vigentes e a seguranca tanto dos pacientes
quanto dos profissionais de saude.

2.12. A interrupcdo ou a falha em prover roupas higienizadas em quantidade e qualidade adequadas, conforme as "Boas
Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servi¢cos de Saude" da ANVISA, pode levar a:
2.12.1. Aumento do risco de contaminacdo cruzada e infec¢bes hospitalares, impactando diretamente a seguranca e a
recuperacao dos pacientes;

2.12.1. Interrupc¢ado elou atraso das rotinas em diversos setores do hospital, como centros cirlirgicos, enfermarias e
ambulatérios, comprometendo a capacidade de atendimento e a fluidez dos servicos de saude; e

2.12.2. Potenciais implicacfes legais e sanitarias para a Organizagcao Militar, por descumprimento das normativas
vigentes.

2.13. Como resultado, a insuficiéncia na lavagem de roupas hospitalares compromete diretamente a qualidade do atendimento e
a biosseguranca, inviabilizando atividades essenciais e elevando o risco de infec¢es para os pacientes. Essa falha operacional
pode acarretar interrupcdes em procedimentos criticos, custos adicionais ao orcamento hospitalar e sérios prejuizos a saude
dos usuarios, além de gerar ndo conformidade com as rigorosas regulamentacdées da ANVISA e diminuir a confian¢ca na
instituicao.

2.14. O servico de lavagem de roupa hospitalar é classificado como "Servico Comum", cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no mercado, conforme o Art. 6°,
paragrafo Unico, da Lei n° 14.133/2021. Esta classificacdo justifica a adocdo de um pregao para futuras contratacées regulares,
ou o balizamento para a contratacdo emergencial atual. A contratacao objetiva atender ao Sistema de Saude da Aeronautica
(SISAU) do GSAU-YS, de carater continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

2.15. A estimativa dos quantitativos de roupas hospitalares a serem processadas foi elaborada com base em uma anélise do
histérico de consumo e das medicdes dos contratos anteriores, conforme detalhado no documento anexo Il "Histéricos de
Lavagem". Este estudo compreendeu tanto os dados do contrato atual com a empresa GBS Lavanderia (2023 até 2025), contrato
anterior com a Santa Casa de Pirassununga (2021 até 2022), quanto os registros de envio de roupas hospitalares para o Hospital
da Forca Aérea de Sao Paulo (HFASP) durante o periodo em que o GSAU-YS se encontrava sem contrato de lavanderia (2022 até

2023)

2.16. Esses dados histéricos demonstram a variacdo sazonal e a oscilacdo da demanda. Por exemplo, enquanto o contrato GBS
registrou volumes que oscilaram de aproximadamente 115,89kg (Jan/2024) a 707,94kg (fev/2025), o contrato Santa Casa
apresentou variacdo de volumes entre 366,66kg (ago/2022) e 729,66kg (nov/2021).

2.17. Salienta-se que o peso (kg) a ser processado é inerentemente variavel, pois depende diretamente da demanda assistencial
do Grupo de Saude de Pirassununga, incluindo fatores como o numero de internacées, o volume de cirurgias realizadas e a
frequéncia de atendimentos de emergéncialurgéncia. Ademais, a ocorréncia de sazonalidades, periodos de maior incidéncia de
doencas ou eventuais surtos pode elevar expressivamente a demanda em determinados periodos, tornando inviavel a definicdo
de um quantitativo fixo.

2.18. Assim, os quantitativos apresentados neste Termo de Referéncia para a contratacdo como Dispensa de Licitacdo, tém
natureza estimativa. Eles servem para dimensionar a capacidade e o limite maximo da contratacdo, com a afericdo e o
pagamento dos servicos sendo realizados estritamente conforme a producao efetivamente processada. Essa metodologia de
contratacao de servico comum, cujos quantitativos ndo sdo previamente determinados.
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2.19. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394429000100-0-000003/2025;
II) Data de publicacéo no PNCP: 11/12/2024;
1) Id do item no PCA: 137;
IV) Classe/Grupo: 971;

V) ldentificador da Futura Contrata¢do: 120060-85/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

Levantamento de Mercado

3.1. Foram analisadas as possiveis solugcdes no mercado para o objeto deste Termo de Referéncia e encontrou-se trés possiveis

solugbes:

Solucéo 01 : Aquisicdo de equipamento para realizar o servico nas instalacées do GSAU-YS;

Solucao 02: Contratacdo em comodato para aquisicdo de equipamento e servico de manutencdo de equipamentos de lavanderia

hospitalar; e

Solucao 03: Contratacdo, por meio de Dispensa Eletronica, de empresa(s) especializada(s) no servico de lavanderia hospitalar.

3.2. A andlise da Solucdo 1 revela que a aquisicdo de equipamentos resultaria em um significativo dispéndio de verba destinada
a material permanente, verba esta que atualmente nao esta disponivel. Ademais, seria necessario realizar novos processos
licitatérios para a aquisicdo de material de consumo e para a manutencdo corretiva e preventiva das maquinas. E importante
destacar que o GSAU-YS enfrenta uma caréncia de efetivo, e a mado de obra qualificada disponivel seria alocada para o setor de
lavanderia, comprometendo outros setores criticos da organizacéo.

3.3. A Solucdo 2 considera a possibilidade de contratar uma empresa especializada para realizar o comodato de equipamento
e manutencao das maquinas ao GSAU-YS. Contudo, mostrou-se inviavel devido a falta de espaco fisico adequado no hospital
para instalagdo e adaptacao das areas de apoio operacional necessarias. Além disso, os custos envolvidos com reformas,
aquisicdo de insumos, contratacdo de pessoal especializado, implantacdo de rotinas de biosseguranca e manutencédo dos
equipamentos sdo elevados, superando os beneficios esperados. Esse investimento demandaria um alto investimento que
poderiam ser destinados a areas assistenciais prioritarias, tornando a internalizacdo do servico pouco eficiente e
economicamente desvantajosa.

3.4. Ao observar as solucdes postas, ponderando-se os encargos de cada uma delas e o tempo demandado, assim como os
preceitos legais nelas implicitos, entende-se que o formato mais adequado é o apresentado na SOLUCAO 3, dado que o servico
objeto deste estudo possui mais de um fornecedor especializado e pelo fato do processo licitatério assegurar maior
transparéncia ao certame além de garantir o menor valor da contratacao.

Descricao da Solu¢cao como um todo

3.5. A contratacdo sera realizada com base no art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, que permite dispensa de licitacdo para
contratagdo de bens e servicos comuns de valor inferior a R$ 62.725,59 tendo em vista as consideracées realizadas no item 3.1.
deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

3.6. Nao sera necessario adotar o parcelamento da solucao pois, considerando a natureza da dispensa de licitagdo com servicos
de baixo custo, o parcelamento da solu¢cdo nao se apresenta como uma solucdo viavel ou vantajosa pelas seguintes razées:
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3.6.1. Desvantagem Econdémica: A contratacdo dos servicos de forma separada poderia resultar em desvantagens
econbmicas significativas. A divisdo dos servicos em parcelas menores poderia aumentar os custos administrativos e
operacionais, tanto para a administracdo quanto para os potenciais fornecedores. Isso se traduziria em uma menor
eficiéncia e maior complexidade no processo de contratacao;

3.6.2. Complexidade Administrativa: O parcelamento dos servicos exigiria um esforco administrativo maior, incluindo a
necessidade de gerenciar multiplos contratos, monitorar diferentes prazos e condicdes, e lidar com possiveis disputas
ou problemas de forma isolada para cada parcela. Isso aumentaria a carga de trabalho e poderia comprometer a
eficiéncia da gestdo dos servicos;

3.6.3. Perda de Economias de Escala: A contratacdo conjunta dos servi¢cos permite aproveitar economias de escala, uma
vez que os fornecedores podem oferecer melhores precos e condicdes devido ao volume da contratagdo. O parcelamento
poderia eliminar esses beneficios, resultando em custos mais elevados para a administragao;

3.6.4. Dificuldade na Gestédo: Gerenciar servicos parcelados exigiria uma coordenacdo mais complexa entre diferentes
fornecedores e equipes, o que poderia levar a problemas de comunicacido, atrasos e ineficiéncias. A contratacdo
conjunta simplifica a gestdo e assegura uma maior uniformidade na prestacéo dos servicos;

3.6.5. Baixo Custo dos Servigcos: Considerando que os servi¢cos envolvidos sdo de baixo custo, o parcelamento nao traria
beneficios significativos em termos de flexibilidade ou inovagdo que justificassem os potenciais aumentos de custo e
complexidade administrativa; e

3.6.6. Diante dessas consideracdes, a opg¢do pela contratacdo conjunta mostra-se mais alinhada com os principios de
boa gestao e otimizacdo de recursos.

CONTRATACGES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
3.7. Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

3.8. Com a contratacdo de servico de lavanderia hospitalar, este Grupo almeja evitar prejuizos referentes a paralisacao das
atividades fins dos setores de atendimento ao paciente e usuario. Além disso, a economia nos gastos diarios de consumo
elétrico, fornecimento de dgua, produtos quimicos de limpeza e economia no uso de méo de obra militar ndo capacitada para
essa finalidade.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

3.9. Para a fiscalizacdo do contrato, a Administracdo designara militares para acompanhar a execucdo dos servicos e o
recebimento dos mesmos, como um fiscal para o contrato e os chefes das sec6es beneficiadas.

3.10. Devera ser observado por todos os membros envolvidos, do planejamento ao recebimento dos servicos, os riscos
descritos no Mapa de Riscos do processo.

3.11. Revisar a documentacado técnica e juridica antes de publicar o edital.

3.12. Realizar pesquisa de orcamentos em conformidade com os precos praticados no mercado, de maneira a evitar que os itens
sejam cancelados por inexisténcia de proposta, além de descrever os item detalhadamente, evitando duvidas do fornecedor.

JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

3.13. O levantamento das quantidades e a forma de contratacéo estéo alinhados com a legislacéo vigente e, junto com as
informac¢6es constantes do presente estudo, justifica-se a viabilidade da contratacgao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera observar a Resolucdo RDC n.6/2012 - ANVISA;
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4.1.2. Seguir no que couber a lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos; e

4.1.3. Observar resolucdo CONAMA 430/2011 que dispdes sobre as condi¢cdes e padrdes de efluentes.

4.1.4. Para os materiais utilizados na contratacdo do servico serdo exigidos os seguintes critérios de sustentabilidade

ambiental:

4.1.4.1. Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacOes e especificacées determinadas pela ANVISA;

4.1.4.2. Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no decreto n° 48.138, de 8 de
outubro de 2023;

4.1.4.3. Observe a resolucdio CONAMA n° 20 de 7 de dezembro de 1994 quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.4.4. A contratada devera fornecer aos empregados todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessdrios para a execucdo segura dos servicos, em conformidade com as normas regulamentadoras vigentes.
A empresa é responsavel por garantir que todos os EPIs estejam em perfeitas condicdes de uso e sejam
adequados as atividades desempenhadas, de modo a assegurar a integridade fisica e a saude dos trabalhadores.;

4.1.4.5. Realize um programa interno de treinamento de seus empregados nos 3 primeiros meses de execucdo
contratual para a reducdo de consumo de energia, consumo de agua e reducdo de producédo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.4.6. Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagbes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do decreto n° 5.1940 de 25
de outubro de 2006;

4.1.4.7. Respeite as normas brasileiras - NBR publicada pela associagdo brasileira de normas técnicas sobre
residuos sélidos; e

4.1.4.8. Nao realizar descarte de materiais utilizados no servigo de forma indiscriminada em local ndo apropriado.

4.2. Os enquadramentos apresentados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis para o objeto da contratacdo em tela,

estdo elencados conforme orientacédo do proprio guia, nos itens 9.33, 9.33.1, 9.33.2 deste Termo de Referéncia.

Indicacao de marcas ou modelos

4.3. N&o hé indicacdo de marca ou modelos.

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servico

4.4. Nao héa vedagéo de utilizagdo de marca/produto na execucéo do servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5. Nao sera exigida carta de solidariedade no presente processo

Subcontratacao

4.6. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes

condigdes:

4.7. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacao, abaixo discriminada:

4.7.1. Lavagem, secagem, desinfeccéo e passadoria dos enxovais;

4.7.2. Embalagem e selagem de roupas limpas;

4.7.3. Triagem, pesagem e separacéo por tipo ou grau de sujidade;

4.7.4. Controle de qualidade e rastreabilidade;
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4.7.5. Gestao do fluxo de roupa suja x limpa;

4.7.6. Qualquer atividade critica que envolva risco a seguranca do paciente ou a biosseguranca hospitalar.

4.8. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.8.1. Transportellogl’stica interna e externa;

4.8.1.1. (Coleta e entrega de enxovais (desde que ndo envolva manuseio técnico ou triagem).

4.8.1.2. Deve obedecer rigorosamente as normas da RDC n° 222/2018 da Anvisa quanto ao transporte de artigos
potencialmente contaminados.

4.9. Em qualquer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.10. A subcontratagdo depende de autorizacéo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos
de qualificacao técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.11. O Contratado apresentara a Administracdo documentacao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos do processo correspondente.

4.12. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacdo

4.14. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razGes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

4.15. A prestacdo de garantia tende a onerar o item a ser adquirido. Além disso, a aquisicdo em tela ndo possui grande
complexidade, bem como riscos de baixa probabilidade de ocorréncia, sendo assim, a garantia torna-se inviavel.

Vistoria

4.16. A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 08:00 horas as 15:00 horas.

4.16.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Aviso de contratacdo, estendendo-se até
o dia util anterior & data prevista para a abertura da sessao publica.

4.17. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.18. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.19. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declara¢éo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

4.20. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢gfes de desconhecimento das instalagBes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 5 (cinco) dias lteis, a contar da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.3. Devera atender os dispositivos constantes da RDC n° 15, de 15/03/2012, conjuntamente ao Manual de
Processamento de Roupas do Ministério da Saude.

5.1.4. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica operativa e profissional para execucao do contrato, ter espaco
dividido em area contaminada, area limpa-molhada (centrifugacdo), area seca (secagem, calandragem e prensagem),
rouparia (estocagem e distribuicéo) e vestiarios;

5.1.5. O transporte das roupas coletadas sera de responsabilidade da contratada, assim como a devolucao das roupas ja
processadas de segunda a quinta, das 7h as 12h e das 13h as 16h (horario local); sexta-feira das 08:00h as 12:00h..
Excluindo feriados.

5.1.6. Os procedimentos de higienizaqéo e desinfeccdo das roupas serdo realizados simultaneamente utilizando o ciclo
completo de Iavagem, incluindo a umectacao, enxégue, pré-lavagem e Iavagem, obedecida a seg_uinte ordem:
alvejamento, enxague, acidulacdo, amaciamento, secagem, passagem de roupas por calandra, prensa ou ferro elétrico
(de acordo com a especificacao do tecido e tipo de roupa) e o acondicionamento em material descartavel. As pecas
devem estar totalmente secas para evitar umidade e possivel recontaminacao;

5.1.7. Nos procedimentos de higienizacdo e desinfeccédo de roupas serdo utilizados diversos saneantes, com diferentes
funcdes, adequadamente combinados e em concentragcdes equilibradas que atuardo eliminando a sujeira fixada na roupa,
preservando as fibras e cores e mantendo a maciez e elasticidade do tecido

5.1.8. O meio utilizado para o transporte (carrinho/cesto) de roupa suja dentro do servico de saude deve ser
preferencialmente exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizacédo, possuir_dreno para eliminacédo de liquido e
confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e desinfec¢cao. Além disso, precisa
estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja confundido com o carro de transporte interno de residuos de
servicos de saude.

5.1.9. As roupas que precisarem de relavagem serdo entregues a administragdo sem custo adicional, no prazo maximo
de 7 (sete) dias. E essencial que a necessidade de relavagem seja minimizada para evitar problemas na distribuicéo das
roupas processadas para a unidade de saude.

5.1.10. Cabera a contratada a devolucdo de roupas e objetos de pacientes que porventura forem misturados a roupa

hosEitaIar.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. As roupas hospitalares deverdo ser recolhidas no seguinte endereco: Grupo de Saude de Pirassununga, localizado na
Estrada de Aguai s/n, Pirassununga-SP, no setor de internacdo e processadas nas dependéncias da contratada.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a quinta-feira, das 07:00h as 16:00h e sexta-feira das 08:00h
as 12:00h.

Rotinas a serem cumpridas
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5.4. A empresa vencedora devera: recolher, pesar, lavar, secar, passar, esterilizar (as que se fizerem necessarias), dobrar,
especificar por tamanho (as que fizerem necessarias), colocar em sacos plasticos lacrados e entregar no setor destino no prazo
maximo de 7 (sete) dias uteis apos a retirada do material no GSAU-YS

5.5. As retiradas de roupas sujas nos setores de Internacdo, Centro Cirurgico, Odontoclinica e Fisioterapia devera ser realizado
1 vez por semana, das 08h00 as 16h00, iniciando-se a partir da assinatura contratual. No caso de ser feriado em dias das
retiradas, esta devera ser executada no primeiro dia util seguinte;

5.6 A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica operativa e profissional para execucdo do contrato, ter espaco dividido
em_area contaminada, area limpa-molhada (centrifugacéo), area seca (secagem, calandragem e prensagem), rouparia
(estocagem e distribuicéo) e vestiarios;

5.7 Devera atender os dispositivos constantes da RDC n° 15, de 15/03/2012, conjuntamente ao Manual de Processamento de
Roupas do Ministério da Saude

5.8 Os servicos serdo recebidos no prazo de 04 (quatro) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

5.9.1. Balanca digital tipo plataforma caso necessidade. A balanca de plataforma deve ser adequada para a pesagem dos

sacos hameers.

5.9.2. O fornecimento de sacos plasticos para utilizacdo em carrinhos/suporte destinados ao recolhimento de roupas
sujas, contaminadas. Os sacos plasticos deverdo ter qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa de modo a nao
se romper durante a sua manipulacao e transporte sendo devidamente identificados para o fim que se destina, contendo
fita plastica ou corddao para fechamento dos mesmos, ter cores exclusivas e distintas dos utilizados pelos demais
servicos da Unidade Hospitalar.

5.9.3. Disponibilizar todos os materiais necessarios para devida prestacdo do servico de modo a atender todas as

Iegislagées em vigor.

Informag¢oes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.10.1. A demanda do érgﬁo tem como base as seguintes caracteristicas: O Grupo de Saude de Pirassununuﬁ uma
Unidade de Satde da Aeronautica (OSA). E responsavel pelo atendimento de 8.000 vidas. Atualmente sua estrutura conta
com uma unidade de emergéncia, enfermarias, internacdo, centro cirl.'lrgico, ambulatérios, ambulancias, fisioterapia e
odontologia. O referido fluxo hospitalar pode chegar a 250 kg mensal de rouparia para higienizacao.

5.10.2. A média estimativa de roupas a serem processadas tem a variavel de peso de 50 a 250 kg por més.

5.10.3. O objeto inclui a coleta e o transporte da roupa suja da Academia da Forca Aérea, triagem, separacéo, retirada de
matérias perfuro cortantes e outros, Iavagem, centrifugagéo, secagem, calandragem, dobradura, armazenamento e
distribuicdo de roupas na Odontoclinica, Fisioterapia e Hospital (Centro Cirljrgico e Internacao) do Grupo de Saude de
Pirassununga, localizado na Estrada de Aguai s/n, Pirassununga-SP;

5.10.4 As atividades de lavanderia deverdo ser executadas nas instalacbes da CONTRATADA;

5.10.5 As roupas deverdo ser lavadas de acordo com sua classificacéo (grau de sujidade, coloracao, tipo de fibra téxtil,
tecido, formato, tamanho e ou tipo de peca);

5.10.6 A empresa devera coletar as roupas primeiramente na Odontoclinica, logo apds na Fisioterapia e Internacéo, nesse
ultimo, sera feita a pesagem na presenca de um militar do setor. Em cada setor devera confeccionado um relatério de
saida das roupas, conferido e assinado por militar do setor. No Ultimo setor, na Internacao, sera feita a pesagem de toda
a roupa a ser processada e anotada no relatério correspondente onde devera ser assinado pelo funcionario da empresa
CONTRATADA e pelo militar que acompanhou a pesagem;
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5.10.7 A empresa devera acondicionar as roupas sujas em sacos plasticos com identificacdo dos respectivos setores
coletados com utilizacdo de carrinhos tipo “container” com tampa, lavavel, com dreno para eliminacdo de liquidos, os
quais ndo devem servir a distribuicao de roupas limpas;

5.10.8 A empresa devera entregar as roupas devidamente identificadas sem que haja extravio de pecas de um setor para
outro, primeiramente na Odontoclinica, logo apos na Fisioterapia e Hospital (Internacdo), sendo que, no momento da
entrega, em cada setor, devera ser feita a conferéncia fisica da roupa processada, confrontando com o relatério de saida,
onde devera ser assinado pelo militar que acompanhou a conferéncia;

5.10.9 As pecas entregues pela CONTRATADA como limpas, mas que forem identificadas pela CONTRATANTE, com
manchas ou sujidade apresentando qualidade insatisfatoria, de acordo com seu critério e com anuéncia do Fiscal de
Contrato, sera reenviada a CONTRATADA, para que seja feito um novo processo de lavagem ou remocdo de manchas,
sem 6nus para a CONTRATANTE, ficando isento de nova pesagem, devendo retornar separado das demais, devidamente
identificado;

5.10.10 O tempo entre a retirada da roupa suja e a devolucdo da roupa devidamente limpa em condi¢cées de uso, ndao
podera ser superior a 07 (sete) dias, ou seja, as pecas retiradas na terca-feira deveréo ser entregues na outra terca-feira

seguinte.

5.10.11 Os dias de retirada e devolucao poderdo ser ajustados conforme solicitado pela fiscalizacao, conforme
justificativa a ser apresentada ao fornecedor. Desta forma sera alinhadas melhorias na execucao dos servi¢os prestados.

5.10.12 Informar mensalmente ao CONTRATANTE a quantidade de instrumentos, perfuro cortantes e outros artigos
encaminhados junto com a roupa a ser processada.
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Especificacdo da garantia do servico

5.19. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor).

(um)

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.22. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢éo do Contratado, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo contratual
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6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢éo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagdo contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagado, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

******* et iscatizac&o-tdo—contrato
t Cadastro de
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Gestor do Contrato

6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteraces e das
prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.68.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.68.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo
no recebimento definitivo do servico.

6.68.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.°
12.174/2024;

6.68.2. a notificagcdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga¢des trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério PUblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |
(INSTRUMENTO DE MEDIC}AO DE RESULTADO).

7.2. Nos regimes de execucdo de empreitada por prego global, empreitada integral, contratacdo por tarefa, contratagdo integrada e
contratagdo semi-integrada sera adotada sistematica de medicdo e pagamento associada a execugdo de etapas do cronograma fisico-
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financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a adogé@o de sistematica de remuneracao orientada por pregos
unitarios ou referenciada pela execucao de quantidades de itens unitarios.[A3]

7.3. Seréa indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

7.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
7.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. A primeira medicdo correspondera aos servicos executados no periodo compreendido entre a data de inicio dos
servicos e o ultimo dia do respectivo més.

7.5.2. As demais medic6es corresponderdo aos servicos executados do primeiro dia ao ultimo dia do més seguinte assim
sucessivamente, até o término dos trabalhos.

7.5.3. Na realizacdo das medicdes, devera ser fornecido pela Contratada:

7.5.3.1. Relatério técnico conclusivo detalhando os procedimentos adotados, onde serdo comentadas todas as
atividades executadas, adequacdes e atualizacdes com datas de validade, caso houver.

7.5.4. A Contratada devera efetuar a medicéo dos servicos e entrega-la ao fiscal designado pela CONTRATANTE.

7.5.5 No caso da nao aceitacdo da medicao realizada, o servidor a devolvera a Contratada para retificacdo, devendo emitir

nova medigéo.

Recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 3 (trés) dias Uteis.
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;
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7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.18. Quando a fiscaliza¢8@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidag¢éo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;
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I1) a data da emisséao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante dever4 comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagédo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.36. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.[A10]

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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Reajuste

7.76. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
06/10/2025

7.78. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do IPCA , exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.79. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.

7.80. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.81. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.82. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.83. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.84. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.85. As cess0es de crédito dependeréo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.85.1. A eficcia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esté condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.
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7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

7.85.4. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.86. O disposto nesta sec¢édo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes san¢des:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infra¢des descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicéo da garantia;[A3]

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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8.2.4.3. Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 0,7% (sete décimos por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 0,7% (
sete décimos por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 0,7% (sete décimos por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 0,7% (sete décimos por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracéo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 0,7% (sete décimos por
cento) do valor da contratacao.

8..3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de reparacgédo integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao

Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seréa cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14,133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, com base no seguinte fundamento: para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e
dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), no caso de outros servicos e compras.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por preco unitario do KG.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario o critério de aceitabilidade de precgos sera:
9.3.1. valor global: conforme valor estimado da contratacéo;

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢g8es ou da consolidacao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

Ativo-Totat
sG=
L oNET-Eireat
L
€=
L
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declaragéo

Ex0 XXX
rativa privada

Qualificacao Técnica

9.34. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

9.34.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.35. Apresentar alvara sanitariollicenca de funcionamento de lavanderia hospitalar, emitido pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria
estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei 9.782/99.

9.35.1. Comprovacdo que possui, em seu quadro funcional, um profissional competente, e que tenha capacitacdo quanto
as etapas do Processamento de Roupas de Servicos de Saude, a Seguranca e Saude Ocupacional, a Prevencdo Controle
de Infeccdo e o uso de Produtos Saneantes, o qual serd responsavel pela Coordenacao das atividades e respondera
perante a Vigiléncia Sanitaria pelas a¢6es ali realizadas, conforme preceitua o artigo 13 da Resolucdo RDC No 65,de 30 de
janeiro de 2012 e o Manual de Lavanderia Hospitalar- ANVISA (Processamento de Roupas de Servicos de Satde:
Prevencdo e Controle de Riscos).

9.35.2. Os equipamentos, quando couber, e os produtos saneantes utilizados no processamento de roupas de servicos
de satide devem estar regularizados junto a ANVISA (art. 9°, Resolucdo RDC n. 6/2012 — ANVISA).
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Disposicoes gerais sobre habilitagao

9.48. Quando permitida a participagdo na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.
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9.49. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.50. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.51. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela

prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.52. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.53. No caso de admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.53.1. . A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.53.2. A declaracgéo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.53.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessérios a prestagdo do servico;

9.53.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.53.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.53.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.53.6.1. ata de fundacao;

9.53.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.53.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

9.53.6.4. editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.53.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;
9.53.6.6. ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.53.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1 deste Termo de Referéncia. O custo estimado total da
contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de:

Valor do KG: R$ 20,78 (vinte reais e setenta e oito centavos)

Valor mensal: R$ 5.195,00 (cinco mil cento e noventa e cinco reais)

Valor anual: R$ 62.340,00 (sessenta e dois mil trezentos e quarenta reais)

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado,
conforme especificado nesse item.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Uniéo.

11.2. A contratagao seréd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 120060;
II) Fonte de recursos: 1000000000;
IlI) Programa de trabalho: 214537;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: CG190904100.

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Or¢camentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia néo séo classificadas como sigilosas.

Pirassununga, datado e assinado eletronicamente.

Identificac@o e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO1I

13.1. Nao se aplica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 28 de 37

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R
Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 28/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee0le



12

2:9—Oprazu de VigerTia Ud COMratatao & U8 (mMEXITTO dle T arto) ToMmados do(d) (data da

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 29 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 29/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee0le



Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 30 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 30/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee01e



Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 31 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 31/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee0le



Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 32 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 32/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee01e



Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 33 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 33/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee0le



acterizagdo e
rrfo—a plena

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 34 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 34/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee0le



Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 35 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 35/43 - Hash MD5: 01e1521272e51¢c68700f28d9b2eee0le



paraalteracdo

fnco por

aprovacao da

14. ANEXO I1
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigagbes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Dispensa Eletrénica n°........... 120....... , bem como que

se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o processo
de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

YVES ROSSI DELECRODE

Membro da comissdo de contratagdo

JOAO ANTONIO SANTOS DE SENA

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 120060 Termo de Referéncia 480/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - SO PARA SERVICO.pdf (130.78 KB)
® Anexo Il - Historicos de Lavagem.pdf (40.73 KB)
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
ACADEMIA DA FORCA AEREA

GRUPO DE SAUDE DE PIRASSUNUNGA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA SEGAO DE PLANEJAMENTO DA SDO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de lavagem de roupa
hospitalar.

Meta a cumprir

Obediéncia ao disposto no termo de referéncia e seus anexos.

Instrumento de medigao

Sistematica disponibilizado pelo Contratante, estipulado no termo de referéncia,
particularmente no que se refere a tabela de pontuagéo para glosas.

Forma de acompanhamento

Livro de ocorréncias.

Periodicidade

Por servigo de coleta realizado.

Mecanismo de calculo

Registro no livro de ocorréncias.

Registro de correcao das falhas apontadas.

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo estipulado.

De acordo com a tabela de descontos do Instrumento de Medigao de Resultado.

Inicio de vigéncia

Na emissao da ordem de servico.

Faixas de ajustes no
pagamento e sangoes

2 Pontos - glosa de 0,20% na fatura
3 Pontos - glosa de 0,40% na fatura
4 Pontos - glosa de 0,80% na fatura
5 Pontos - glosa de 1,60% na fatura
6 Pontos - glosa de 3,20% na fatura
7 Pontos - glosa de 4,00% na fatura
8 Pontos - glosa de 6,00% na fatura
9 Pontos - glosa de 8,00% na fatura
10 Pontos ou mais - glosa de 10,00% na fatura

Observagoes

Todas as ocorréncias relativas a execugao dos servigos de lavanderia — como
extravio, avarias, entrega fora do prazo, itens mal lavados ou qualquer outro
descumprimento das condi¢des contratuais — deverao ser registradas em livro
préprio ou sistema adotado para controle. Cada falha registrada sera notificada
a Contratada, com estipulagao de prazo para a devida corregao. Caso a falha
ndo seja sanada dentro do prazo estabelecido, sera novamente registrada como
nova ocorréncia, com novo prazo para solugido. Este procedimento se repetira
até que o problema seja definitivamente resolvido. Todos os registros deveréo
ser datados e assinados pelo responsavel da fiscalizagdo contratual. Todas as
ocorréncias serao descritas no relatério mensal a ser enviado a Divisdo de
Obtencado e Contratos, acompanhado da fatura atestada para liberagdo de
pagamento.
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INFRAGOES

GRADAGAO

2

3

4

Deixar de indicar e manter durante a execucao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato

Deixar de cumprir determinacao formal ou instru¢ao complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
ou ndo atenda as necessidades do servico, por funciondrio e por dia.

Atraso na entrega do servigo superior a 30 (trinta dias) corridos, sem a
devida justificativa aceita pelo Gestor do Contrato.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

Manter funcionario sem qualificagao para executar os servicos
contratados, por empregado e por dia.

Atraso na entrega do servigo superior a 40 (quarenta) corridos, sem a
devida justificativa aceita pelo Gestor do Contrato.

Atraso na entrega do servigco superior a 50 (cinquenta dias) corridos,
sem a devida justificativa aceita pelo Gestor do Contrato.

Atraso na entrega do servigo superior a 60 (sessenta dias) corridos, sem
a devida justificativa aceita pelo Gestor do Contrato.

Permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Deixar de manter a documentacao de habilitacdo atualizada.
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HISTORICO DE CONSUMO DOS CONTRATOS

CONTRATO 2021 A 2022

CONTRATO 2023 A 2025

DATA MEDICAO KG DATA MEDICAO KG
01/09/21 393,39 04/12/23 251,73
06/10/21 429 03/01/24 115,89
04/11/21 729,66 01/02/24 193,91
03/12/21 518,22 02/03/24 359,53
04/01/22 396 02/04/24 309,55
04/02/22 432,66 03/05/24 137,56
04/03/22 686,88 03/06/24 190,95
06/04/22 539 02/07/24 252,5
12/05/22 671 02/08/24 270,62
08/06/22 591,55 02/09/24 171,22
05/07/22 545,11 02/10/24 215
05/08/22 366,66 04/11/24 413,7
08/09/22 400,88 03/12/24 564,45

07/01/25 377,36
03/02/25 707,94
06/03/25 534,43
01/04/25 547,94
02/05/25 471,15
02/06/25 404,88
02/07/25 328,73
01/08/25 399,16
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QUANTIDADE DE ROUPAS ENCAMINHADAS PARA HFASP 2022/2023

ITENS 16/11 22/11 07/12 01/02 28/02 23/03 30/03 *06/04 20/04 27/04 02/05 TOTAL
(11/04)

Camisolas - - - 1 - 3 - 1 - - - 5
Lencol com Elastico 7 6 18 24 15 105 20 61 25 20 11 195
Lencol sem Elastico 7 7 11 15 9 49 18 28 13 4 11 116

Cobertor 5 1 6 6 7 23 2 10 5 4 6 50
Fronha - - - 7 3 17 4 10 - - - 31
Toalha de Banho - - 1 - 1 6 6 5 - - - 14
Toalha de Rosto - - - - - 1 - - - - - 1
Campo Simples - 1 3 - - 3 1 4 5 - 2 8
Campo Fenestrado - 1 5 - - 1 - 14 1 - - 7
Saco para Hamper - - - - - - - - - - - 0
Campo Duplo 1 - 1 - - 1 - 3 - - - 3
Lencgol Azul sem 1 1 - 4 - 1 - - 4 - - 7

Elastico
Capote - - - - - - - - - 1 -
Calga Azul - 1 1 - - 3 - - - 1 1 5
Calga Verde - 1 - - - - - - - - - 1
Camisa Verde - - 3 - - - - - - - 3
Camisa Azul 1 - - - - 2 - - 1 - 1 3
Colcha Branca - - - 4 - - 1 1 - 2 1 5
Campo Cirtirgico - - - 3 - - - - - - - 3

Grande

Campo Simples Médio - - - - - - - - 1 - -
54
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