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MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA n° 76/2026

APENDICE Il - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

(IMR)

Indicador

N° 01 — Realizar manutencao preventiva

Item

Descricao

Finalidade

Realizar as manutengdes preventivas previstas no apéndice | do Termo
de Referéncia

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a respectiva Administragao.

Instrumento de medigao

Planilha de controle dos servigos executados.

Forma de

acompanhamento

Realizagao de Checklist apods a finalizagao dos servigos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

% de servigos executados de forma satisfatoria

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

- 90% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura
- 80% a 89,99% dos servigos = recebimento de 95% da fatura
-70% a 79,99% dos servigos = recebimento de 85% da fatura

- 60% a 69,99% dos servigos = recebimento de 80% da fatura

Sancao Abaixo de 60% dos servigos — Conforme a Lei de licitagbes e contratos —
14.133/2021.
Observacoes
13 —IMR

ATUALIZADO EM 20.01.2023

(Controle do CELOG, ndo suprimir as informacées do rodapé)




PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS

Més/ano de Referéncia: /
Empresa:
Servicos — Check List (A) Adequacao — Expectativa da
Administragao
Item Descricao Pontuacao Adequado
(S/N)
1 Rotinas de manutencdo realizadas conforme cronograma de 3
manutencio enviado e aprovado pelo CCA-RJ
> Ambientes e instalacdes limpos e organizados ao final da 1
realizacdo dos servicos
3 Ferramentas adequadas e em quantidade suficiente 2
4 Servicos realizados com a utilizacdo de pecas, componentes e/ou 3
materiais consumiveis adequados
5 EPIs e EPCs adequados e em quantidade suficiente, bem como sua 3
utilizacdo
6 Profissionais com capacitacdo, qualificacio e habilitacio 3
adequada, em quantitativo suficiente, conforme descrito em
contrato, exigéncias de normas e conselhos de classe

PONTUACAO TOTAL (PT) 15

PONTUACAO DA CONTRATADA (PC)

PERCENTUAL DOS SERVICOS REALIZADOS (PC/PT) x 100

- A pontuacéo foi definida conforme a criticidade do servigo a ser realizado, sendo 1 para criticidade baixa,
2 para criticidade média e 3 para criticidade alta.

- A equipe de fiscalizag@o devera colocar sim (S) ou ndo (N) para informar se os servigos foram realizados
de forma adequada.

- Para definir a pontuacdo da contratada obtida no més, somente devem ser contabilizadas as tarefas
executadas de forma adequada.

- Célculo do percentual de execucdo dos servicos: PC/PT x 100.

13 —IMR
ATUALIZADO EM 20.01.2023
(Controle do CELOG, ndo suprimir as informacées do rodapé)



Indicador

N° 02 — Realizar manutencao corretiva emergencial
Item Descricao
Finalidade Realizar as manutengdes corretivas ndo emergenciais previstas no

apéndice | do Termo de Referéncia

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a respectiva Administragao.

Instrumento de medigao

Servigo emergencial

Forma de

acompanhamento

Realizagao de Checklist apods a finalizagao dos servigos.

Periodicidade

Eventual

Mecanismo de Calculo

% de servigos executados de forma satisfatoria

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

- 90% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura
- 80% a 89,99% dos servigos = recebimento de 95% da fatura
-70% a 79,99% dos servigos = recebimento de 85% da fatura

- 60% a 69,99% dos servigos = recebimento de 80% da fatura

Sancao Abaixo de 60% dos servigos — Conforme a Lei de licitagbes e contratos —
14.133/2021.
Observacoes Deve ser elaborado uma planilha de controle para cada servigo sob
demanda executado.
13 —IMR

ATUALIZADO EM 20.01.2023

(Controle do CELOG, ndo suprimir as informacées do rodapé)




PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EMERGENCIAIS EXECUTADOS

Més/ano de Referéncia: /
Empresa:
Servico Contratado: Adequacao — Expectativa da
Administracao
Item Descricao Pontuacao Adequado
(S/N)
1 Equipamento funcionando nos seus padrdes de normalidade, 3
conforme determinado pelo fabricante e aprovado pela fiscalizacio
> Ambientes e instalacdes limpos e organizados ao final da 1
realizacdo dos servicos
3 Iniciar o atendimento da solicitacdo em até Xh a partir da emissio 3
da ordem de servico (conforme descrito em contrato)
4 Ferramentas adequadas e em quantidade suficiente 2
5 Servicos realizados com a utilizacdo de pecas, componentes e/ou 3
materiais consumiveis adequados
6 EPIs e EPCs adequados e em quantidade suficiente, bem como sua 3
utilizacdo
7 Profissionais com capacitacdo, qualificacio e habilitacio 3
adequada, em quantitativo suficiente, conforme descrito em
contrato, exigéncias de normas e conselhos de classe

PONTUACAO TOTAL (PT) 18

PONTUACAO DA CONTRATADA (PC)

PERCENTUAL DOS SERVICOS REALIZADOS (PC/PT) x 100

- A pontuacéo foi definida conforme a criticidade do servigo a ser realizado, sendo 1 para criticidade baixa,
2 para criticidade média e 3 para criticidade alta.

- A equipe de fiscalizag@o devera colocar sim (S) ou ndo (N) para informar se os servigos foram realizados
de forma adequada.

- Para definir a pontuagdo da contratada na realizagdo do servigo corretivo, somente devem ser
contabilizadas as tarefas executadas de forma adequada.

- Deve ser elaborada uma planilha dessa para cada servigo corretivo realizado.

- Célculo do percentual de execucdo dos servicos: PC/PT x 100.

13 —IMR
ATUALIZADO EM 20.01.2023
(Controle do CELOG, ndo suprimir as informacées do rodapé)



