MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERQNAUTICA ’
PRIMEIRO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 INTRODUCAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de medi¢do de resultado, usando os indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual nao
atendimento das metas estabelecidas.

2 INDICADORES
2.1 Os servigos da Contratada serdo avaliados por meio de trés (03) indicadores abaixo:

2.1.1 Indicador 1: Qualidade dos servigos prestados;
2.1.2 Indicador 2: Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante; e
2.1.3 Indicador 3: Cumprimento de obriga¢des contratuais.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferencga
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos;

2.4 A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre zero (0) e cem (100),
correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada;

2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo de
pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1: Qualidade dos servicos prestados
Item Descricao
Finalidade Garantir a qualidade global na prestacao dos servigos.
Meta a Cumprir Entregar todos os servigos com qualidade técnica, primando
pela exceléncia, dentro dos padrdes exigidos pelo Termo de
Referéncia.
Instrumento de Medigao Relatério de vistoria técnica ou inspe¢ao
Forma de Agente responsavel pela Fiscalizacdo acompanhara a
Acompanhamento mobilizagdo, suporte técnico e desmobilizacdo dos servicos
Periodicidade Conforme o item 5 do TR — Modelo de Execug¢do do objeto
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Mecanismo de Céalculo

IMR (%) = Total de Critérios previstos (%)
Numero de critérios atendidos

Inicio da Vigéncia

Data do Inicio da Execuc¢ao do servigo

% Indice de Qualidade Pontos
90% a 100% 80 pontos
Faixa de Ajuste no 80% a 89% 70 pontos
Pagamento

70% a 79% 60 pontos

60% a 69% 50 pontos

50% a 59% 40 pontos

Sancdes Abaixo de 49% 0 pontos

INDICADOR 2: Tempo de Resposta as Solicitacoes da Contratante

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento as solicitagdes
fiscalizagao.

efetuadas pela

Instrumento de Medicao

Relatorios da contratada

Forma de Pelo Fiscal do Contrato.
Acompanhamento
Periodicidade A cada etapa a ser paga pela contratante.

Mecanismo de Calculo

Soma da quantidade de eventos de auséncia ou atraso

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao de servico

Faixa de Ajuste no
Pagamento

Atrasos Pontos
0 10 pontos
1 8 pontos
2 6 pontos
3 4 pontos
4 2 pontos
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Sancdes 5 ou mais 0 pontos

INDICADOR 3: Cumprimento de obrigacoes contratuais
Item Descricao
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigagdes
contratuais previstas no instrumento contratual.
Meta a Cumprir Cumprir obrigacdes contratuais.
Instrumento de Medicao Constata¢ao formal de ocorréncias.
Forma de Acompanhamento Pelo Fiscal do Contrato.
Mecanismo de Célculo Soma da quantidade de eventos de inadimplemento.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo de servi¢o
Faixa de Ajuste no Pagamento Inadimplementos Pontos
0 10 pontos
1 8 pontos
2 6 pontos
3 4 pontos
4 2 pontos
Sangdes 5 ou mais 0 pontos

3 AVALIACAO DE QUALIDADE DO PERIODO

3.1 O Instrumento de Medicao de Resultado a ser apresentado a Contratada para faturamento do periodo
¢ o Formulario 2 - Avaliagao de Qualidade do Periodo, constante neste Anexo.

3.2 A Avaliag¢do de Qualidade do Periodo devera ser entregue devidamente preenchida e em conjunto
com o Formulario 1 - Avaliacao da Qualidade dos Servigos Prestados.

4 FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para a etapa ou periodo de referéncia, conforme
métodos apresentados nos itens anteriores deste Instrumento.

4.2 A aplicagdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultard em uma pontuacao final no intervalo
de zero (0) a cem (100) pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador,
conforme item 2 deste Instrumento.

4.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao
total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:
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Faixas de Pontuacio Pagamento Devido Fator de Ajuste do IMR
De 90 a 100 pontos 100% da fatura 1,00
De 75 a 89 pontos 95% da fatura 0,95
De 60 a 74 pontos 90% da fatura 0,90
De 50 a 59 pontos 80% da fatura 0,80
Abaixo de 49 pontos 70% da fatura 0,70

Valor devido na fatura mensal = (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste do IMR) Em caso de
reincidéncia de pontuacdo (0) zero em qualquer indicativo: multa de 0,3% sobre o total da Nota
Fiscal mensal + faixa de ajuste pertinente.

4.4 A avalia¢do abaixo de 50 pontos por trés vezes podera motivar aplicagdo de san¢des conforme
instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.

Brasilia-DF. Data, conforme assinatura eletronica.

BRUNO RODRIGUES DA ROCHA CAP QOENG MEC
Membro da Equipe de Planejamento
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

PRIMEIRO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Referéncia: Contrato n°

Este documento apresenta os critérios de medicdo de resultado, usando os indicadores, metas,
mecanismos de cdalculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual nao
atendimento das metas estabelecidas, conforme estabelecidos no Instrumento Convocatorio.

FORMULARIO 1 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Item Avaliacio Adequado (A) Inadequado (I) N/A (N)

1 Qualidade dos recursos materiais
entregues a Contratante

2 Qualidade dos recursos humanos
empregados

3 Qualidade dos meios materiais
empregados

4 Atendimento as demandas da
Fiscalizagao.

5 Cordialidade no relacionamento
com servidores.

6 Apresentacao da nota fiscal no
prazo contratual.

7 Comunicagao a Fiscalizagao de
anormalidades verificadas
durante a execu¢dao do Contrato.

8 Empregar funcionario com
qualificacdo para executar os
servigos contratados.

9 Entrega do objeto do contrato,
com presteza, integralidade e
pontualidade

10 Qualidade dos documentos
emitidos quanto ao padrdo visual,
a formatacdo, e a linguagem
utilizada.
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11 Atendimento as corre¢des
solicitadas pela Fiscalizagao.

A — Total de itens considerados “Adequado”

I — Total de itens considerados “Inadequado”

N — Total de itens considerados “Nao se aplica”

% Indice de Qualidade do Projeto no Periodo Avaliado:
1% =((A+N —-I)/(A+N))x100 =

FORMULARIO 2 - AVALIACAO DE QUALIDADE DO PERIODO

Indicador Resultado Pontos Meta
Apurado

Indicador 1: Qualidade dos servigos prestados; 80

Indicador 2: Tempo de resposta as solicitagdes da 10

Contratante;

Indicador 3: Cumprimento de obrigacdes contratuais. 10

Pontuacao Total do Servico Avaliado

Fator de Ajuste do Instrumento de Mediciao de Resultado

Periodo Avaliado: Data: /

Fiscal do contrato:

Recebido: / /

Representante da Contratada
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO
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Verificagdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n°® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap ALYSSON GONCALVES OLIVEIRA no dia 05/05/2026 as
12:14:42 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap BRUNO RODRIGUES DA ROCHA no dia 05/05/2026 as
12:46:51 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Segundo Sargento NATANIEL NASCENTES PEREIRA no dia
05/05/2026 as 14:10:42 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 1° Ten GILNEI KRAFTZUK no dia 05/05/2026 as 14:38:33
no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Civii MARCELO CAMPOS RUSSO no dia 06/05/2026 as 10:
12:49 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel DIEGO ILVO HENNIG no dia 08/05/2026 as 10:49:26 no
horario oficial de Brasilia.
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