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GRUPAMENTO DE APOIO DE CANOAS

Estudo Técnico Preliminar 170/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67435.000018/2026-10

2. Descricao da necessidade

2.1 O laboratério de Analises Clinicas do Hospital de Aerondutica de Canoas realiza o atendimento de cerca de 2.000 pacientes
/més, entre militares da ativa e da reserva, seus dependentes e pensionistas. Realiza cerca de 15.000 exames/més, com picos de
20.000 exames/més. Atua atendendo pacientes ambulatoriais e prestando apoio ao diagnostico em pacientes internados e atendidos
na emergéncia deste Hospital, além de realizar os exames periciais solicitados pela Junta de Satde.

2.2 Ressalta-se que o Laboratério de Andlises Clinicas realiza exames de todos os pacientes internados e ambulatoriais, além das
inspecdes de satide realizadas nesta instituicdo. Sdo analisados 120 parametros diferentes os quais sdo vitais para o diagndstico e
acompanhamento dos nossos pacientes perfazendo um total de aproximadamente 200.000 exames/ano.

2.3 Soma-se a isso, a gradual queda do efetivo ocorrida nos tltimos anos, fruto da politica de reducdo de pessoal da Forga, a partir
do qual existe a necessidade urgente de informatizar e automatizar processos.

2.4 Atualmente, o laboratério conta com o software de gerenciamento laboratorial LIS-SCOLLA, contratado através do processo
administrativo 67278.008448/2021-25, cujo objeto previa, entre outras exigéncias, a aquisi¢cao da licenca perpétua do software
vencedor do certame.

2.5 Desta forma, a contratagdo visa garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelo Laboratério de Analises
Clinicas do HACO, que utiliza o software SCOLLA para gerenciar o fluxo de trabalho, desde a coleta de amostras,
interfaceamento de equipamentos, processamento de resultados, laudos e armazenamento de dados.

2.6 O SCOLLA possui licenca perpétua, mas a manutencdo, suporte técnico e atualizacdes (correcdo de bugs, melhorias de
seguranca e novas funcionalidades) sdo essenciais e exigem contratacdo continua de um servico especializado (o fabricante ou
representante técnico autorizado).

2.7 O sistema necessita de equipamentos (hardware) operando em pleno estado e interfaceados para automatizar a insercdo de
resultados, reduzindo a chance de erros humanos (digitacao) e aumentando a agilidade na liberagdo de laudos.

2.8 A atualizagdo constante do software e a manutencao adequada do hardware sdo cruciais para a seguranca dos dados dos
pacientes e para o atendimento as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

2.9 A demanda foi inserida fora do cronograma do PCA 2026 devido a um erro material na contagem da vigéncia do contrato 007
/GAPCO-HACO0/2022, que expira em 09/07/2026.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Chefe do Laboratério de Analises Clinicas CAP QOFARM DARLIZA SANSONE CALLIARI
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Para a contratacdo do Servigo Continuo de TIC, enquadrado como um servico de suporte e manutencao de software de
prateleira (SCOLLA), que deve ser fornecido em conjunto com a manuten¢do do hardware necessario (servidores,
computadores, interfaces de equipamentos etc.), visto que a falha em um componente compromete todo o sistema.

4.2 Estima-se duracao de 5 (cinco) anos, podendo ser renovado por igual periodo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme
prevé o art. 106 da Lei 14.133/2021. Desta forma, os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, pois existe a
necessidade de realizacao continua dos exames, os quais devem ser gerenciados através de um sistema informatizado de

gerenciamento. Isso caracteriza o carater continuo dos servigos, de acordo com o Acordao n° 132/2008 - Segunda Camara -
TCU, in verbis:

Requisitos de Negdcio (RBN)

"Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um determinado servico é sua
essencialidade para assegurar a integridade do patriménio piiblico de forma rotineira e
permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagdo de um servigo
publico ou o cumprimento da missdo institucional. (grifo nosso)"

ID Requisito Tipo
RBNO1 O sistema deve garantir 100% de rastreabilidade das amostras e resultados. Obrigatério
O servigo deve incluir atualiza¢Ges para atender a novas exigéncias legais ou .
RBNO02 . . Obrigatério
normativas (ex: compliance LGPD, novas regras de laudos).
RBNNO3 O sistema deve permitir .a emissdo de laudos eletrénicos com assinatura digital de Obrigatério
acordo com as normas vigentes.
RBNO4 O servigo de suporte deve efta.r disponivel 24 hcirtas por dia,. 7 dias .por semana (24x7 Obrigatrio
), com tempo de resposta maximo para falhas criticas (ex: sistema inoperante).
Requisitos Técnicos e de Arquitetura (RTA)
ID Requisito Tipo
RTAOL O hardware mantido deve ser compativel e otimizado para o pleno funcionamento do Obrigatrio
software SCOLLA.
O servigo deve garantir o interfaceamento bidirecional dos equipamentos do
RTAOQ2 |laboratério (existentes e futuros) com o sistema SCOLLA (via TCP/IP, Serial, ou Obrigatério
outros).
RTAO3 O servigo devg inc~luir a manutencdo e monitoramento periédico do servidor de banco Obrigatrio
de dados e aplicacdes.
RTA04 A empr'esa. deve galjantir que todas as licencas e atualizag¢Ges do software sejam Obrigatrio
compativeis com a infraestrutura de rede e seguranca do HACO.
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5. Levantamento de Mercado

5.1 Considerando a existéncia de uma licenga perpétua e a necessidade de minimizar o risco de migracao de dados e interrupcao do
servico, foram avaliadas as seguintes opgoes:

5.1.1 Opc¢éo 1: Manutencgéo do LIS SCOLLA + Contratacdo Integrada de Suporte e Hardware (Recomendada)

5.1.1.1 Descrigdo: Contratacdo de empresa que fornega o suporte técnico, atualizagbes do sistema SCOLLA e, ao mesmo tempo, faga a
manutencéo do hardware necessario para o LIS, com eventuais substituicdes caso o hardware torne-se incompativel com o software..

5.1.1.2 Vantagens: Menor Risco de Interrup¢do (ndo ha troca de sistema); Otimizacdo de Custos e Prazo (evita nova migracéo e
treinamento); Ponto Focal Unico de Responsabilidade (Software e Hardware com a mesma empresa).

5.1.1.3 Desvantagens: Dependéncia do fornecedor original ou seu representante autorizado (pode reduzir a competicdo no mercado).
5.1.2 Opc¢éo 2: Contratagdo de um Novo LIS (com licenga propria) + Hardware

5.1.2.1 Descricao: Descartar o uso do SCOLLA e contratar um novo LIS com licencga de uso (perpétua ou por assinatura) e o hardware
associado.

5.1.2.2 Vantagens: Potencialmente maior competicdo de mercado; Acesso a tecnologias mais recentes.

5.1.2.3 Desvantagens: Alto Risco e Custo de Migracédo de dados legados; Necessidade de Treinamento extensivo da equipe; Risco
de Interrupcdo de Servico durante a transi¢éo; Custo do Novo Sistema de Gerenciamento (SCOLLA ja foi pago).

5.1.3 Opcgéao 3: Contratagdo Separada (Manutencdo Software e Manuten¢do Hardware)
5.1.3.1 Descricao: Contratar o suporte do SCOLLA separadamente do fornecimento/manutencéo do hardware.
5.1.3.2 Vantagens: Maior competicdo em cada segmento.

5.1.3.3 Desvantagens: Risco de "Jogo de Empurra" em caso de falha (o software culpa o hardware e vice-versa); Dificuldade na
gestdo de dois contratos interligados, com alto risco de interrupg6es do funcionamento do sistema.

5.2 A Opc¢édo 1 (Manutencdo do LIS SCOLLA + Contratagdo Integrada de Suporte e Hardware) é a solugdo mais vantajosa para a
Administracéo Publica.

5.3 Apesar da possivel restricdo de competitividade (ja que apenas o fabricante ou seu representante pode dar suporte ao SCOLLA), o
custo e o risco inerentes a migracdo para um novo sistema (Opcéo 2) sdo desproporcionais aos beneficios. A licenca perpétua ja
adquirida pelo HACO representa um investimento que deve ser preservado.

5.4 A solugéo integrada (Opgéo 1) garante um Unico responséavel técnico pelo ambiente LIS completo (Software e Hardware), essencial
para a manutencéo de um servico critico como o Laboratério de Analises Clinicas.

5.5 A opcao 3 é totalmente descartada pela alta possibilidade dos problemas de funcionamento do software serem imputadas ao
funcionamento do hardware e vice-versa, o que leva atrasos de solugéo e consequente paraliza¢édo do sistema.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 A solucdo é a contratacdo de um Servigco Continuo de TIC, enquadrado como um servico de suporte e manutencao de
software de prateleira (SCOLLA), cuja empresa deve fornecer manutencdo e eventual substituicdio do hardware necessario
(servidores, computadores, interfaces de equipamentos etc.), visto que a falha em um componente compromete todo o sistema.

Componente Detalhamento da Solucao
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Manutencdo e Suporte: Contratacdo de servigo mensal para:

1. Suporte Técnico Nivel 2 e 3;
1. Software LIS
SCOLLA 2. Corregdo de bugs e falhas de seguranga;

3. Fornecimento e instalagdo de todas as atualizacdes e novas versdes do sistema; 4.
Servico de backup seguro didrio e semanal.

Manutencdo de Equipamentos: A empresa contratada serda responsavel pela
manutencdo preventiva e corretiva, de todo o hardware do sistema, garantindo o
pleno funcionamento do LIS SCOLLA. Em caso de panes/incompatibilidades entre o
software e o hardware, a empresa providenciard substituicdo dos equipamentos em
pane/inserviveis sem custos adicionais para a administracao.

2. Hardware
(Manutencao)

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 O servico de TIC para manutencdo de software de prateleira é tinico, sendo a execucdo e pagamento do servico ser mensal.
Desta forma, a quantidade a ser adquirida para a duragdo prevista de cinco anos é 60 (sessenta) unidades.

7.2 As necessidades de manutencdo do hardware para funcionamento do sistema estdo em numero adequado para que o
funcionamento do sistema esteja pleno. Assim sendo, o parque de hardware do laboratério é composto dos seguintes ativos, 0s
quais sdo passiveis de substituicao durante a vigéncia do contrato:

CONFIGURACAO
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE MOTIVO
ATUAL
Servidor de Banco Processador Xeon,480GB P .
de Dados E necessario haver um servidor de banco de dados para armazenar
01 (um) SSD, 1TB HDD, 8GB
RAM os resultados dos exames, o banco de dados.

E necessario haver um servidor de internet para gerenciar os
acessos externos a plataforma e propiciar aos usudrios o aceso
online aos resultados de exames.

Processador Core i5,

Servidor de Internet 01 (um) 940GB SSD. 8GB RAM

O servidor de interfaceamento gerencia a interface entre os
equipamentos e o sistema, sendo necessario 1 servidor para cada
oito equipamentos do parque tecnolégico do laboratério.

Servidor de Core i5, 480GB SSD, 8GB
01 (um)
Interfaceamento RAM

03 (trés) estagdes de trabalho para a recepgao;
01 (uma) para a area de coleta;

02 (duas) para o CPD, area administrativa do laboratério;
Core i3, 240GB SSD, 8GB

Estacdes de trabalho 12 (doze) RAM, Monitor 18.5" e
Teclado e mouse sem fio
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Impressora de
Cédigo de Barras

Estabilizador para
as estagoes

No-break para os
servidores

Leitor Cod. Barras
Bancada

Leitor Cod. Barras
Mao - Laser

Placa Multiserial
TCP Server

TV para Painel

05 (cinco)

12 (doze)

3 (trés)

10 (dez)

10 (dez)

03 (trés)

1 (uma)

Zebra GC420t/Zebra
7D220

300VA, Saida 110v,
Entrada Bivolt

3.000VA, Saida 110v,
Entrada Bivolt

Bivolt, USB

Alimentacdo USB

Bivolt, USB

32" polegadas, Bivolt

8. Estimativa do Valor da Contratacao

6 (seis) para os setores técnicos; 1 para bioquimica, 01 para
hematologia, 01 para microbiologia, 01 para imunologia, 01 para
urianalise e 01 para parasitologia.

Uma impressora de c6digo de barras para cada estacdo de trabalho
da recepcao (03) e CPD (02).

Um estabilizador para cada estacdo de trabalho para evitar que
queimem quando da queda de energia.

Um nobeak para cada servidor, para evitar que a interrupcdo da
energia elétrica danifique os servidores, que gerenciam todos os
dados do laboratoério.

3 leitores para a recepgdo, 02 para o CPD, 01 para bioquimica, 01
para uroanalise, 01 para hematologia, 01 para a sala de coleta.

4 leitores para a recepgdo, 02 para o CPD, 01 para bioquimica, 01
para uroandlise, 01 para hematologia, 01 para a sala de coleta.

03 placas para conectar os equipamentos ao servidor sem a
necessidade de fios. E necessario 01 placa para cada 4
equipamentos, mais uma placa reserva.

Para acompanhamento de coleta e chamada dos usuérios, assim
como ocorre na fila de espera de atendimentos bancérios.

8.1 O valor total da contratacdo é de R$.762.478,20 (setecentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e setenta e oito reais e vinte
centavos) para cinco anos de contrato, ou R$ 152.495,64 (cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e noventa e cinco reais e
sessenta e quatro centavos) por ano de contrato.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A contratagdo sera realizada em item tinico e nao parcelavel, conforme justificativas abaixo:

9.1.1 A solucdo é um Sistema Integrado LIS (Laboratory Information System), onde o software SCOLLA (licenga perpétua) e o hardware de suporte
e interfaceamento formam um ecossistema unico e inseparavel. O suporte ao software é indissociavel da manutencdo do hardware que o executa e dos
equipamentos que ele interliga.

9.1.2 A contratagdo de fornecedores distintos para software e hardware (Opgdo 3 na avaliacdo de solugdes) criaria um risco inaceitavel de "jogo de

empurra" em caso de falhas. Em um ambiente laboratorial critico como o HACO, uma interrupcdo prolongada no sistema devido a disputa de
responsabilidade entre fornecedores teria impacto direto na satide e no atendimento ao paciente.

9.1.3 A contratacdo conjunta de suporte ao LIS e manutencdo/fornecimento de hardware tende a gerar uma economia de escala para a Administragdo,
resultando em um custo global mais vantajoso do que a soma de dois contratos menores e desarticulados.

9.1.4 A solugio exige um Ponto Focal Unico de Responsabilidade técnica e contratual, simplificando a gestdo, fiscalizacio e acompanhamento dos
Acordos de Nivel de Servico (ANS).
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9.1.5 Portanto, o parcelamento é tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso, prevalecendo a contratacdo de uma solucdo integrada em lote
Unico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao se verificam contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratacdo estd estritamente alinhada ao Plano de Transformacao Digital da Forca e atende aos requisitos de
governanca da IN SGD/MGI n° 54/2023.

12. Justificativa para a ndo previsao no PCA

12.1 No momento da confeccdo do PCA 2026, a comissdo responsavel pelo contrato vigente (n° 007/GAPCO-HACO/2022) estimou incorretamente que
o instrumento teria uma vigéncia total de 5 anes. Devido a essa projecdo, a chefia acreditou que ndo seria necessario realizar um novo certame licitatério
para o ano de 2026, motivo pelo qual o objeto foi omitido do planejamento inicial

12.2 Ap6s uma revisdo realizada em dezembro de 2025, constatou-se que o objeto — Manutencao de Software de Gerenciamento Laboratorial —
enquadra-se como Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC). Pelo fato do contrato possuir uma vigéncia inicial de 24 meses, o contrato possui

uma vigéncia maxima diferenciada de 48 meses, ou 4 anos, apesar da lei prever uma vigéncia maximo de 5 anos (ou sessenta meses).

12.3 Com a correcdo do prazo de vigéncia, verificou-se que o contrato atual expirard em 09/07/2026. A inclusdo extra-calendério é, portanto,
indispensavel para viabilizar um novo processo licitatério a tempo de garantir a continuidade dos servicos essenciais ao funcionamento do laboratério da
Organizagdo Militar.

12.4 A presente inclusdo da contratagdo de forma extra-calendario fundamenta-se no Art. 16 do Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que
estabelece:

"Art. 16. Durante o ano de execugdo, o plano de contratagées anual poderd ser alterado mediante justificativa
aprovada pela autoridade competente."

13. Resultados Pretendidos

13.1 Garantia de 99,5% de disponibilidade do Sistema de Gerenciamento Laboratorial (LIS).
13.2 Reducao dos erros de digitacdo e dos riscos operacionais do LAC.

13.3 Aumento da seguranca da informacdo e compliance com a LGPD.

13.4 Aumento da satisfacdo dos usuérios e da capacidade de atendimento do Laboratério do HACO.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1 Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solucao ser contratada.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 Embora a contratacdo seja focada em servicos e manutencdo de software, ha impactos ambientais relacionados ao hardware e
ao consumo energético.

Impacto . Medidas de Mitigacdo e Sustentabilidade (A serem exigidas no

) Descricao e Causa
Ambiental TR)
Geracado de Descarte de equipamentos de Exigir que a CONTRATADA se responsabilize pela logistica reversa
Residuos informética (hardware - PCs, e descarte ambientalmente correto dos REEE gerados na contratagao,
Eletroeletronicos servidores, interfaces) ao final de sua em conformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
(REEE) vida til ou em substituicdes. Residuos Soélidos).

1. Exigir o fornecimento de hardware com certificacao de eficiéncia

Operacdo continua de servidores,
energética (Ex: ENERGY STAR ou selo PROCEL).

Consumo de ~ .
estacOes de trabalho e equipamentos

Energia Elétrica

de rede. . . . .
2. Priorizar equipamentos com recursos de gerenciamento de energia.
1. Exigir que todos os manuais, relatérios e documentacao de suporte
~ ~ . sejam fornecidos prioritariamente em meio eletronico.
Consumo de Geracdo de documentagcdo, manuais,

Papel e Insumos  relatdrios e laudos impressos. 2. O sistema SCOLLA deve permitir a emissao de laudos e

resultados eletronicos para minimizar a necessidade de impressao.

16. Acesso a informacao

16.1 Nao se vislumbram quaisquer imposic¢des de grau de sigilo, no todo ou em parte, do processo de contratacdo objeto deste
estudo, devendo ser observado o disposto no inciso I do art. 3° da Lei n°® 12.527/2011.

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade

Est a equipe planejamento, com base no explanado no decorrer deste documento, declara viavel a contratacdo e posiciona-se pela continuidade da
contratacao.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GUILHERME BORGES BUBOLS

Agente de contratacdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

STEPHANIE WAGNER GALLO

Agente de contratagdo

DARLIZA SANSONE CALLIARI

Agente de contratagdo

Despacho: Aprovo o presente estudo e autorizo a continuidade da contratacao.

MARJORIE TABATA RAMPAZO TAGATA

Autoridade competente
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Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap GUILHERME BORGES BUBOLS no dia 20/02/2026 as
12:36:35 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap DARLIZA SANSONE CALLIARI no dia 20/02/2026 as 15:
38:09 no horério oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Segundo Sargento THOMAZ PEREIRA RODEL no dia
23/02/2026 as 09:16:26 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento KEVIN DE AGUIAR MARTINS no dia
25/02/2026 as 13:39:58 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Ten Cel Int MARJORIE TABATA RAMPAZO TAGATA no dia
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