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Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Nuamero da

Categoria .
g Contratacao

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Processo
Administrativo

67278.000203/2024-
01

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servico de manutencgdo preventiva e corretiva, com fornecimento eventual de

pecas e acessorios, em proveito do sistema de radiocomunicagdo da marca Icom, existente no Hospital de Aero
(HACO), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

nautica de Canoas

ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER| UN | QTDE. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 |[Servico Trimestral de manutencdo| 21768* SV 8 R$ 5.448,14 R$ 43.585,12

Preventiva em proveito do sistema de
radiocomunicacdo (radios fixos, portateis e
estacdo repetidora da marca Icom),
existentes no HACO, conforme rotinas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 [Servico de manutencdo Corretiva, sob| 21768* H 200 R$ 410,31 R$ 82.062,00
demanda, em proveito do sistema de
radiocomunicacgdo (radios fixos, portateis e
estacdo repetidora da marca Icom),
existentes no HACO, conforme rotinas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3 [valor maximo referente a pegas/acessorios| 389574* UN 40.000 R$ 1,00 R$ 40.000,00
a serem empregados em manutengbes em
proveito dos equipamentos de
radiocomunicagédo (marca Icom),
pertencentes ao HACO, constantes em
orcamentos que vierem a ser aprovados
pela Contratante.
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VALOR TOTAL ESTIMADO (02 ANOS) = 165.647,12

1.2. A contratacao sera realizada em grupo Unico, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O preco referente ao valor maximo a ser gasto com pecas (componentes, acessorios, etc.) item 3 da tabela acima, sera
fixo (ndo podera ser alterado pela licitante em sua respectiva proposta).

1.4. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 02 (dois) anos contados da data da assinatura contratual, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o HACO adquiriu os equipamentos de comunicacdo para uso em
atendimento pré-hospitalar, porém ndo dispde de méo de obra especializada para as manutengées, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

1.7. Os servicos a serem contratados ndo se enquadram em quaisquer dos incisos do Art. 9° da IN 05, de 25 de maio de 2017, sendo
enquadradas como atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias aos assuntos que constituem area de competéncia legal deste
Orgéo.

1.8. Em consulta no dia 03/03/2026, as 08:00h, ao endereco eletronico https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao

litens-padronizados, constatou-se que os itens presentes neste certame ndo se encontram contemplados no catalogo eletrénico de
padronizaco, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 10 da Portaria SEGES/ME N° 938, de 2 FEV 2022.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdo Anual no ambito do Comando da Aeronautica (COMAER) de 2024,
pelo Grupamento de Apoio de Canoas (GAP-CO), Formalizagdo de Demanda n°® 96/2023, n° da contratacdo 90116/2023.

3. Descricao da solucao

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.2. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacédo de pilhas e baterias, cuja composicao respeite os limites maximos de
chumbo, cadmio e mercurio admitidos na Resolugcdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-
quimico de composicéo elaborado por laboratorio acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09
/2012."

4.1.3. N&o séo permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinacéo final das pilhas e baterias usadas originarias da contratacéo,
nos termos do artigo 22 da Resolu¢cdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro ndo licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineracéo em instalagées e equipamentos nao licenciados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: TR_36-2026 - P4gina 2/18 - Hash MD5: fee2751a2bc4c19e0ff032667a6d9906



c¢) lancamento em corpos d'agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de
drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a inundacéo.”

4.1.4. Devera a contratada observar e cumprir as diretrizes de sustentabilidade, sempre que cabivel, tal como sistemas de logistica
reversa, mediante recolhimento dos produtos apds o uso pela Administracdo ou os residuos decorrentes da execucgéo contratual, de
forma independente do servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, dando destinagdo ambientalmente adequada
aos produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, com o encaminhamento do rejeito para disposicdo final também ambientalmente
adequada, na forma estabelecida pelo 6rgao competente.

4.1.5. A prestagdo de servicos devera ser realizada de acordo com o que preveem normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL, além de outras normas atinentes a matéria.

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razGes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. A avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realiza¢éo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 08 horas as 16 horas.

4.5. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagio para a realizag&o da vistoria.

4.6.1. O agendamento para vistoria devera ser feito com, ao menos, 02 (dois) dias Ute de antecedéncia, em horario comercial, através de
envio de mensagem de e-mail para clebercasp@fab.mil.br; docantolmc@fab.mil.br ou contato telefénico através dos numeros (051)
34621322.

4.7. Ap6s a realizagdo da vistoria, sera emitido, pelo militar do HACO responsavel pelo acompanhamento da visita, o atestado de
comprovacao de sua execugao.

4.8. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, ddvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. Condic¢des de Execucao

5.1.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.2. Inicio da execucdo do objeto sera na data da assinatura do contrato, momento este que deverd ser agendada a primeira
manutencao preventiva nos equipamentos.

5.1.3. Os servicos serdo prestados pela Contratada, mediante prévio chamado da Administragdo, pelo prazo estipulado neste Termo de
Referéncia, de acordo com as necessidades de manuten¢fes que o sistema de radiocomunicagao demandar.

5.2. Manutencao Preventiva

5.2.1. A manutencéo preventiva tem por objetivo aferir o estado de conservacéo e o correto funcionamento dos aparelhos, devera ocorrer
com periodicidade trimestral, com visitas pré-agendadas, em horario comercial, contemplara os 15 (quinze) radios portateis, 02 (dois)
radios fixos e a estacgdo repetidora (instalada na Base Aérea de Canoas), bem como as fiacdes, antenas e conexdes existente em todo
sistema, conforme tabela constante no item 5.6. deste Termo de Referéncia. Deve ainda contemplar atualizacdes de software e firmware,
configurag@es referentes a frequéncias e, ou, sintonias, e possiveis treinamentos que sejam necessarios.

5.2.2. Os servigos de carater preventivo serdo notificados a Contratada mediante ligagdo telefénica, e-mail ou aviso através de aplicativo
de mensagens instantaneas (ex: Whats App), que devera ser encaminhado ao preposto da empresa.
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5.2.3. Para cada servigo preventivo a ser realizado, a Contratada deve emitir Ordem de Servi¢co (OS) que deve conter, no minimo, as
seguintes informacdes: numeracdo de ordem, data de abertura e fechamento, motivo de sua abertura (descricdo do servi¢co ou da pane),
descri¢éo do(s) procedimento(s) técnico(s) adotado(s), assinatura do engenheiro/técnico executor, assinatura do recebedor do servigo.

5.3. Manutencao Corretival Aplicacao de Pecas

5.3.1. As manutenc¢des corretivas sdo entendidas como aquelas em que se providencia a reposi¢do do equipamento a seu estado original
de funcionamento, quando este apresenta falha ou defeito.

5.3.2. Os servigos de carater corretivo serdo notificados a Contratada mediante ligagdo telefonica, e-mail ou aviso através de aplicativo de
mensagens instantaneas (ex: Whats App), que devera ser encaminhado ao preposto da empresa.

5.3.2.1. Os servigos citados no item anterior deverdo ser atendidos pela Contratada no préximo dia util (em horario comercial), contados
da notificacéo feita ao preposto ou a Empresa por parte da Contratante.

5.3.4. A contratada devera apresentar o orcamento relativo ao servi¢o a ser executado, o qual devera especificar a quantidade de horas-
técnicas e 0s eventuais materiais a serem aplicados.

5.3.4.1. A emissdo do orgamento por si s6 ndo acarretara custos a contratante, ainda que a Contratada incorra em gastos relativos ao
levantamento das necessidades (a exemplo de envio de técnicos ao local do servigo para realizagdo de avaliagGes/medicdes/etc.)

5.3.5. As manutenc8es corretivas e aplicacdo de pecas constantes em orcamentos avulsos somente poderdo ser executadas com a
devida autorizagdo da fiscalizagao.

5.3.6. A aprovagdo do orcamento devera ser feita mediante envio de e-mail ao preposto da empresa ou mediante assinatura no proprio
orcamento, por parte da Contratante.

5.3.7. A contagem de horas-técnicas devera ser iniciada quando da chegada da equipe técnica ao local, j& acompanhada do
representante da fiscalizagdo, momento em que deve ser feita a abertura da OS.

5.3.8. As necessidades de aplicacdo de pecas, sempre, deverdo constar em or¢gamento que especifique sua nomenclatura e seu
respectivo valor, sendo necessario constar justificativa técnica, com identificacdo e assinatura de engenheiro/técnico pertencente ao
guadro formal da Contratada.

5.3.8.1. O custo de aquisi¢do das pecas correrd por conta da propria Contratante, mediante pagamento futuro das Notas Fiscais emitidas,
ficando a Contratada responséavel pela aquisi¢do prévia e aplicagcao da peca.

5.3.8.2. Para toda e qualquer peca orcada, cabera a Contratada apresentar a fiscalizagdo documento atualizado que comprove o seu
custo, podendo ser utilizado para tal a Nota Fiscal relativa a sua compra.

5.3.8.3. Podera a critério da fiscalizacéo ser feita a verificagdo da compatibilidade do custo da pec¢a apresentada pela contratada, através
da obtencao de orcamentos adicionais.

5.3.8.3.1. Caso o preco or¢ado pela Contratada exceda a média dos valores de balizamento que a fiscalizacao tiver a disposicdo em mais
de 15 (quinze) %, cabera a Contratada arcar com o valor excedente a essa margem.

5.3.8.4. Todas as pecas e componentes fornecidos deverdo ser novos e originais podendo, quando ndo disponiveis no mercado, serem
utilizados similares de boa qualidade, compativeis com os sistemas.

5.3.8.5. A responsabilidade quanto ao uso de pecas e componentes que nao originais € inteiramente da contratada, independentemente
da autorizacao feita pela fiscalizagéo.

5.3.9. Para todo o servigo corretivo realizado, a Contratada devera emitir, no momento do inicio da execucéo, a respectiva Ordem de
Servico (OS), que devera conter, no minimo, as seguintes informagdes: numeracao de ordem, data e horario de abertura e fechamento,
motivo de sua abertura (descricdo do servico ou da pane), descricdo do(s) procedimento(s) técnico(s) adotado(s), assinatura do
engenheiro/técnico executor, assinatura do recebedor do servigo.

5.3.9.1. Toda Ordem de Servigo que for aberta devera ter cépia mantida em poder da Contratante, ainda que o servico a qual se refira
néo tenha sido finalizado.

5.3.10. Todo procedimento, autorizado pela contratante e adotado nas manutencdes devera ser anotado em Ordem de Servigo.

5.3.11. Ap6s a realizagdo de qualquer servigo, a Contratada deverda realizar o procedimento de teste no funcionamento do sistema de
comunicagdo, na presenca do fiscal ou representante da contratante, constituindo isso requisito para a assinatura do encerramento da
Ordem de Servico respectiva.

Local da prestacdo dos servicos
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5.4. Os servicos serdo prestados no Hospital de Aeronautica de Canoas, situado no seguinte endere¢o: Avenida Guilherme Schell, 3950,
Bairro Fatima, Canoas — RS e na Base Aérea de Canoas, endereco: Rua Augusto Severo, 1700, Nossa Senhora das Gracgas, Canoas -

RS.

5.4.1. Caso haja necessidade de manutencao (retirada e reinstalagdo) de equipamentos/pecas do sistema de comunicacao existente, fora
das dependéncias do HACO, estes s6 poderdo ser feitos apds a autorizagdo da Contratante, mediante assinatura da Ordem de Servigo.

5.4.2. O custo com o transporte da pec¢a/equipamento citado acima, sera por conta da contratada, cabendo a contratante arcar com o
valor relativo a hora-técnica e pegcas empregadas na manutencdo do mesmo, o qual deverd ser previsto/estimado antes da retirada e

confeccdo da Ordem de Servigo.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, profissionais, materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. O Sistema de radiocomunicagdo é composto pelos seguintes equipamentos:

Marca: lcom.
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EQUIPAMENTO NUMERO DE SERIE QUANTIDADE
Estacdo Repetidora, Tipo VHF/FM, Frequéncia
Operagao 136 A 174 Mhz, Poténcia 45w, lcom, S/N® o1
Caracteristica Operacdo Duplex, Modelo Ic-
Fr5000. Marca: lcom
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F5061d. 5109378 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil Icom, Modelo Ic-F5061d. 5109511 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo lc-F1100d. 11001896-2 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F1100d. 11001675-7 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ilc-F1100d. 11001899-3 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ilc-F1100d. 11001893-1 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F1100d. 11001897-9 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F1100d. 11001891-7 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ilc-F1100d. 110018955 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F1100d. 11001898-6 o1
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Transceptor Portatil lcom, Modelo Ilc-F1100d. 11001900-4 01
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ilc-F1100d. 11001894-8 o1
Marca: Icom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F1100d. 11001679-5 01
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ic-F1100d. 11001680-9 01
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo Ilc-F1100d. 11001677-1 01
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo lc-F1100d. 11001673-3 o1
Marca: lcom.
Transceptor Portatil lcom, Modelo lc-F1100d. 11001892-4 o1
Marca: lcom.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagédo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo & execuc¢édo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execu¢cdo do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Rotinas de Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizac@o da execuc¢éo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1. Orientar seus empregados a sempre comparecerem ao HACO portando identificacdo pessoal.

6.16.2. Disponibilizar telefone para abertura de chamados de carater corretivo/preventivo, seja através de chamadas telefénicas ou de
mensagens em aplicativo de mensagens instantaneas (ex: Whats App, e-mail).

6.16.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢éo ou dos materiais empregados;

6.16.4. Realizar testes de funcionamento no sistema de comunicagéo, na presenca da fiscaliza¢do, como requisito para o encerramento
das Ordens de Servigo que foram abertas, devendo ainda prestar o suporte e as orientag8es operacionais quanto ao melhor critério de
utilizagdo dos sistemas, quando solicitado pelos técnicos e operadores da Contratante.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeic6es técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por for¢a da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98,
de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificar4d a manutencéo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obriga¢bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
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6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizac@o do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros
formais da execugédo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de
sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard a medigdo da quantidade de unidades de cada um dos servigos prestados, com base nas
Ordens de Servigo emitidas pela empresa e que sejam devidamente recebidas pela fiscalizagdo (ou seja, com base nos recebimentos
provisorios procedidos pela fiscalizacéo), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos
no Instrumento de Medi¢@o de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo "I" deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacédo da prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob 0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em

consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

7.3.2. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.3.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

7.4. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissédo
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas; e
7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.5.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacédo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacéo da regularizagdo da situagdo, sem
onus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.
Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.21. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cesséo de crédito

7.24. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.25. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.
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7.26. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.27. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.28. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial Empresario individual da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagédo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz.

8.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.9. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

8.13. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

8.17. Podera ser suprimido do processo de licitagdo os fornecedores enquadrados como Sociedade Cooperativa, devido a natureza dos
servicos a serem contratados.

Qualificacao Econdémico Financeira

8.18. A lei 14.133/2021, no seu Art. 70, inciso llI, informa que a documentac&o referida no Capitulo VI "DA HABILITACAQ" podera ser
dispensada, total ou parcialmente. Sendo assim, a Administracdo optou por suprimir as exigéncias referentes a Habilitagdo Econdmico-
Financeira, previstas no Art. 69 da Lei 14.133/21 por entender que sdo desproporcionais a contratacdo em tela".

Qualificacao Técnica

8.19. Comprovagédo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

8.19.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.19.1.1. A empresa devera apresentar, ao menos, 1 (um) Atestado que comprove a execucdo de servico compativel aos servigos de
manutencao preventiva e corretiva, do objeto a ser contratado, com caracteristicas semelhantes as existentes no HACO.

8.19.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ado) ser apresentado(s) em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.19.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte & contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 165.647,12

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 165.647,12 (Cento e sessenta e cinco mil, seiscentos e quarenta e sete reais e doze
centavos.), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.2. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado em 04/03
/2026, conforme disp8e o §7° do Art. 25 da Lei n° 14.133/2021 combinado com o inciso lll, do Artigo 25 do Decreto 11.462/23 de 31 de
Marco de 2023).

9.2.1. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados, mediante a
aplicacdo, pela CONTRATANTE, pela variacdo do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I =1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagao;
| = indice relativo ao més do reajustamento.
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9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

9.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variag@o conhecida, liquidando a diferencga correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.2.5. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

9.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. Adequacdo or¢camentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestao/Unidade: 00001/20077;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

11I) Programa de Trabalho: 214537,

1V) Elemento de Despesa: 339030/339039;

V) Plano Interno: AO000410000.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Acesso a Informacao

11.1. As informacgOes geradas neste Termo de Referéncia e nos demais documentos ndo incorrem em nenhum dos casos previstos no
art. 23 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, ou seja ndo sdo passiveis de classificacdo nos termos da referida Lei.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO WIERZYNSKI DE OLIVEIRA
Adjunto da Subdivisdao Médica
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MARJORIE TABATA RAMPAZO TAGATA
Ordenadora de Despesas Delegada

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: maio/2023 14 de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: TR_36-2026 - P4gina 14/18 - Hash MD5: fee2751a2bc4c19e0ff032667a6d9906



UASG 120629 Termo de Referéncia 36/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - IMR.pdf (188.11 KB)

Documento: TR_36-2026 - P4gina 15/18 - Hash MD5: fee2751a2bc4c19e0ff032667a6d9906



ANEXO I - Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), sera parte integrante do contrato.

2. O objetivo deste instrumento € vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em
complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de
pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, serem interpretadas como penalidades ou
multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

3. Os descontos serdo aplicados sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n°® 14.133/21 e no
Termo de Referéncia, referentes a inexecucgdo da prestagdo dos servigos, no todo ou em parte.

4. Para efeito de aplicagdo de descontos serdo atribuidos graus de gravidade, conforme tabelas a
seguir, podendo ser aplicados acumulativamente.

5. Quando da ocorréncia de alguma infragdo, serd aplicada a Adverténcia e aberto o prazo para o
contraditorio e ampla defesa.

6. Os descontos ocorrerdo nos pagamentos a serem efetuados, ou ainda, quando for o caso,
deduzidas da garantia ou cobradas administrativamente ou judicialmente.

INDICADOR 01 - MANUTENCOES PREVENTIVAS

Aferir se o sistema de radiocomunicagao operou adequadamente e de maneira
Finalidade ininterrupta, no periodo avaliado.

Manter o sistema de radiocomunicacao em plena capacidade de funcionamento
Meta a Cumprir |24 horas por dia, de forma que ndo haja interrup¢ao de seu funcionamento.

Instrumento de Planilha de controle dos servicos executados.

medicao

A fiscalizacdo do contrato acompanhard o cumprimento das atividades da
Forma de execugdo dos servicos, de acordo com a demanda, conforme perspectiva da
acompanhamento Administragdo e posterior lancamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade | Trimestral.

A quantidade de horas ap6s o limite definido no Termo de Referéncia em que o
Mecanismo de |sistema de radiocomunicagido permanecer inoperante refletird o percentual de

Calculo atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo nao atingimento.
Inicio de Data da assinatura do Contrato.
Vigéncia

Periodo em que o sistema permaneceu inoperante por falta de atendimento ao
chamado:
(Periodo em dias uteis)

Faixa de ajuste
no pagamento

AVALIACAO POR DEMANDA (MANUTENCAO PREVENTIVA)

ITEM DESCRICAO OCORRENCIAS

SIM | NAO |N° TOTAL DE
DIAS

1 |Atraso no atendimento aos chamados para o inicio de
manuten¢do corretiva necessdria para normalizagdo no
funcionamento dos radios.
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INDICADOR 02 - MANUTENCOES CORRETIVAS

Finalidade

Verificar se as manutengdes corretivas no sistema de radiocomunicag¢ao foram
executadas de acordo com o prazo estipulado.

Meta a Cumprir

Realizar no prazo estipulado junto a Contratante todas as manutencdes
corretivas que o sistema demandar.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados.

medi¢ao
A fiscalizacdo do contrato acompanhard o cumprimento das atividades da
Forma de execugdo dos servigos, de acordo com a demanda, conforme perspectiva da
acompanhamento | Administracdo e posterior langamento do resultado na planilha de controle.
g Conforme demanda.
Periodicidade

Mecanismo de

O numero de dias de atraso na execuc¢ao das manutengdes corretivas no sistema
de radiocomunicagdo refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a

Calculo glosa, pelo ndo atingimento.

. Data da assinatura da Ordem de Servigo. Sera formalizado logo na 1* O.S
Inicio de

A aberta.
Vigéncia

Faixa de ajuste
no pagamento

Periodo em que o sistema permaneceu inoperante por falta de atendimento ao
chamado:

(Periodo em dias uteis)

-0 a1 dia de atraso = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.

- 2 a 3 dias de atraso = 97,5% da meta = recebimento de 97,5 da fatura.

-4 a 5 dias de atraso = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.

- 6 a 7 dias de atraso = 92,5% da meta = recebimento de 92,5% da fatura.

AVALIACAO TRIMESTRAL (MANUTENCAO PREVENTIVA)

ITEM

DESCRICAO OCORRENCIAS

NAO [N° TOTAL DE
(DIAS)

SIM

1 Atraso no servigo agendado de manutengao corretiva no
sistema de radiocomunicagao.
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