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SEGUNDO CENTRO INT.DEF.AEREA CONTR.TFG.AEREO

Informacées Basicas

Numero do
artefato

199/2026

Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

UASG

120072-SEGUNDO CENTRO INT.DEF.AEREA CONTR.TFG.

AEREO

Termo de Referéncia 199/2026

Editado por

WILLIAN NUNES DE

OLIVEIRA

Numero da
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo ndo-

continuado

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 120072

Atualizado em

08/07/2026 14:33 (v
0.4)

Processo
Administrativo

67613.063920/2025-68

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de visualizagado profissional, para atender as necessidades
da Sala Técnica do CINDACTA 11, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento
e em todos 0s seus anexos.

CATMAT ~ VALOR V‘,“LOR
GRUPOI|ITEM CATSER ESPECIFICACAO UN UNITARIO QUANTIDADE| MAXIMO
ESTIMADO

PAINEL DE LED - PITCH

1 607601 |PIXEL 1,2mm, FORMATO: 8m | UN |R$ 645.840,00 1 R$ 645.840,00
(L) X 2m (A)

2 621131 CONTROLADOR DE PAINEL UN | R$ 62.790,00 2 R$ 125.580,00
DE LED

3 628826 |SERVIDOR DE PAINEL DE LED| UN | R$ 26.351,00 3 R$ 79.053,00
NO DE PROCESSAMENTO

4 622760 |PARA RENDERIZACAO UN | R$ 20.815,00 4 R$ 83.260,00
GRAFICA

DIFICADOR PARA SAIDA
5 623861 EgMI CADO S UN | R$9.200,00 5 R$ 46.000,00
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1 6 | 632028 [SWITCH DE REDE UN | R$ 49.450,00 2 R$ 98.900,00
GERENCIAVEL

RACK U COM
VENTILADORES DE BAIXO
RUIDO, CALHAS DE
TOMADA, PAINEL CEGO, KIT
RODI{ZIOS, PORCA GAIOLAS
etc.

7 235147 UN | R$5.216,00 1 R$ 5.216,00

SOFTWARE DE

8 27472 GERENCIAMENTO GRAFICO

SV | R$ 46.000,00 1 R$ 46.000,00

INSTALACAO,
IMPLANTACAO DO SISTEMA,
9 27111 |[TREINAMENTO TECNICO, SV |R$ 171.235,00 1 R$ 171.235,00
SUPORTE TECNICO E
GARANTIA POR 60 MESES

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comum(ns), pois nos termos do art. 6°, inciso VIII, da Lei n°
14.133/2021 consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado. A presente contratacdo tem o escopo de fornecimento, instalacdo e
integracdo de equipamentos e infraestrutura tecnolégica, com execugdo padronizada. Ademais, o mercado ja oferece solugoes
consolidadas para este tipo de sistema, com praticas técnicas e operacionais conhecidas e disponiveis.

Classificacdao do objeto quanto ao modelo de execucao
1.3. O servico é enquadrado como ndo continuo ou por escopo.
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 63 meses, conforme descrito no cronograma fisico do item 6.1.3.2 deste Termo de
Referéncia, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

1.6. O agrupamento da solucdo se justifica devido a interdependéncia entre os itens a serem contratados, bem como na observancia
a viabilidade econ6mica do contrato.

1.7. Os equipamentos, softwares, hardwares, instalacdes e treinamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificacoes
exigidas e contidas no “ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA”, e no "ANEXO I-A" conforme constante neste termo de
referéncia.

1.8. Os bens e servicos objeto da contratacdo ndo esta parametrizado no catalogo eletronico de padronizacdo, tendo sido utilizado,
entretanto, o codigo de especificacOes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de Materiais
(CATMAT) e Servicos (CATSER) do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacgdo justifica-se pela necessidade de dotar a Sala Técnica do CINDACTA II de uma infraestrutura moderna
e integrada de visualizacdo profissional, capaz de centralizar e apresentar, em tempo real, dados e informacdes criticas
provenientes de multiplos sistemas de apoio a operacdo do controle do espaco aéreo.
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2.1.1. O ambiente operacional da Sala Técnica é caracterizado pelo alto volume de eventos e informacoes simultaneas,
demandando recursos tecnoldgicos que garantam agilidade na tomada de decisdo, seguranca operacional e continuidade dos
servicos criticos. A implantagdo da solugdo permitira a visualizagcdo consolidada de informacgdes provenientes de sistemas de
telecomunicacoes, climatizacdo, energia, radar, meteorologia e demais subsistemas estratégicos, eliminando dispersoes
informacionais e aumentando significativamente a eficiéncia da resposta operacional.

2.1.2. O dimensionamento dos equipamentos e servicos foi definido com base em estudos técnicos e levantamentos in loco,
considerando as caracteristicas fisicas do ambiente, o niimero de operadores simultaneos, a quantidade de fontes de dados a serem
integradas e os parametros de desempenho necessarios para operagao continua. Essa andlise resultou na especificacdo de painel
LED de alta resolucao, controladora grafica profissional, software de gerenciamento multiusudrio, infraestrutura logica e elétrica
dedicada, garantia estendida e suporte técnico especializado.

2.1.3. A solugdo proporcionara ganhos operacionais mensuraveis, como maior eficiéncia no tratamento de incidentes, reducdo de
riscos operacionais, aumento da disponibilidade dos servicos essenciais e melhor aproveitamento dos recursos publicos, atendendo
integralmente aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servico ptblico.

2.1.4. Desta forma, a contratacdo fundamenta-se na necessidade real e mensurdvel de modernizagdo do ambiente técnico e
operacional, com quantitativos e especificacdes diretamente relacionados as demandas do CINDACTA 11, assegurando que os
resultados esperados sejam plenamente alcangados.

2.1.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Infraestrutura da Aeronautica (PCA 11-201), a fim de atualizar a projecdo
geral de infraestrutura do COMAER, bem como atender aos objetivos estratégicos da Diretriz que dispde sobre a Governanga para
Manutengdo no Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (DCA 66-3/2017).

2.1.6. Para a fase de planejamento desta contratacdo, adotou-se como referéncia o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacdo, elaborado pela AGU, quanto a necessidade de alinhamento da contratagdo aos planos do
orgdo e aos instrumentos de governanca de TI. Nesse sentido, o presente processo evidencia o alinhamento institucional e
estratégico e o alinhamento com o planejamento de TI, assegurando que os requisitos, o levantamento de mercado e as
providéncias para adequacdo do ambiente sejam definidos de forma coerente com tais planos.

2.1.7. O objeto da contratagdo também esta previsto no Plano Setorial do Departamento de Controle do Espaco Aéreo - PLANSET
/2026 (PCA 11-129), conforme aprovado na PORTARIA DECEA n° 1.535/ASGOV-1, de 31 de outubro de 2024 que contém o
planejamento dos investimentos e demais contratacdes de solugdes TIC a serem executadas no DECEA, conforme demonstrado

abaixo:
ALINHAMENTO AO PLANO SETORIAL (PLANSET) - FONTE DE RECURSOS
ID Descricao Objetivos Estratégicos
Implantar sistema de Adequar o Plano Diretor de todas as OM do COMAER, quando aplicavel, de
TEL99057 Monitoramento por forma a refletir a nova estrutura organizacional, conforme definido na PCA 11-201
Videowall na Sala Técnica [(Plano de Infraestrutura da Aerondutica), a fim de atualizar a projegdo geral de
do CINDACTA II. infraestrutura da Forga.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

¢ 1) ID PCA no PNCP: 00394429000100-0-000025/2026;
¢ 1II) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2025;
® [II) Identificador da Futura Contratacdo: 120072-116/2026;

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2026 do Comando da Aeronautica, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026
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ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Modernizar a infraestrutura tecnolégica de apoio as Garantir infraestrutura tecnolégica estavel, segura e

A1 |operacdes criticas, promovendo integracao entre M1 |integrada para suportar a operagao ininterrupta dos
sistemas de missdo. servicos criticos.
Ampliar a capacidade de monitoramento em tempo Atingir niveis elevados de disponibilidade e

A2 |real dos sistemas de telecomunicagoes e M2 |confiabilidade dos sistemas operacionais, com tempo de
infraestrutura critica. resposta reduzido e maior eficiéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e
no ANEXO I, apéndices deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na implantacao de um Sistema de Visualizagdo Profissional para a Sala Técnica do CINDACTA I,
com entrega integrada de todos 0os componentes necessarios para sua operacionalizagcdo continua.

3.3. O objetivo central é prover uma infraestrutura moderna e integrada que permita centralizar informacdes operacionais criticas
de diferentes subsistemas, garantindo eficiéncia na tomada de decisdo, alta disponibilidade e seguranca operacional.

3.4. Premissas que Fundamentam os Célculos

3.4.1. As premissas utilizadas para defini¢do dos quantitativos e valores foram baseadas em:

® Levantamentos técnicos in loco realizados pela Divisdo Técnica, identificando o espaco fisico e os requisitos operacionais
da Sala Técnica.
® (Cotagoes de mercado obtidas junto a fornecedores especializados em solugdes de visualizagdo profissional, com base em
trés orcamentos distintos.
® Parametros técnicos de operacdo continua (24 horas por dia, 7 dias por semana) tipicos de ambiente de missao critica,
considerando requisitos de disponibilidade e seguranca da informacao.
® Especificacdes minimas exigidas pela operacao, tais como qualidade e resolucdo de imagem, dimensdes do painel, niimero

de usudrios simultaneos e fontes de dados a serem integradas.

3.5. Quantitativos da contratagdo - parametros minimos da solucdo estimada, permitindo abordagem equivalente.

gerenciamento

do VideoWall, layouts, cendrios e autenticagdo.

Grupo 1 - Itens || Descricao Técnica || Quantidade ” Justificativa

. Painel de alta resolucéo (pitch 1.25mm), Dimensionado conforme area 1til
Painel LED . ~ . . L -
“fine pitch” dimensdes aproximadas de 8m x 2m, para 1 conjunto da Sala Técnica, visibilidade e

P exibicdo simultanea de multiplas fontes. integracdo operacional.
. s Necessaria para gerenciamento

Controladora Equipamento de controle de multiplas entradas e . . para 8

o . . 2 unidades centralizado de todas as fontes de
Gréfica saidas de video em tempo real.

dados.

Softwares de Licencas de software multiusuério para controle 1 conjunto Suporte a operacao simultanea e

integracdo com sistemas legados.

Servidores, nos

Servidores para gerenciamento centralizado, n6s

3 servidores, 4

de L. nos de Requisito de renderizacao para
de processamento para renderizagdo e encoders . - R
processamento e L processamento e |[informac6es de missdo critica.
para transmissdo de fontes externas.
encorders 5 encoders
Infraestrutura , . . o s
16sica e Cabeamento estruturado, racks, suportes, 1 coniunto Necessario para instalacdo fisica e
1 . . ~ u . ~ 1s s o
5 L conectores, acabamentos e insumos de instalacdo. ) integracdo légica da solugdo.
acessorios
Servicos de Montagem, instalacdo fisica, integracdo logica . N
DETVIEos Lagern, ¢ > Lotegrag gica, _ Execugdo completa da solugdo
instalacdo e configuracdo de software, testes FAT/SAT e 1 servico inteerada
integracao entrega operacional. g '
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Treinamento Capacitagdo da equipe local (operadores e
técnico e técnicos) para operacao e manutencao basica da 1 servico
operacional solugdo.

Garante autonomia operacional e
otimizacdo do uso da solugao.

Suporte técnico
e garantia
estendida

Garante disponibilidade continua
1 servico e menor custo de manutengdo no
ciclo de vida do sistema.

Atendimento remoto e presencial, manuten¢ao
preventiva e corretiva por 60 meses.

3.6. Formulas e pardmetros utilizados no calculo

® Estimativa de custo total: soma de todos os servigos com a inclusdo do material, assim como instalacdo, integracao,
treinamento, garantia e suporte.

® A solucdo devera ser compativel com a infraestrutura elétrica, 16gica e de climatizagdo existentes, sem 6nus adicional nao
previsto.

- Parametros de entrada:

Area do painel: 8 m x 2 m (definida por levantamento de campo);

Pitch maximo: 1,25mm - visualizacdo dos técnicos conforme especificacdo do ANEXO I;
Quantidade de operadores simultaneos: sem limitacdo;

¢ Duracdo do contrato de suporte: 60 meses.

- Fontes de informacao:

® (Cotagdes comerciais obtidas junto a 3 (trés) fornecedores do mercado;
¢ Levantamento técnico realizado pela equipe da Divisdo Técnica do CINDACTA II;
® Parametros de operacdo padrdo de salas de controle de trafego aéreo.

3.7. Responsaveis pela Elaboracdo da Memoria de Célculo

® FElaboracao técnica: Equipe de Planejamento da Contratacao
® Base de informagdes: Levantamentos técnicos internos e cotagdes de mercado.
® Revisdo e validacdo: Subdivisao de Tecnologia da Informagdao / CINDACTA I1.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Centralizacdo de informagdes operacionais:

® A solucdo deve permitir a visualizagdo integrada e simultanea de multiplas fontes de informacao operacional, em tempo
real, de forma organizada e acessivel aos operadores da Sala Técnica do CINDACTA 1II.

4.1.2. Apoio a continuidade operacional e a resposta a incidentes:

® A solucdo deve prover infraestrutura e recursos que assegurem a continuidade das operagdes técnicas em qualquer situagao
de contingéncia, permitindo resposta rapida a eventos e falhas.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A contratacdo devera contemplar capacitacdo técnica e operacional para a equipe que atuard como operadora e administradora
da solugdo, com carga horéaria minima tnica e consistente de 16 (dezesseis) horas, presencialmente no CINDACTA II, incluindo
material e contetido minimo de operagdo, administragdo, contingéncia, manutencdo basica e boas praticas de seguranca.

4.2.1. A contratacao devera contemplar capacitacdo técnica e operacional para os militares que atuardo como operadores e
administradores do Sistema de Visualizagdo Profissional da Sala Técnica do CINDACTA 1I.
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4.2.2. O treinamento serd realizado presencialmente nas dependéncias do CINDACTA II, em Curitiba/PR, de forma a garantir que
a instrucdo ocorra no ambiente real de operacdo, facilitando a assimilagdo pratica dos contetidos ministrados. A modalidade sera
expositiva e pratica, com utilizagdo do proprio sistema implantado, simulando situa¢es operacionais rotineiras e de contingéncia.

4.2.3. A carga horaria minima sera de pelo menos 16 (dezesseis) horas, distribuidas entre instrugoes teéricas e préticas. O
fornecedor devera disponibilizar instrutores com experiéncia no uso e administracdo da solucdo fornecida, bem como fornecer
material didatico, contendo manuais, guias de operacado e procedimentos de contingéncia.

4.2.4. O treinamento devera abranger, no minimo:

Operacdo bésica e avancada do sistema de visualizacdo;
Gerenciamento de layouts, janelas e fontes de dados;
Procedimentos de contingéncia e reinicializacdo do sistema;
Ac¢des de manutengdo preventiva e identificacdo de falhas;
Boas praticas de segurancga da informacao durante a operacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis ao processo de contratacao publica de TIC.

4.3.1. A contratacdo devera observar os instrumentos normativos e de planejamento do Comando da Aerondutica, tais como:

Instrumento de padronizacdo dos procedimentos de contratacdo de TIC do COMAER;
Plano de Trabalho Anual (PTA 2026) - TELS9057;

IN SGD/ME n° 94/2022;

Lein® 12.527/2011 (LAI) e Decreto n° 7.724/2012;

Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Instrumento de Padronizacao-TIC - AGU e MGI.

Requisitos de Manutencao Técnica

4.4. A solucdo deverd contar com garantia e suporte técnico durante todo o periodo contratado, contemplando manutengdes
preventivas, corretivas e preservacao da disponibilidade operacional.

4.4.1. Como requisitos minimos, deverdo ser atendidos: (i) canal formal de abertura e rastreabilidade de chamados; (ii) SLA de
restabelecimento por criticidade; (iii) reposicao e disponibilidade de sobressalentes necessarios ao atendimento dos prazos; (iv)
execucao de manutengao preventiva conforme fabricante; e (v) obrigacdo de coordenacdo prévia com a Sala Técnica para
intervengdes. Esses critérios estdo detalhados no ANEXO I — Especificagdo Técnica.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
bem como as normas, diretrizes e boas praticas aplicaveis a Administracdo Publica Federal, garantindo protecdo dos ativos
tecnologicos e informacionais envolvidos na operagdo da Sala Técnica do CINDACTA II.

4.5.1. Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade

® A solucdo devera assegurar a confidencialidade das informagdes estratégicas processadas e exibidas nos painéis de
visualizagdo, restringindo o acesso apenas a usudrios autorizados.

® (s mecanismos de autenticacdo deverdo ser robustos e auditdveis, com controle de perfis de acesso e registro de logs
detalhados de todas as agoes realizadas.

® Devera ser garantida a integridade dos dados, impedindo altera¢des ndo autorizadas ou falhas que comprometam a operagao.

® A disponibilidade da solucdo devera atender aos niveis exigidos em contrato, assegurando operagdo continua 24/7.

® A contratada guardard absoluto sigilo sobre dados, informagdes e demais assuntos fornecidos pelo Contratante aos quais
tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servicos do objeto da contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer
uso ou revelacdo destes dados, sob qualquer justificativa, a menos que autorizado formalmente por escrito para tal.
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® Todas as informacoes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela Contratada na
execucao dos servicos serdo de exclusiva propriedade do Contratante, ndo podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer
fins, divulga-los ou reproduzi-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pelo Contratante;

® Devera ser celebrado TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (Anexo II) entre a Contratante e a
Contratada, em que esta dltima se responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacoes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar
atividades referentes ao objeto da contratagao.

4.5.2. Conformidade Legal e Normativa

® A solucdo deverd estar em conformidade com:
¢ A Politica de Seguranga da Informacdo do Comando da Aerondutica;
® O Decreto n° 10.046/2019 - governanga no compartilhamento de dados;
® A Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
¢ A Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética e demais normativos correlatos.
® Todos os componentes e softwares deverdo possuir atualizagdes de seguranca fornecidas pelo fabricante e mecanismos que
impegam acessos ndo autorizados.

4.5.3. Controle de Acesso e Auditoria

® O acesso ao sistema devera ser protegido por autenticacdo individualizada, com niveis diferenciados conforme perfis de
usuarios.

® Devera haver rastreabilidade total das agdes por meio de logs armazenados de forma segura, permitindo auditoria e
investigacdo de incidentes.

® O fornecedor deverd implementar mecanismos de seguranga fisica e l6gica, prevenindo acessos indevidos ao equipamento e
a rede institucional.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.6.1. Responsabilidade ambiental e uso eficiente de recursos:

® Os equipamentos fornecidos deverdo priorizar tecnologias de alta eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia
elétrica e contribuindo para a diminui¢do da pegada ambiental.

® Devera ser adotada logistica reversa para descarte ambientalmente adequado de residuos eletrdnicos, embalagens e
componentes substituidos, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010).

® A solucdo deve ser projetada de forma a minimizar impactos ambientais durante seu ciclo de vida 1til, favorecendo a
durabilidade e reduzindo a necessidade de substitui¢cdes precoces.

4.6.2. Compromisso com boas praticas sociais e trabalhistas:

® A contratada deverad cumprir integralmente a legislacao trabalhista e previdenciaria vigente, garantindo direitos e condi¢des
adequadas aos seus trabalhadores.

* F vedada qualquer pratica discriminatéria ou que contrarie normas de protecdo ao trabalho, observando-se as diretrizes de
responsabilidade social aplicaveis as contratagdes publicas.

® Sempre que possivel, deverd ser priorizada a contratacao de mao de obra local, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico da regido.

4.6.3. Respeito aos aspectos culturais e institucionais:

¢ A documentacao técnica, manuais e treinamentos deverdo ser disponibilizados em lingua portuguesa, com linguagem clara,
objetiva e adequada ao publico-alvo (militares operadores do sistema).

® A execucao dos servicos devera respeitar os costumes e normas institucionais do Comando da Aerondutica, garantindo
alinhamento cultural e organizacional.

® As acgoes da contratada deverdo observar conduta compativel com o ambiente militar, prezando pela ética, disciplina e
seguranca da informagao.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.7. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8. Serdo admitidas arquiteturas tecnoldgicas diversas da solucdo de referéncia, desde que a licitante demonstre, na forma do
Anexo I-A, o atendimento integral aos requisitos minimos de desempenho, seguranca, disponibilidade, redundéancia e tolerancia a
falhas. A avaliacdo sera realizada exclusivamente com base nos critérios objetivos previstos no Anexo I e no Anexo I-A.

4.8.1. Conformidade com a infraestrutura tecnolégica existente

® A solucgdo deverd ser plenamente compativel com a infraestrutura de TIC ja implantada no CINDACTA II, permitindo
integracdo com os sistemas legados utilizados na Sala Técnica, como plataformas de monitoramento de telecomunicacoes,
climatizacdo, energia e demais subsistemas criticos.

® Todos os equipamentos e softwares deverdo suportar protocolos abertos e padrdes consolidados de mercado, evitando
dependéncia tecnol6gica de um unico fornecedor.

® O ambiente devera permitir interoperabilidade entre diferentes fontes de dados, com controle centralizado por meio de
controladora gréfica e software de gerenciamento.

4.8.2. Padrdes técnicos, interoperabilidade e integracao

® A arquitetura da solucdo devera seguir padrdes de interoperabilidade definidos pelo e-PING (Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico), bem como normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis.

® As interfaces deverdo permitir expansao e evolucao futura da solucdo, sem necessidade de substituicdo integral da
infraestrutura.

® Todos os componentes deverdo possibilitar integracdo segura em rede segmentada, garantindo controle de acesso e
isolamento légico dos sistemas operacionais criticos.

4.8.3. Componentes de hardware e software

® QOs painéis LED, controladoras graficas e softwares deverdao possuir compatibilidade com protocolos de video e dados
amplamente utilizados, assegurando conectividade com diferentes fontes de exibigao.

® O software de gerenciamento devera operar em ambiente multiusuario, com autenticacdo e controle de perfis, permitindo
operacao simultanea por diferentes setores.

® A solucgdo deverd prever facilidade de manutencdo e substituicdo modular de componentes, garantindo longevidade da
arquitetura implantada.

4.8.4. Governanca e controle tecnologico

® Toda a arquitetura tecnologica devera estar sob controle e administracdo da Contratante, permitindo gestdo interna e
garantindo autonomia técnica.

® Deverdo ser respeitadas as politicas de seguranca da informacao, incluindo controle de acesso, auditoria de eventos e
conformidade com normas de ciberseguranca do Comando da Aeronautica.

® Qualquer atualizagdo ou modificagdo arquitetural devera ser formalmente aprovada pela area técnica antes da execugdo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9. Os servigos e materiais devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados para cada Categoria, conforme descrito no
“ANEXOT - ESPECIFICA(;AO TECNICA” e no "ANEXO I-A";

4.9.1. Todos os materiais deverdo ser novos, de primeiro uso e estar em linha de producao pelo fabricante. O CONTRATANTE
reserva-se ao direito de consultar diretamente o Fabricante a fim de atestar as informacdes prestadas pela CONTRATADA acerca
das caracteristicas técnicas e comerciais dos materiais.

Requisitos de Implantacao
4.10. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.10.1. Planejamento, fornecimento e instalagdo com continuidade operacional

® Plano de implantacdo aprovado pela Contratante antes do inicio dos trabalhos, contendo cronograma detalhado, janelas de
intervengao, matriz de responsabilidades, procedimentos de contingéncia e comunicagdo com a Sala Técnica do
CINDACTA 1L
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¢ Fornecimento integral dos itens que compdem a solu¢ao com comprovagao de origem, nimero de série e garantia do
fabricante.

® Instalacdo fisica e 16gica executada em fases para preservar a continuidade do servigo, compreendendo montagem
estrutural, acabamento para as necessidades de passagens de cabos, adequacdes elétricas e légicas, fixagdo robusta da base
que ird ser suporte para o painel, calibrag¢do de imagem, configuracdo de usudrios e integracdo com sistemas legados, sem
interrupgdo das rotinas operacionais.

® Seguranca da informacdo desde a implantacdo, com segmentacdo de rede, autenticacdo individualizada, trilhas de auditoria
e conformidade com a Politica de Seguranga da Informacdo da Contratante.

® (Operagdo assistida inicial no local, com equipe técnica da contratada acompanhando o funcionamento do sistema e
efetuando ajustes finos até a estabilizacao.

4.10.2. Testes, aceitacdo, documentacao e transferéncia de conhecimento
® Teste de aceitacdo:

¢ Termo de recebimento no local apos a instalacdo e operagao assistida, demonstrando desempenho, integracdo,
estabilidade e seguranca e disponibilidade conforme requisitos.

® (Ciritérios claros de aceite definidos previamente: indicadores de desempenho, prazos de resposta e restauragdo, qualidade de
imagem e conformidade de integracdes; registro de ndo conformidades com plano e prazo de correcdo.

¢ Documentacdo completa: diagramas elétricos e 16gicos, topologias de rede, inventario de ativos, manuais operacionais,
procedimentos de contingéncia e de recuperacgdo, além de relatérios de calibracao e de testes assinados pelas partes.

¢ Transferéncia de conhecimento aos operadores e administradores da Contratante, com treinamento pratico no ambiente de
producdo, materiais didaticos em lingua portuguesa e confirmagdo de aptiddo da equipe; emissdo do termo de aceite
somente apds a comprovacao de estabilidade e atendimento integral dos requisitos.

Requisitos de Garantia e Manutencao Técnica

4.11 A CONTRATADA devera garantir por, no minimo 60 (sessenta) meses o fornecimento dos componentes de software e
hardware, para manutengdes, suporte técnico ou ampliacoes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades
inicialmente contratadas;

4.11.1. Todos os materiais deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos.

4.11.2. Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutencao preventiva, uma vez por ano, ou prazo sugerido pela
CONTRATADA (a ser aprovado pela CONTRATANTE), destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do

funcionamento da solucdo, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer, na reunido inicial, cronograma com a sugestao e
previsdo das manutengdes preventivas, devidamente justificadas.

4.11.3. Os detalhes dos requisitos de garantia estdo dispostos no “ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA”
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia e atendimento ao cliente deverao ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.14. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento em horario
comercial por via telefénica e endereco eletronico de e-mail de suporte.

4.16. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.17. A CONTRATADA devera garantir e manter sigilo e seguranca de todos os dados e informagdes do COMAER,
comprometendo-se a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

® Todos os componentes e softwares deverdo atender aos principios da seguranca da informacao, incluindo confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade.

® (O acesso ao sistema devera ser controlado por mecanismos de autenticacao e perfis de acesso personalizados, permitindo
gerenciar permissoes de usudrios conforme suas atribui¢ées funcionais.

® Deverdo existir registros de log de atividades, permitindo auditoria e acompanhamento de a¢des realizadas no sistema.

® As comunicacdes deverdo ser protegidas por protocolos seguros, e 0os equipamentos deverdo ser compativeis com politicas
de rede seguras ja implementadas na Organizacao.

Vistoria

4.18. A fase de vistoria prévia no edital é para proporcionar ao proponente o exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos
os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma,
influir sobre o custo, preparacdo da proposta e execucao do objeto.

4.19. A visita de vistoria tem por objetivo dar a Contratante o conhecimento integralmente o objeto da licitacao e, via de
consequéncia, que suas propostas de precos possam refletir com exatiddo a sua plena execugao, evitando-se futuras alegacoes de
desconhecimento das caracteristicas dos bens licitados, resguardando a Contratante de possiveis inexecu¢6es contratuais. Resta
salientar que a vistoria é facultada.

4.20. A avaliacao prévia do local de execugdo dos servicos é recomendavel para o conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda-feira a quinta-feira, das 09:00 horas as 11:00 horas ou das 14:00 horas as 16:00h.

4.21. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria, durante a fase de recebimento de
propostas, onde sera necessario o agendamento prévio, que podera ser feito através do seguinte e-mail: pregoeiro.cindacta2@fab.
mil.br.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.22.1. Ap6s a vistoria, o licitante interessado recebera atestado de que tomou conhecimento de todas as informacoes dos
ambientes, peculiaridades e condi¢des para cumprimento das obrigagdes contratuais, referentes a execugdo do objeto.

4.23. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.24. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.24.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n° 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a
CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com vistas a reducao, reutilizagao, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos.

4.24.2. Os materiais ndo devem conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR (VI)), cAdmio
(DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A comprovagao do atendimento a esse requisito podera
ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias.

4.24.3. A contratacdo de um sistema profissional de visualizacdo integrado para o CINDACTA II alinha-se aos objetivos do
Decreto n° 12.771/2024, ao contribuir simultaneamente para os quatro eixos da Estratégia Nacional de Contratagdes Publicas para
o Desenvolvimento Sustentavel: no eixo econdmico, promove eficiéncia do gasto publico ao priorizar solucdo integrada, reducao
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de riscos de retrabalho, maior vida titil e menor custo total de propriedade; no eixo social, fortalece a capacidade institucional e a
continuidade de servicos essenciais a seguranca e a fluidez do trafego aéreo, com impacto direto na seguranga da aviacao civil e no
interesse coletivo; no eixo ambiental, possibilita racionalizacdo de recursos por meio de tecnologias mais eficientes, menor
substituicdo prematura de equipamentos e melhor gestdo de ativos ao longo do ciclo de vida; e no eixo da gestdo publica, reforca
governanca, planejamento, padronizagdo e controle, ao estruturar uma contratacao baseada em andlise técnica prévia, gestdo de
riscos, critérios objetivos de desempenho e seguranca da informacédo, em consonancia com as diretrizes de profissionalizagdo e
sustentabilidade das compras ptiblicas federais.

Subcontratacao
4.25. Sera admitida subcontratacdo do servico no seguinte escopo:

® Instalacdo e ajustes de infraestrutura para alocac¢do do painel de visualizacdo, incluindo molduras, estruturas metalicas e
demais necessidades para posicionamento e fixacdo do painel.

Garantia técnica e garantia contratual

4.26. Garantia técnica: refere-se a garantia do fabricante ou da contratada quanto a conformidade, desempenho e corregao de
defeitos dos bens, softwares e servicos implantados, incluindo o periodo de garantia e suporte técnico previsto para a solugao,
conforme itens 4.6 e 4.11 deste Termo de Referéncia. Trata-se de garantia ligada a qualidade e ao funcionamento da solugdo.

4.26.1. Garantia contratual, conforme art. 96 da Lei n° 14.133/2021: consiste na garantia de natureza financeira que a
Administracdo pode exigir para assegurar a fiel execucdo do contrato, a ser prestada pela contratada em percentual sobre o valor
total do contrato.

4.26.2. Nos termos do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, é facultada a Administracdo a exigéncia de garantia contratual financeira
para a fiel execugdo do contrato, podendo essa garantia ser dispensada conforme o juizo discriciondrio e fundamentado da
Administracao Publica, especialmente quando as caracteristicas do objeto contratado e os riscos envolvidos ndo justificarem tal
exigéncia. Dessa forma, considerando os principios da razoabilidade, proporcionalidade, economicidade e de todo o IMR, sangdes
administrativas previstas, com retencdo de pagamento para ndo cumprimento do servico prestado, conclui-se que a exigéncia de
garantia contratual ndo se justifica nesta hipétese, sendo legalmente dispensavel nos termos do caput do art. 96 da Lei n° 14.133
/2021.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

4.27. Nao serd aplicado o tratamento diferenciado para ME/EPP, nem a aplicacdo de cota reservada, porque o objeto corresponde a
uma solugao integrada de TIC, cuja entrega e desempenho dependem de compatibilidade técnica, integracdo ponta-a-ponta,
comissionamento tnico, cadeia de responsabilidade e garantia. Nessas condigdes, o fracionamento da implantacao tende a gerar
prejuizo ao conjunto do objeto, com aumento relevante de riscos operacionais, além de potencial reducdo da eficiéncia econdmica
pela multiplicacdo de contratos, gestdes e fiscaliza¢des, o que ndo se verifica na presente solucdo integrada. Dessa forma, mantém-
se a ampla competitividade e a adjudicagdo a um unico contratado integrador da solugdo, assegurando coeréncia técnica,
responsabilidade integral pela implantacdo e comissionamento, e sustentacdo do sistema durante todo o periodo de garantia e
suporte.

Margem de Preferéncia

4.28. Conforme o disposto no Decreto n° 11.890/2024 e no Comunicado CICS n° 01/2024, as margens de preferéncia visam
fomentar o desenvolvimento sustentavel e a inovacao tecnoldgica nacional. Entretanto, apds verificacdo nas resolucdes publicadas
pela Comissdo Interministerial de Contratagdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel (CICS), ndo se constatou a inclusdo
dos servigos de implantacdo de sistema de visualizagao profissional para a Sala Técnica do CINDACTA II contemplados com
margens de preferéncia. Assim, a presente contratacdo ndo esta sujeita a aplicacdo da margem de preferéncia prevista no art. 4° do
referido Decreto.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicéavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte
de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual,;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. Emitir, quando necessario:

Ordem de servigo;

Comunicados a equipe de fiscalizacdo, quando de alguma ocorréncia fora do cronograma;
Parecer técnico quando solicitado pela equipe de fiscalizacao;

® Documentagao necessaria para acesso de equipe ao local de execucdo do servico, para credencial.
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6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediata apds assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho: conforme detalhado a seguir.

6.1.2.1. As condicOes de execucdo também estdo detalhadas no ANEXO 1.

6.1.3. A execugdo do objeto devera ocorrer de forma integrada, sequencial e coordenada, sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, compreendendo o fornecimento, instalacao, integracdo, configuracao, testes, treinamento e suporte do sistema
profissional de visualizacdo, conforme projeto aprovado pela CONTRATANTE.

6.1.3.1. A execugdo sera realizada nas seguintes etapas minimas:

¢ Planejamento e alinhamento técnico inicial, incluindo reunido inicial e visita técnica para validacdo das condicdes do
ambiente, infraestrutura existente e requisitos operacionais;

® Elaboracao e apresentacdo do projeto executivo, contemplando arquitetura l6gica e elétrica, posicionamento dos
equipamentos, interligacGes, requisitos de seguranca da informacdo e procedimentos de instalacdo, o qual devera ser
submetido a aprovacao da fiscalizacdo técnica antes do inicio da implantagao;

® Fornecimento e instalagdo dos equipamentos, compreendendo painel de visualizacdo, estrutura metdlica, componentes de
processamento, controle e demais itens integrantes da solucdo, observando as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas
de engenharia;

® Integracdo e configuracdo do sistema, incluindo parametrizacdo dos equipamentos e softwares, integragdo com as fontes de
sinal definidas, implementacdo dos controles de acesso e ajustes necessarios ao pleno funcionamento da solucao;

® Testes funcionais e comissionamento, realizados de forma integrada, com acompanhamento da fiscalizac¢do, visando
verificar desempenho, estabilidade, seguranga e aderéncia aos requisitos técnicos estabelecidos;

® Treinamento técnico, contemplando capacitagdo para operacdo e manutengdo basica do sistema, com transferéncia de
conhecimento aos usudrios e equipe técnica designada pela CONTRATANTE;

* Entrega da documentagdo técnica, incluindo manuais de operagdo, manutencdo, arquitetura e demais documentos
pertinentes a solucdo implantada;

¢ Suporte técnico e garantia, prestados durante o periodo contratual, incluindo atendimento a chamados, manutencao
corretiva e preventiva, conforme niveis de servico estabelecidos.

6.1.3.1.1. As atividades de execugdo ocorrerdo conforme cronograma previamente aprovado, respeitando as rotinas operacionais da
CONTRATANTE, de modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos essenciais, sendo a periodicidade das acoes de suporte
e manutenc¢do definida contratualmente.

6.1.3.2. A CONTRATADA devera executar o objeto conforme cronograma fisico detalhado abaixo, contado a partir da assinatura
do contrato, de modo a permitir o acompanhamento da execucao, identificacdo de marcos e verificacdo de eventuais atrasos,
observando-se que:

ATE O

DESCRICAO MES 1 MES 2 MES 3 MES 63

lAssinatura do contrato

Reunido inicial para alinhamento
técnico

Entrega do projeto de
limplantacdo

lAndlise e aprovacdo do projeto

Fornecimento dos equipamentos

[nstalacdo, integracao,
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configuracdo e testes

Treinamento de operacgdo e
manutencao

Entrega de documentacao

A ceite técnico e recebimento
definitivo

[Termo de recebimento definitivo

Liquidagdo

Pagamento

Suporte técnico

6.1.4. Regras de controle e atualizacdo do cronograma

a) AlteracGes no cronograma somente poderdo ocorrer mediante justificativa formal, avaliagdo da fiscalizacdo e anuéncia da
Administragao.

b) A CONTRATADA devera comunicar imediatamente quaisquer riscos de atraso, apresentando plano de recuperacdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangGes e demais efeitos previstos contratualmente, quando cabivel.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Sala Técnica do CINDACTA II - Avenida Prefeito Erasto Gaertner - n°
1000 - Bairro Bacacheri, Curitiba-PR; CEP: 82510-901;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a quinta-feira de 8h as 16h e na sexta-feira de 8h ao meio-dia,
podendo variar conforme solicitacdo devidamente justificada pela CONTRATADA e aprovacdo da CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4.1. Mais detalhes sobre os materiais estdo no “ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA”.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Ambiente de missdo critica com operacgdo continua e restricdes operacionais:

¢ O CINDACTA II opera em regime continuo (24/7), prestando suporte a sistemas essenciais ao controle do espago aéreo, o
que impde restri¢des severas de janela de intervencao, necessidade de planejamento detalhado das atividades, execucdo
coordenada com a fiscalizacdo técnica e adocdo de procedimentos que minimizem impactos a continuidade operacional
durante a instalacdo, integracdo, testes e treinamentos. Tal caracteristica influencia diretamente o dimensionamento de
prazos, equipes, métodos de implantagdo e estratégias de contingéncia por parte da contratada;

6.5.2. Necessidade de integracdo segura com sistemas e informacdes sensiveis:

® A solucgdo deverd ser integrada a fontes de informacao técnicas e operacionais sensiveis, exigindo arquitetura compativel
com politicas de seguranca da informacao, controle de acesso, segregacao de perfis e operacdo restrita ao ambiente
institucional. Essa caracteristica demanda da contratada conhecimento técnico especifico para dimensionar corretamente os
componentes da solucdo, os procedimentos de integragdo, os controles de seguranga e o suporte, sob pena de
incompatibilidades técnicas ou riscos a execugao contratual.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.6. A transferéncia de conhecimento esta descrita em tépico especifico do “ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA”.
Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Testes e Comissionamento como condicao de recebimento:

® O recebimento definitivo fica condicionado a conclusdo de todos os testes de campo, treinamento, operagao assistida e a
entrega dos manuais e instrucoes exigiveis. Havendo pendéncias apontadas no recebimento definitivo, a fiscalizagdo ndo
atesta a ultima medicdo e a solugdo pode ser rejeitada (total ou parcialmente) se estiver em desacordo com 0 TR e a
proposta, devendo ser corrigida ou substituida pela contratada sem qualquer 6nus a Administragao.

6.7.2. Recebimento definitivo e transicdo:

® O recebimento definitivo ocorre mediante termo circunstanciado, ap6s verificacdo de qualidade e quantidade, e ndo se
concretiza enquanto existirem inconsisténcias e pendéncias. Para a finalizacdo e encerramento, a contratada deve garantir
entrega da documentacdo técnica atualizada, relatério de estado do sistema, transferéncia completa de acesso e controle a
contratante e suporte a transi¢ao contratual, quando solicitado.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;

IT) Ata de Reunido;

III) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados; e

V) E-mails e Cartas.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontra-se no ANEXO III.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto
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7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitara manter integralmente o preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hiptese em
que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo0s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em
até 2 (dois) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

Fiscaliza¢ao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. 1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes formais para a corregao
da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagdo: ABR/2026. Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 16/33 - Hash MD5: 5cd240e2a603acede6b33f6cd52c95af



Fiscalizacao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢0es previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condic¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagoes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. Acompanhar a manutengao das condic¢oes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizac¢do para fins de aplicacdo de sangdes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.21.6. Elaborar relatério final com informacées sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

7.21.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. As dentincias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.21.8.2. A notificacio formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Piblico, Defensoria Piiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no disposto
nesta secao.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
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Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.

IAP igual a 0. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

Meta a cumprir . )
P constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de

. OS (Ordem de Servico) e TRD (Termo de Recebimento Definitivo)
medigdo

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
acompanhamento||quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo

IAP = (TEX — TEST) / TEST Onde: IAP — Indicador de Atendimento no Prazo; TEX — Tempo de
Execucao — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos
produtos da OS. A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro
Mecanismo de  ||dia titil ap6s a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
Célculo (métrica)||técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada
entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico. TEST — Tempo Estimado para a
execucdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdao considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Inicio de . -
oA A partir da emissdo da OS.
Vigéncia

Para valores do indicador IAOS: De 0 a 0,20 — Pagamento integral da OS; De 0,21 a 0,40 — Glosa de
0,4% sobre o valor da OS; De 0,41 a 0,60 — Glosa de 0,6% sobre o valor da OS; De 0,61 a 0,80 — Glosa
de 0,8% sobre o valor da OS; De 0,81 a 1,00 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS; Acima de 1 — Sera
aplicada Glosa de 2,0% sobre o valor da OS e multa de até 2,0% sobre o valor do Contrato

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
Recebimento

8.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente de forma sumadria, no ato da entrega, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.9. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento e entrega definitiva do objeto pela contratada.
8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.11. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
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8.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo do Termo de Recebimento Definitivo:
8.21.1. A verificagdo dos produtos, cédigos de licencas e validades dos licenciamentos disponibilizados;

8.21.2. A verificacdo do acesso aos softwares solicitados;

8.21.3. A transferéncia de conhecimento feita pela contratada, fins de capacitar os operadores; e

8.21.4. Avaliacao das instalagdes, com emissao do termo de recebimento definitivo, abordando a seguranca da fixacao do painel,
operacdo continua e parametros verificaveis pela comissado de fiscalizagdo.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidag@o, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissdo, dados bancarios da contratada;

I1T) os dados do contrato, do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem onus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. Verificar a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitacdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do indice ICTI - Indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo - de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em
25/02/2026.

8.39. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.
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8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.46. As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacdao do Contratante.

8.46.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdao por
parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecGes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.46.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.47. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial
do contrato, sempre que se nao justificar a imposicdo de

1 |Der causa a inexecucdo parcial do contrato. penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021).
Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do
contrato.

Der causa a inexecugdo parcial do contrato que A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,

5 |cause grave dano a Administracdo ou ao Estados, Distrito Federal e Municipios pelo prazo de até 3 (trés)

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse |anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e multa de 3%
coletivo. do valor da contratagdo.

A contratada serad declarada inidonea para licitar e contratar com
a Administragao Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, e multa compensatoria de 3% do valor
total da contratagdo.

3 |Der causa a inexecucdo total do contrato.

Em caso que se justifique a imposicdo de penalidade mais grave,
a contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
méximo de 6 (seis) anos, e multa compensatéria de 2% do valor
da contratagao.

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega
do objeto da contratagdo sem motivo justificado.
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A contratada serad declarada inidonea para licitar e contratar com
5 Apresentar documentagdo falsa ou prestar a Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
declaragdo falsa durante a execugdo do contrato. maximo de 6 (seis) anos, e multa compensatéria de 3% do valor
da contratagao.

A contratada serad declarada inidonea para licitar e contratar com
6 |Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato. a Administragao Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, e multa de 5% do valor da contratagao.

Can A contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude

7 a Administracdo Ptblica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
de qualquer natureza. L. . ~
maximo de 6 (seis) anos, e multa de 5% do valor da contratacao.
A contratada serad declarada inidonea para licitar e contratar com
8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° a Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
12.846, de 1° de agosto de 2023. maximo de 6 (seis) anos, e multa compensatoria de 5% do valor
da contratacdo.
Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
9 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual aos resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de
ndo citada nesta tabela. até 1% (um por cento) do valor total do contrato por
descumprimento.
Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por
referentes a execucdo dos servigos, salvo quando dia 1itil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
10jimplicarem em indagac¢0es de carater técnico, outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 2
hip6tese em que serdo respondidos no prazo maximo [(dois) dias tteis. Apds o limite de 2 (dois) dias uteis, aplicar-se-4
de 16 (dezesseis) horas tteis. multa de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

IAP de 0 a 0,20 — Pagamento integral da OS;

IAP de 0,21 a 0,40 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;

IAP de 0,41 a 0,60 — Glosa de 0,6% sobre o valor da OS;

IAP de 0,61 a 0,80 — Glosa de 0,8% sobre o valor da OS;

IAP de 0,81 a 1,00 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

IAP acima de 1 — Seréa aplicada glosa de 2,0% sobre o valor da
OS e multa de até 2,0% sobre o valor do contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP
(Indice de Atendimento no Prazo). A meta serd 0
(zero), sendo toleravel, desde que justificado, 0,2
(zero virgula dois). Acima deste indice, deve ser
aplicada glosa conforme classificagdo descrita a
seguir:

11

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracoes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa: aplicada conforme disposto na Portaria GABAER n° 623/GC4 de 20 de novembro de 2023.

9.5. A aplicacdo das sangodes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30(trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacoes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagOes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia.
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9.14. O Contratante dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgado decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 0rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucgdo do contrato serd o de empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo
perante a Administracgdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes contabeis dos dois tltimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tdltimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacdo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.31. A exigéncia de qualificacdo econémico-financeira busca afastar das contratagGes publicas licitantes que demonstram ter
condig0es financeiras instaveis para cumprir com seus compromissos contratuais sem riscos excessivos a Administracdo, levando a
contratacdo de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente nao obtencao do objeto contratado e descumprimento, pela
contratada, das obrigacdes previstas em legislacdo especifica e no contrato. A exigéncia ndo incorre em custos que nao sejam
necessarios anteriormente a celebracdo da adjudicacdo. Dessa forma, tais exigéncias guardam estrita pertinéncia com o objeto da
contratacdo, motivo pelo qual se consigna apenas os requisitos e condi¢cdes que sdo necessdrias ao atendimento do interesse
publico visado.

Qualificacdo Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢Oes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacao.

10.32.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

10.33. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
ptblico ou privado, comprovando a instalacdo bem-sucedida de sistemas de visualizacdo profissional de fine pixel pitch, ou
equivalente, em ambientes de operagdo continua (NOC/SOC);

NOTA: Serdo considerados validos, para fins de habilitagdo, atestados de capacidade técnica e notas fiscais emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado de qualquer segmento econdmico, bastando que o conjunto documental evidencie o
fornecimento de sistema de visualizacdo profissional (videowall) com as caracteristicas operacionais tipicos de ambientes de
missdo critica. A titulo exemplificativo, admitem-se acervos oriundos de salas de controle e transmissdo de emissoras de televisdo
(broadcast); centros de operagdes de rede (NOC) de empresas de telecomunica¢des ou de tecnologia; centros de operagdes de
seguranca (SOC); centros de controle de data centers; salas de monitoramento de trafego, logistica, seguranga ptblica ou de
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infraestruturas criticas (ex: energia, saneamento e transportes); e mesas de operagdes ou salas de monitoramento de institui¢des
financeiras e do mercado de capitais.

10.33.1.2. A CONTRATADA podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar
que ja executou objeto semelhante ao da licitagdo;

10.33.1.3. Comprovagdo de que possui em seu quadro de pessoal, responsavel(is) técnico(s) que devera (do) assumir pessoal e
diretamente a execucdo dos servicos contratados, compondo a respectiva equipe técnica, sendo pelo menos 1 (um) profissional na
area de engenharia elétrica, eletrénica ou telecomunicagdes, reconhecido pelo CREA.

Qualificacao Técnico-Operacional

10.34. Comprovacgado de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.34.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratagao.

10.34.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.34.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade economica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacdao

10.38. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.40. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuices.

Documentac¢do complementar para cooperativas

10.43. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
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10.43.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢dao e a comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.43.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.43.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagao do servico;

10.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.43.5. A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.44. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.1. Ata de fundagdo;

10.44.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.44.4. Editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.44.5. Trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.44.6. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.44.7. Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 1.301.084,00 (um milhdo, trezentos e um mil e oitenta e quatro reais), conforme
custos detalhados no item 1.1 deste termo de referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da
Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
PLANSET: TEL99057;

I) Gestao/unidade: 00001/120072;

I1) Fonte de recursos: 1052000140;

IIT) Programa de trabalho: 229166;

IV) Elemento de despesa: 339039/449052; e

V) Plano interno: DC170402TEL.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. O contetdo deste Termo de Referéncia e seus anexos compatibiliza-se com o modelo "Termo de Referéncia de Servicos de
TIC - Licitagdo, elaborado pela Secretaria de Gestdo, complementado e uniformizado pela Camara Nacional de Modelos de

LicitagGes e Contratos da Consultoria- Geral da Unido da AGU, atualizado em abril de 2026.

13.2. Conforme o §6° do art. 12 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, o Termo de Referéncia e seus
anexos serdo assinados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovados pela
autoridade competente (Ordenador de Despesas).

13.3. Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°

10.543, de 13 de novembro de 2020.

13.4. O presente processo possui carater ostensivo por ndo constar nele informagao de carater sigilosa ou que afete a seguranca
nacional, conforme previsto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Integrante
Requisitante
Vanessa Fernandes R. Silva
Chefe TPPA

7427646

Curitiba, conforme assinatura eletronica.

Aprovo,

Integrante
Técnico
Gabriel Lucas Alves Martins
Chefe TTST

6903959

Autoridade Maxima da Area de TIC

Regilanio Isaias Aguiar de Melo
Ordenador de Despesas

3048942

Autoridade Competente

Regilanio Isaias Aguiar de Melo
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Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Integrante
Administrativo
Willian Nunes de Oliveira
Auxiliar TPPA

6729495
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Ordenador de Despesas

3048942

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIEL LUCAS ALVES MARTINS

Membro da comissdo de contratagdo

VANESSA FERNANDES RODRIGUES SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

WILLIAN NUNES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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