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VII - contrata¢Oes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Bens de TIC 67291.001728/2025-68

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 67291.001728/2025-68)
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na implantagdo de Sistema (software) com servigo SaaS (Servico aplicativo hospedado em nuvem e acessado

via Internet) capaz de realizar o Gerenciamento dos exames realizados na Célula do Laboratério de Anélises Clinicas (CLAC) do Grupo de Satide
(GSAU) da Base Aérea de Boa Vista (BABV), nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM |[ESPECIFICACAO CATMAT|UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
1

Sistema de gerenciamento laboratorial em anélises
clinicas, com licenca por 12 meses, que permita o
acesso online, hospedagem em nuvem, backup,
LGPD, integracdo com equipamentos laboratoriais,
treinamento; atualizacdo automdtica; tempo de
resposta SLA, com acesso para até 04 usudrios, com
ferramentas para os processos de:

a) Cadastro, agendamento, recepcdo, coleta, triagem
de amostras, rastreabilidade, digitacdo, conferéncia,
liberagdo, impressdo, entrega de resultados e
faturamento;

b) Emissdo de etiquetas de coleta e triagem, mapas 26077
de trabalho e relatérios;

UN 1 R$1.304,170 | R$ 15.650,04

c¢) Digitacdo de resultados com validacdo de
valores normais, patologicos, criticos e aberrantes, e
ainda, controle de resultados evitando que exames
sejam liberados erroneamente; possua configuragdo
de férmulas onde os atributos sdo calculados
automaticamente; e
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d) Envio de e-mail ou mensagem ao paciente com
informagdes de agendamento e liberacdo de
resultados.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que basta um computador com acesso a rede para ser utilizado.
Classifica¢do do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O objeto desta contratacdo nado se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a natureza da demanda, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
continuidade das atividades laborais.

Prazo de Vigéncia
1.5 Tratando-se de contratagdo que prevé operacdo continuada de sistema estruturante de tecnologia da informacdo, prazo de vigéncia da contratagdo é
de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 15 (quinze) anos, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de implantar no Laboratério de Andlises clinicas um software capaz de gerenciar a realizagao
dos exames laboratoriais a que se submetem os militares da Forca Aérea e dependentes, atendidos na célula de laboratério de anélises clinicas do GSAU,
realizando o cadastro, armazenamento de dados, rastreabilidade das amostras biolégicas, digitacdo de resultados, avaliacdo de resultados e liberacao de
laudos de exames laboratoriais.

2.2. O objeto da contratacdo est4 previsto em aten¢do ao paragrafo unico do art. 1° ao Decreto n°® 10.947/2022, e do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 no
Planejamento Anual de Aquisi¢oes e Contratacdes (PCA) de 2025, conforme disposto na pagina Institucional da Forca Aérea Brasileira: https://www?2.
fab.mil.br/paac/index.php/2025.

2.3. Por tratar de oferta de servigos ptiblicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacGes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2 A solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) consiste em melhorar a eficiéncia operacional do GSAU-BV ao automatizar processos
de gestdo de dados, comunicacdo interna e relacionamento com o cliente, permitindo um atendimento mais rapido e preciso. A solucdo também objetiva
melhorar a seguranca da informacao, reduzir custos operacionais e otimizar o fluxo de trabalho, oferecendo suporte a tomada de decisdes baseadas em
dados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1 Quantidade de usuarios simultaneos;
4.1.2 Suporte Técnico;

4.1.3 Backup;
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4.1.4 A Lei Geral de Protecao de Dados (13.709/2018);

4.1.5 Integracdo com equipamentos Laboratoriais;

4.1.6 Treinamento;

4.1.7 Atualizacdo Automatica; e

4.1.8 Tempo de resposta SLA
Requisitos de Capacitacao
4.2 Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 8 (oito) horas de duragdo.
Requisitos Legais
4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de suporte técnico pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais
4.5 O Sistema deve ser implantado no prazo maximo de 15 dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela

Contratante.

4.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.7 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e Lei Geral de Protecdo
de Dados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9 Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais, bem como ao Guia Nacional de Contrata¢des Sustentavel.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos pelo Gestor do Contrato.

Requisitos de Implantacao

4.13 Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos na ordem de servigo.
Requisitos de Garantia e Manutencao.

4.14 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
Requisitos de Experiéncia Profissional.

4.15 Os servicos de assisténcia técnica, suporte, e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.
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Requisitos de Formacao da Equipe.

4.16 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a realizacdo do servigo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17 A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.18 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrénica e de 7h as 18h, em dias uteis, via telefonica.

4.20 A implantacdo do Sistema (Software) deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.21 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade da Lei Geral de Protecdo de Dados.
Vistoria

4.22 Ndo hé necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.23 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.23.1 Eficiéncia Energética (Lei n° 14.133/2021, art. 11, IV) — Priorizar equipamentos e data centers com selo de eficiéncia energética (Procel,
Energy Star).

4.23.2 Gestdo de Residuos Eletronicos (Lei n® 12.305/2010) — Implementar logistica reversa para descarte correto de equipamentos e baterias.

4.23.3 Reducdo do Impacto Ambiental (Lei n® 14.133/2021, art. 25, § 3°) — Priorizar solucdes digitais para minimizar o uso de papel e
deslocamentos.

4.23.4 Certificagdes e Compliance (ISO 14001 e A3P) — Exigir fornecedores com certificacdes ambientais e praticas de TI Verde.
Indicacao de marcas ou modelos
4.24 Na presente contratacao ndo havera a indicacdo de marca(s).
Subcontratacao
4.25 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.26 Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentac¢ao] da proposta

4.27 Nao se aplica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucdo
5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 15 dias da emissdo da Assinatura do Contrato..
5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
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I. A CONTRATADA fornecerd o Sistema (software) capaz de gerenciar os Exames Laboratoriais realizados no GSAU em perfeitas
condi¢oes de uso, devidamente instalado, visando a compatibilidade com o hardware existente no GSAU, tornando uniformes os
procedimentos de customizacdo de formulérios.

II. Treinamento minimo para 04 (quatro) servidores da BABV no software a ser disponibilizado pela Contratada.
III. O treinamento devera ser de no minimo 8 (oito) horas de duragdo.
Local e horario da prestacao dos servigos

5.2 A implantacdo do Sistema sera prestada no seguinte endereco: Rua Valdemar Bastos de Oliveira, n° 2990, Bairro Aeroporto, CEP: 69.310-108 - Boa
Vista-RR, Conforme agendamento.

5.3 A implantacdo do Sistema (Software) sera prestada em qualquer horéario, alinhando-se ao expediente da unidade de satde.
Formas de transferéncia de conhecimento
5.4 A transferéncia do conhecimento deverad ser realizada observando-se o que segue:

5.4.1 Através de um treinamento realizado de maneira presencial na BABV e/ou online.
Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
5.5 Néo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.6 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.7 O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado, diretamente
envolvidos na Contratacdo, encontra-se anexo a este Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo de implantagdo do Sistemao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante da empresa contratada para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

6.5 O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.6 O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo instalacdo e treinamento do software.

6.7 O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8 Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Sservicos.
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6.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 dias tteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.10.1 Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
6.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.5 Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao
6.11 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.[A1]
Fiscalizacdo Técnica

6.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.13 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.14 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

6.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.17 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢ces previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencado das
condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

6.20.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.20.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.20.3 Acompanhar a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4 Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigactes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuai s penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacOes.

6.20.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.20.6 Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao; e

6.20.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

7.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

7.3 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.4 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangoes:

7.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

7.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.4.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave; e

7.4.4 Multa:

7.4.4.1 Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

7.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagio: DEZ/2025. Documento: TR - TERMO DE REFERENCIA - P4gina 7/20 - Hash MD5: 96142b8f9d8c7ed3d51fe4815e96737e



7.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor da contratacao.

7.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagdo.

7.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratacao.

7.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao. 9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao
Contratante.

7.6 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
7.7 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo.

7.8 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.9 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

7.10 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.11 Na aplicacdo das sangOes serdo considerados:
7.11.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.11.2 As peculiaridades do caso concreto;
7.11.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.11.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e
7.11.5 A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

7.12 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagédo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.142.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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7.15 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.16 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizages, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.1.1 Nao produziu os resultados acordados;
8.1.2 Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida o objeto contratado; ou
8.1.3 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo da demanda.

Recebimento
8.2 A implantacdo do Sistema (Software) sera recebida provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.3 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

8.5 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.6 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.7 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo final de cada periodo de faturamento.
8.8 Para efeito de faturamento:

8.8.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade do Sistema contratado, em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.9 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o Software em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes de sua execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.11 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de desempenho do Software até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam Vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo do Software a entrega dos Manuais e
Instrucoes exigiveis.

8.13 O Software podera ser rejeitado quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.14 Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15 O objeto deste contrato seréa recebido definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade da funcionalidade do Software e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.15.2 Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo do objeto contratado, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas;

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.15.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.16 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.18 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela responsabilidade ético-profissional e pela perfeita execucdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
a) Teste do software por parte dos militares da BABV.

Liquidacao

8.20 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.21 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.22 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1 o prazo de validade;

8.22.2 a data da emissdo;

8.22.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.22.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.22.5 o valor a pagar; e

8.22.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.23 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem

6nus ao Contratante;

8.24 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.25.1 verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas;

8.25.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.26 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

8.27 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessédrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.29 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.30 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento
8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.33. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.36. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 13/05/2026.

8.37. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do {ndice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.39. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.40. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.44. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
8.44.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.44.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigcdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.44.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execu¢do do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a

Administracdo.

8.44.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.45. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as

quais ficam por esta regidas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio de Contratacao Direta com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.
Forma de Fornecimento

9.2 O fornecimento do objeto sera Integral.

Exigéncias de habilitacao

9.3 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo
o territério nacional;

9.3.2 Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;

9.3.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.5 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.6 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.3.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro 1971.

9.3.9 Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e I, da Lei n°
14.133, de 2021).

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.3.10 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.3.11 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.12 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.13 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.3.14 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.15 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou Concorre;

9.3.16 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.3.18 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.3.19 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.3.20 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis s dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais,
comprovando ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.6 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica
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9.8 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitacao;

9.8.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigoes e peculiaridades da contratagao.

Qualificacdo Técnico-operacional

9.9 Comprovacao de aptiddo para execucado de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.9.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.9.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.9.3 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

9.9.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

9.10 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.11 A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.12 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.13 Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.14 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.15 Ndo serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.16. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.17 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicées.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, R$ 15.650,0400 (quinze mil e seiscentos e cinquenta reais e quatro centavos),
conforme custos unitarios apostos no Anexo B.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
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11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 120637;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho:214537; e
IV) Elemento de Despesa: 339039.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, nos termos da Lei n° 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo).

Boa Vista, 07 de maio de 2026.

Laila Kellem Santos Silva Gomes 1° Ten FARM

Chefe do Laboratério de Analises Clinicas do GSAU BV

Carlos Eduardo Pereira de Brito - 1° Ten ANS

Comandante do Esquadrdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

13. ANEXO 1

Regras apliciveis ao instrumento substitutivo ao contrato

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
1.1. O adjudicatério tera o prazo de 10(dez) dias, contado a partir da data de sua convocacdo, para aceitar o instrumento equivalente ao contrato, sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatério implica no reconhecimento de que:

1.3.1 referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposicoes da Lei n® 14.133/2021;
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1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas na Autorizacdo de Contrata¢do Direta, no Termo de Referéncia e em seus
anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. Tratando-se de contratacdo que prevé operacao continuada de sistema estruturante de tecnologia da informagéo, prazo de vigéncia da contratacdo é
de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 15 (quinze) anos, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condices e os precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o Contratado, bem como a inexisténcia de registros no Cadastro Informativo de créditos
ndo quitados do setor publico federal.

2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacdo contratual devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. A contratagdo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaracgdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

3.1. Sdo obrigagdes do Contratante:
3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;
3.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do
objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigac¢des pelo Contratado;

3.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no
Termo de Referéncia e neste Anexo;

3.1.6. Aplicar ao Contratado as sang¢Ges previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.7. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado;

3.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo contratual, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

3.1.8.1. A Administragdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

3.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 10
(dez) dias.

3.1.10.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor;
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4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

4.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:
4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

4.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;
4.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

4.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciéarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo poderé onerar o objeto da contratagao;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual.

4.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacSes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para
habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;

4.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

4.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do objeto;

4.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

4.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

4.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das obrigaces assumidas,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

4.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para
protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo contratual;

4.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores condigoes de seguranca, higiene e disciplina.

4.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

5. DA EXTIN(;AO CONTRATUAL
5.1. A contratacao sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

5.2.  Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a
Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para a contratagdo.
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5.3. Quando a ndo conclusdo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa do Contratado:
5.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

5.3.2. poderd a Administracdo optar pela extingdo contratual e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

5.8. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.8.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

5.8.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extin¢do se ndo restringir sua capacidade de
concluir o objeto.

5.8.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
5.9. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:
5.9.1. Balanco dos eventos contratuais ja campridos ou parcialmente cumpridos;
5.9.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
5.9.3. Indenizacdes e multas.

5.10. A extincdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizacdo por meio de termo indenizatério.

5.11. A contratagdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo
direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo contratuais, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

6. DOS CASOS OMISSOS

6.1.  Os casos omissos serdao decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

7. ALTERACOES
7.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo.

7.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

7.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hip6tese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

7.5. Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. FORO

8.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Roraima, Secdo Judiciaria de Boa Vista, para dirimir os litigios que decorrerem da execucédo contratual
que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

14. ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 18 de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Atualizagio: DEZ/2025. Documento: TR - TERMO DE REFERENCIA - P4gina 18/20 - Hash MD5: 96142b8f9d8c7ed3d51fe4815e96737¢e



Por meio deste instrumento, .............c....... (identificar o Contratado) declara que esté ciente e concorda com as disposi¢des e obrigacoes
previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /20......., bem como que se

responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ de e, de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Elaborado por

JOVANA FREITAS DE MATOS PONCE
Major QODent - Chefe da Se¢do de Gestdo Hospitalar do GSAU-BV

Despacho: Conferido por

RICHARD JULIAO ALVES
Capitdo QOInt - Agente de Controle Interno da BABV

Despacho: Aprovado por

JOZAFAR DA PAIXAO OLIVEIRA JUNIOR
Major QOInt - Ordenador de Despesas da BABV
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26077

Sistema de gerenciamento laboratorial
em analises clinicas, com licenga por 12
meses, que permita o acesso online,
hospedagem em nuvem, backup, LGPD,

integracao com equipamentos
laboratoriais, treinamento; atualizagdo
automatica; tempo de resposta SLA, com
acesso para até 04 usuarios, com
ferramentas para os processos de:

a) Cadastro, agendamento,
recepgdo,coleta, triagem de amostras,
rastreabilidade, digitacdo, conferéncia,
liberacdo, impressdo, entrega de resultados
e faturamento;

b) Emissdo de etiquetas de coleta e
triagem, mapas de trabalho e relatérios;

c¢) Digitagdo de resultados com validagdo

de valores normais, patolégicos, criticos e
aberrantes, e ainda, controle de resultados
evitando que exames sejam liberados
erroneamente; possua configuragdo de
formulas onde os atributos sdo calculados
automaticamente; ¢

d) Envio de e-mail ou mensagem ao
paciente com informagdes de agendamento
¢ liberacdo de resultados.
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