Anexo IV ao TR n° 36/2026

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

1. DISPOSICOES GERAIS

O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) constitui o0 mecanismo de avaliagdo
objetiva do desempenho da CONTRATADA na execucao das Ordens de Servigo previstas
no Modulo 2 deste Termo de Referéncia, mediante critérios previamente estabelecidos,
mensuraveis, rastreaveis e passiveis de verificagdo pela fiscalizagdo contratual.

O IMR integra o contrato como instrumento de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, tendo por finalidade aferir o desempenho da CONTRATADA na execucdo de
cada Ordem de Servigo (OS), vinculando o resultado da avaliacao ao ajuste da remuneragao
correspondente a respectiva Ordem de Servigo, na forma estabelecida neste Anexo.

A avaliagdo sera realizada individualmente para cada Ordem de Servigo recebida
definitivamente pela Administragdo, observado o atendimento aos critérios de desempenho
previstos neste Instrumento.

Os ajustes de remuneracdo decorrentes da aplicagdo do IMR possuem natureza
remuneratoria e destinam-se exclusivamente a adequacdo da remuneragdo da respectiva
Ordem de Servigo ao desempenho efetivamente alcancado pela CONTRATADA, ndo se
confundindo com as san¢des administrativas previstas no contrato ou na Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, cuja aplicag@o observara procedimento proprio.

2. ABRANGENCIA

O presente Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) aplica-se exclusivamente
aos servicos executados no ambito do Modulo 2 deste Termo de Referéncia.

A avaliacdo de desempenho sera realizada individualmente para cada Ordem de
Servico (OS) concluida, considerando a respectiva Ordem de Servico recebida
definitivamente pela Administragao.

O resultado da avaliagdao produzira efeitos exclusivamente sobre a remuneracao
correspondente a respectiva Ordem de Servigo, compreendendo os servigos executados e 0s
materiais empregados na sua execucdo, ndo produzindo efeitos sobre outras Ordens de
Servigo executadas pela CONTRATADA.

O ajuste da remuneragdo sera apurado apds o recebimento definitivo da Ordem de
Servigo, com base nos critérios objetivos estabelecidos neste IMR.

A avaliagdo de cada Ordem de Servigo serad formalizada pela fiscalizacao contratual
mediante o preenchimento da Ficha de Avaliacio da Ordem de Servigo, integrante deste
IMR, a qual constituird documento de instru¢do do processo de recebimento definitivo e de
liquidagao da despesa.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO
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A avaliacdo do desempenho da CONTRATADA seréd realizada individualmente
para cada Ordem de Servigo (OS), mediante a verificagdo objetiva do atendimento aos
critérios de desempenho estabelecidos neste Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

Para cada Ordem de Servigo recebida definitivamente pela Administracdo, a
fiscalizacdo realizara a avaliacao dos critérios previstos neste IMR, registrando o resultado
na Ficha de Avaliagdo da Ordem de Servico, que integrara o processo de recebimento
definitivo e de liquidacao da despesa.

O desempenho da CONTRATADA sera aferido por meio de um unico Indicador de
Desempenho da Ordem de Servi¢o, composto pelos seguintes critérios de avaliagdo:

I — Cumprimento do Prazo de Execugdo da Ordem de Servigo;
IT — Aceitagdo Técnica do Componente.

Cada critério possuird regras proprias de avaliacdo e de ajuste da remuneracgdo,
conforme estabelecido neste Instrumento.

O ajuste da remuneracao correspondente a Ordem de Servigo serd obtido pela soma
dos ajustes apurados em cada critério de avaliacdo, observado o limite maximo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total da remunera¢do da respectiva Ordem de Servigo,
compreendendo o0s servigos executados e os materiais empregados na sua execu¢ao,
independentemente da forma de faturamento adotada pela CONTRATADA.

O percentual de ajuste apurado serd aplicado uniformemente as parcelas que
compdem a remunera¢ao da respectiva Ordem de Servigo.

4. INDICADOR DE DESEMPENHO DA ORDEM DE SERVICO

O Indicador de Desempenho da Ordem de Servico destina-se a avaliar
objetivamente o desempenho da CONTRATADA na execucao das Ordens de Servigo
previstas no Modulo 2, considerando o cumprimento do prazo contratual e a aceitagdo
técnica do componente.

A avaliagdo sera realizada individualmente para cada Ordem de Servigo recebida
definitivamente pela Administracao, mediante aplicagdo dos critérios de avaliagdo previstos
neste Instrumento, produzindo efeitos exclusivamente sobre a remunerag¢do correspondente
a respectiva Ordem de Servigo.

Tabela 1 — Caracterizacao do Indicador

Item Descricao

Avaliar objetivamente o desempenho da
Finalidade CONTRATADA na execu¢ao de cada
Ordem de Servigo.

Executar a Ordem de Servigo dentro do
prazo contratual e obter aceita¢do técnica
na primeira apresentacao para
recebimento.

Meta

Ordem de Servigo, registros da
fiscalizacdo, parecer da Inspetoria,

Instrumento de Medigao
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registros da COMREC e Ficha de
Avaliagdo da Ordem de Servigo.

Forma de Acompanhamento

Avaliagdo individual de cada Ordem de
Servico recebida definitivamente pela
Administragao.

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo.

Critérios de Avaliagdo

I — Cumprimento do Prazo de Execugao;
IT — Aceitagdo Técnica do Componente.

Mecanismo de Avaliagao

Apuragao do ajuste da remuneracao
mediante aplicacdo dos critérios de
avaliacdo previstos neste Instrumento,
observado o limite maximo de 5% sobre
a remuneragdo  correspondente  a
respectiva Ordem de Servigo.

Inicio da Aplicagao

Data de inicio da vigéncia contratual.

Resultado da Avaliacao

O resultado da avaliagdo produzira
efeitos exclusivamente sobre a
remuneragdo correspondente a respectiva
Ordem de Servico.

5. CRITERIO DE AVALIACAO N° 1 - CUMPRIMENTO DO PRAZO DE EXECUCAO

O presente critério tem por finalidade avaliar o cumprimento do prazo contratual
estabelecido para execu¢do da Ordem de Servico, considerando a data efetiva de entrega do
componente para recebimento pela Administragao.

A avaliacao serd realizada individualmente para cada Ordem de Servigo recebida
definitivamente pela Administragdo, mediante comparagdo entre o prazo contratualmente
estabelecido, consideradas as eventuais prorrogacdes formalmente autorizadas pela
Administragdo, e a data efetiva de entrega do componente para recebimento.

Tabela 2 — Critério de Avaliagdao n° 1 — Cumprimento do Prazo de Execuc¢ado

Item

Descricao

Avaliar o cumprimento do prazo

Finalidade contratualmente estabelecido para execu¢do da
Ordem de Servigo.
Entregar o componente dentro do prazo

Meta contratual vigente para a respectiva Ordem de

Servigo.

Instrumento de Medicao

Ordem de Servico, registros da fiscalizagao
contratual e documentacao de recebimento
emitida pela COMREC.

Forma de Acompanhamento

Comparagao entre a data limite de entrega da
Ordem de Servico e a data efetiva de entrega do
componente a Administracao.

Periodicidade

A cada Ordem de Servico recebida
definitivamente pela Administracdo.

Responsavel pela Avaliacdo

Fiscal do Contrato.

Resultado da Avaliagdo

Aplicagao do ajuste de remuneragao conforme a
faixa de atraso prevista neste Instrumento.

Documento de Registro

Ficha de Avaliacao da Ordem de Servigo.
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Tabela 3 — Ajuste da Remuneragdo — Critério de Cumprimento do Prazo

Situacio Verificada Ajuste da Remuneracio
Entrega dentro do prazo contratual 0%
Até 10 dias tteis de atraso 0,5%
De 11 a 30 dias uteis de atraso 1%
Acima de 30 dias uteis de atraso 1,5%
Observacgdes

a) Para fins de avaliagdo deste critério, serdo consideradas as eventuais
prorrogagdes de prazo formalmente autorizadas pela Administragao.

b) O atraso sera apurado em dias uteis, considerando a diferenga entre a data limite
prevista para conclusdo da Ordem de Servigo e a data efetiva de entrega do componente a
Administragao.

¢) O ajuste da remuneracdo decorrente deste critério incidird sobre a remuneracao
correspondente a respectiva Ordem de Servigo, compreendendo os servigos executados e os

materiais empregados na sua execugdo, independentemente da forma de faturamento
adotada pela CONTRATADA.

d) A entrega do componente para recebimento ndo caracteriza, por si sO, O
recebimento definitivo da Ordem de Servigco, permanecendo o componente sujeito a
avaliacdo técnica e aos procedimentos de recebimento previstos contratualmente.

e) A eventual rejeicao técnica do componente nao altera a data efetiva de entrega
considerada para fins de apuracdo deste critério, permanecendo o prazo de execugdo
vinculado a primeira apresentagdo do componente para recebimento pela Administragdo

6. CRITERIO DE AVALIACAO N° 2 - ACEITACAO TECNICA DO COMPONENTE

O presente critério tem por finalidade avaliar a aceita¢do técnica do componente
submetido ao processo de recebimento pela Administra¢do, considerando a necessidade de
devolucdes formais a CONTRATADA para corre¢do de inconformidades identificadas
durante as inspe¢des realizadas até sua aceitagdo definitiva.

A avaliacao serd realizada individualmente para cada Ordem de Servigo recebida
definitivamente pela Administracdo, considerando a quantidade de devolugdes formais do
componente 8 CONTRATADA para realizagao das correcdes necessarias até sua aceitacao
definitiva pela Comissdo de Recebimento (COMREC), com parecer favoravel da Inspetoria
competente.

Tabela 4 — Critério de Avaliacdo n° 2 — Aceita¢do Técnica do Componente

Item Descricao
Avaliar a aceitagdo técnica do componente
Finalidade submetido ao processo de recebimento pela
Administragao.
Meta Ol?ter a aceitacao técnica do componente na
primeira apresentacdo para recebimento.
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Instrumento de Medi¢ao

Registros da COMREC, parecer técnico da
Inspetoria competente, registros da fiscalizagao
contratual e documentagao do processo de
recebimento.

Forma de Acompanhamento

Verificagdao da quantidade de devolugdes
formais do componente 8 CONTRATADA para
correcao de inconformidades até sua aceitagao
definitiva.

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo recebida
definitivamente pela Administracao.

Responsavel pela Avaliagao

Fiscal do Contrato.

Resultado da Avaliacao

Aplicacdo do ajuste da remuneracio conforme a
quantidade de devolugdes formais registradas.

Documento de Registro

Ficha de Avalia¢ao da Ordem de Servigo.

Tabela 5 — Ajuste da Remuneragdo — Critério de Conformidade Técnica

Situacdo Verificada

Ajuste da Remuneracio

Componente aceito na primeira apresentacao

. 0%
para recebimento
Primeira devolugao formal para correcao 1,5%
Cada devolucao formal adicional +1%

Observagoes

a) Sera considerada devolugdo formal toda restituicdo do componente a
CONTRATADA para correcdo de inconformidades identificadas pela Comissdo de
Recebimento (COMREC), com base em parecer técnico da Inspetoria competente.

b) O simples apontamento de inconformidade sanado antes da formalizagdo da
devolugdo do componente ndo caracterizara devolucdo formal para fins deste critério.

¢) O ajuste da remuneracao sera aplicado somente apds o recebimento definitivo da
Ordem de Servigo, incidindo sobre a remunera¢do correspondente a respectiva Ordem de
Servigo, compreendendo os servigos executados e os materiais empregados na sua
execugdo, independentemente da forma de faturamento adotada pela CONTRATADA.

d) Cada devolucao formal do componente correspondera a um novo registro para
fins de apuragdo deste critério, observado o ajuste de remuneragao previsto na Tabela 5.

e) A realizagdo de nova entrega do componente apds devolugdo formal nao
descaracteriza as devolugdes anteriormente registradas para fins de aplicagao deste critério.

7. APURACAO DO AJUSTE DA REMUNERACAO

O ajuste da remuneracdo aplicavel a cada Ordem de Servigo (OS) serd apurado

mediante a soma dos ajustes correspondentes aos critérios de avaliagdo previstos neste
Instrumento, observado o limite méximo de 5% (cinco por cento) sobre a remuneragdo
correspondente a respectiva Ordem de Servico, compreendendo os servigos executados € os
materiais empregados na sua execugao.
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A apuracgdo do ajuste sera realizada exclusivamente apds o recebimento definitivo
da Ordem de Servico, considerando os resultados obtidos nos Critérios de Avaliagdo n® 1 —
Cumprimento do Prazo de Execu¢do da Ordem de Servico e n® 2 — Aceitagdo Técnica do
Componente, constituindo etapa integrante do processo de liquidacao da despesa.

A avaliagdo sera formalizada pelo Fiscal do Contrato mediante o preenchimento da
Ficha de Avaliacdo da Ordem de Servico, integrante deste Instrumento, utilizando como
fundamento os registros da fiscalizacdo contratual, a documentacdo emitida pela Comissao
de Recebimento (COMREC), os pareceres técnicos da Inspetoria competente e os demais
documentos constantes do processo administrativo da respectiva Ordem de Servigo.

O valor correspondente ao ajuste da remuneragdo sera obtido mediante aplicacao do
percentual final apurado sobre a remuneragdo correspondente a respectiva Ordem de
Servico, compreendendo os servicos executados e os materiais empregados na sua
execugdo, independentemente da forma de faturamento adotada pela CONTRATADA.

Quando a remuneracao da Ordem de Servico for faturada por meio de mais de um
documento fiscal, o percentual de ajuste apurado serd aplicado uniformemente sobre cada
parcela correspondente a respectiva Ordem de Servico.

A aplicagdo do ajuste da remuneracdo ndo afasta o dever da CONTRATADA de
corrigir integralmente as inconformidades identificadas pela Administragcdo, sem prejuizo
da aplicacdo das demais disposi¢des contratuais, quando cabiveis.

8. ANEXOS

Anexo I — Ficha de Avaliagao da Ordem de Servigo;

Anexo II - Fluxo de Aplicag¢ao do IMR.

(assinado digitalmente)
MATEUS DE OLIVEIRA PACHECO
Presidente da Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado digitalmente)
BRUNA FERNANDES VERTEMATI
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado digitalmente)
CLAUDIO HENRIQUE LINS SANTOS
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao
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(assinado digitalmente)
CRISTIANO LEANDRO DA SILVA
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao
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ANEXO | — FICHA DE AVALIACAO DA ORDEM DE SERVICO
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Contrato n° | OS n° |
Componente
(PN/SN)
Valor dos Servicos | R$ Data Prevista
(NF)
Data Efetiva Dias uteis de
atraso
Avaliagao
Critério Apuracéao Ajuste Aplicado
Cumprimento do Prazo Dias uteis de atraso: %
Conformidade Técnica N° de devolugdes formais: %
Resultado
Ajuste Total %
Valor do Ajuste da Remuneragao R$
Observagoes

Declaro que a presente avaliacao foi realizada em conformidade com o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR).

Fiscal do Contrato

Data / /
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ANEXO II

FLUXO DE APLICAGAO DO IMR

l;:} o ABERTURA DA ORDEM DE SERVIGO (0OS)

N\

v

o K

EXECUGAO DO SERVIGO
PELA CONTRATADA

v

E e

ENTREGA DO COMPONENTE
A ADMINISTRAGAO

v

~ N
o AVALIACAO NA ENTREGA DO COMPONENTE
4.1 CRITERIO 1 — CUMPRIMENTO DO PRAZO 4.2 CRITERIO 2 - CONFORMIDADE TECNICA
N Avaliagdo: Avaliagdo da Inspetoria:
Entregou no prazo? Conformidade técnica do servigo
y SIM / NAO e do componente
1
SIM e NAO
(ACEITO) CONFORME NA i (NAO CONFORME)
INSPEGAO TECNICA?
A4 A
' & P [ 3\
L'21 G RECEBIMENTO PROVISORIO A @ DEVOLUGAO DO COMPONENTE
=) DO COMPONENTE l | PARA CORREGAO
\ / (Contratada)

v

PREENCHIMENTO DA
FICHA DE ACEITAGAO

Y
APLICAGAO DO IMR
(apuragao dos critérios:
atraso e n° de devolugdes)

Y
SOLICITAGAO DE EMISSAO

9] DA NOTA FISCAL

(j& com aplicagao da glosa, se houver)
J
v

J

v

s
CORREGAO DO COMPONENTE /
REEXECUGAO DO SERVIGCO
(Contratada)

v

N\

NOVA ENTREGA DO COMPONENTE
A ADMINISTRAGAO

v

APURAGAO FINAL DO IMR

| ! A ficha de avaliagdo do IMR registrara:

» Dias uteis de atraso (se houver)
Numero de devolugdes formais ocorridas

NOVA CONFERENCIA E
INSPEGAO TECNICA
(Inspetoria)

LEGENDA
—— Fluxo conforme (aceito)

Fluxo ndo conforme (devolugdo e corre¢éo)

OBSERVAGOES

+ O IMR sera aplicado com base nos dois critérios presentes no contrato.
+ A glosa, quando aplicavel, sera deduzida do valor da nota fiscal.
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