MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DO DISTRITO FEDERAL

ANEXO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Transporte Interestadual de

1. Indicadores de Desempenho

Bagagens
Aplicacdo: Credenciamento para transporte porta a porta de bagagens e automoveis de militares do COMAER.

€

Codigo Indicador Tolerancia Peso M¢étodo  de | Critério
Verificacao

01 Atraso na |0 20 Termo de | 1 ocorréncia
vistoria  inicial Medigao e | por evento
apos o prazo de registros  da
15 dias contados fiscalizagdo
do recebimento
da Nota de
Empenho

02 Falha de | 1 15 Ficha de | 1 ocorréncia
comunicagao Avaliagdo e | por evento
com 0 usudrio registros  de

contato

03 Descumprimento | 0 20 Registros da |1 ocorréncia
do aviso prévio contratada e | por evento
de coleta (72h) do usuario
ou atraso na
coleta

04 Atraso na |0 30 Ficha de | 1 ocorréncia
entrega em Avaliagdo e | por dia de
relagdo a tabela documentos atraso
de prazos por de transporte
distancia do TR

05 Avaria, extravio | 0 40 Ficha de | 1 ocorréncia
ou dano aos bens Avaliagao, por item
transportados inventario e | afetado.
ndo regularizado inspecao
no prazo de 15
(quinze) dias

06 Falha na | 1 20 Ficha de | 1 ocorréncia
embalagem, Avaliagdo do | por evento
desmontagem ou usuario
montagem

07 Equipe sem | 1 10 Fiscalizacdo e | 1 ocorréncia
identificagdo registros por evento
adequada ou sem fotograficos
recursos
minimos
exigidos

08 Auséncia de |0 15 Processo 1 ocorréncia
documentagdo administrativo | por
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Automoveis




obrigatéria  da documento
execugao

09 Auséncia de | 0 40 Verificacao 1 ocorréncia
averbacgdo documental por processo
individualizada
do seguro da
bagagem/veiculo
transportado

2. Faixas de Glosa (Padrao SISADM)
0 a 18 pontos: 0%

19 a 36 pontos: 5%

37 a 55 pontos: 10%
56 a 74 pontos: 15%
75 a 93 pontos: 20%
94 a 111 pontos: 25%
112 a 130 pontos: 30%

Acima de 130 pontos: 30% + abertura de PAAI

3. Aplicacdo do IMR

O IMR sera aplicado ao evento completo de transporte, abrangendo as fases de origem e destino. A avaliacdo
considerara conjuntamente os indicadores de vistoria, comunicagdo, coleta, seguro, prazo de entrega, integridade
dos bens, qualidade dos servicos prestados e documentacdo exigida.

4. Contraditorio

Nos casos de avarias, extravios ou divergéncias registradas pelo usudrio, a contratada sera notificada e terd 24
horas para manifestacdo. Decorrido o prazo sem manifestagdo, a Administragdo prosseguird com a analise e
adotara decis@o fundamentada quanto & medicao e eventual glosa.

5. Documentac¢io Obrigatoria
IMR preenchido;

Termo de Medigdo de Bagagem e/ou inventario;

Ficha de Avaliagdao de Desempenho assinada pelo usuario;
Averbagao individualizada do seguro;

Documentagdo do contraditério, quando houver;
Despacho do fiscal com eventual glosa aplicada;

Relatério de Situagdo Contratual (RSC), quando exigido no SILOMS-MAC, acompanhado das evidéncias da
fiscalizagao.
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