Proposta Consolidada

Proposta Consolidada

|Processo N°: | XXXXXXX |

|Licitag:§0 N | XXXXXXX |
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTE A CONTRATACAO)
Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano) | xx/xx/2026
Municipio/UF: Rio de Janeiro - RJ
Ano, Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo: 2026
IN° de meses de execugdo contratual: 12
Item Descrigao Unidade Qtd Valor Valor Valor
Detalhamento do Custo .
Unitario Mensal Global
Mio de Obra R$
Contratagéo de Insumos RS
Teleatendimento Administrativas R$ R$ R$ - |R$
Tributos R$
Lucro R$
Item Descrigdao Unidade Qtd Detalhamento do Custo V?Ic)r. Valor Valor
Unitario Mensal Global
M3io de Obra R$
Contratagéo de Insumos R$
2 Servigos de 1 1 Despesas
Teleatendimento Administrativas R$ R$ R$ - |R$
Tributos R$
Lucro R$
Total Mensal Vanlnor Total
ensal
0,00 R$ 0,00
Rio de Janeiro, de de 2026 Lance Final R$ 0,00
Desconto Concedido R$ 0,00
Valor Negociado R$ 0,00

Pagina 1

Documento: ANEXO Il - TR - MODELO PLANILHA DE CUSTOS - Pagina 1/15 - Hash MD5: ch1df7¢c1b601d8cf407394f0ef452e22




Custos de mao de obra - OP

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
Com Ajustes Apés Publicagiio da Lei n® 13.467, de 2017.

[Processo N°: | XXXXXXX |

[Licitagdo N°: | XXXXXXX |

Dia: xx/xx/2026.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTE A CONTRATACAO)
Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano) xx/xx/2026
Municipio/UF: Rio de Janeiro - RJ
[Ano, Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo: 2026
IN° de meses de execugao contratual: 12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Unidade Quantidade total a
Tipo de Servico contratar (Em
de Medida funciio da unidade
de medida) |
Servigo de Teleatendimento Posto 9

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados complementares para composi¢io dos custos referente 2 mio de obra

Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 5143-20
Salario Normativo da categoria profissional: CCT-SINTERJ-2026_2027- MR038965/2026 - RS 2.032.40
RJ001433/2026 i ’
Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual): T e?ep;;i?rrniit o
Data base da categoria (dia/més/ano): 1/3/2026
Moédulo 1 - Composi¢io da Remuneracio
. Operador de
Profissional Teleatendimento
1 Composicao da Remuneracio Percentual (%) Valor (RS)
A |Salario-base 0,00% RS -
B |Adicional de Periculosidade 0,00% RS -
C [|Adicional de Insalubridade 0,00% RS -
D |Adicional Noturno 0,00% RS -
E |Adicional de Hora Noturna Reduzida 0,00% RS -
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Custos de mao de obra - OP

F |Outros (especificar) 0,00% R$ -
Total R$ -

[Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
. Operador de
Profissional Teleatendimento
21 13° (décimo terceiro) Sa!arlo, Férias e Adicional de Percentual (%) Valor (RS)
Férias
A [13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS -
B |Férias e adicional de Férias 12,10% RS -
Total 20,43% RS -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e outras contribui¢des.

Profissional Teleatendimento

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (RS)
A [INSS 20,00% RS -
B [Salério Educacdo 2,50% RS -
C |SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO 1,50% RS -
D |SESC ou SESI 1,50% R$ -
E |SENAI - SENAC 1,00% RS -
F [SEBRAE 0,60% R$ -
G [INCRA 0,20% RS -
H |FGTS 3,00% R$ -

Total 35,30% R$ -

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
Profissona R
2.3 Beneficios Mensais e Diarios | Percentual (%) Valor (RS)
A |Transporte (R$ 5,00 x 02 passagens/dia x 22 dias Uteis — 6% Salario) RS -
B |Auxilio-Refei¢do/Alimentacdo (R$ 27,00 x 22 dias uteis — 10% RS -
C |Beneficio Social e Familiar (Clausula 17%, Paragrafo 2° — CCT) RS -
D |Seguro de Vida R$ -
E |Plano Odontoldgico R$ -
F  |Assisténcia Médica RS -
G  |Outros RS -
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Custos de mao de obra - OP

| Total | R$ - |
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
s Operador de
Profissional Teleatendimento
2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias RS -
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS -
2.3 [Beneficios Mensais e Diarios R$ -
Total R$ -
Moédulo 3 - Provisio para Rescisdo
. Operador de
Profissional Teleatendimento
3 Provisao para Rescisio Percentual (%) Valor (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS -
B [Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ -
C Ml:llt?. do FQTS e contribuigdo social sobre o Aviso 2.00% RS )
Prévio Indenizado
D |Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS -
Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o N
E [Aviso Prévio Trabalhado 0,68% R$ .
F Ml}ltg do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso 2.00% RS )
Prévio Trabalhado
Total 7,07% R$ -
|M(')dulo 4 - Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente
Submodulo 4.1 - Auséncias Legais
. Operador de
Profissional Teleatendimento
4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A [Substituto de Cobertura de Férias 1,7025% R$ -
B |Auséncias Legais 0,2778% R$ -
C [Auséncia por acidente de trabalho 0,1389% RS -
D |Licenga-paternidade 0,0205% RS$ -
E [Licenga-maternidade 0,0741% RS -
F  |Outros (especificar) R$ -
Total 2,12% R$ -

Submédulo 4.2 - Intrajornada
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Custos de mao de obra - OP

. Operador de
Profissional Teleatendimento
4.2 Intrajornada Percentual (%) Valor (RS)
A |Intervalo para repouso e alimentagao 0,00% RS -
Incidéncia do Submoédulo 2.2 sobre 13° Salario ¢ o
Adicional de Férias. 0,00% R$ .
Total 0,00% R$ -
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
. Operador de
Profissional Teleatendimento
4 Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais R$ -
4.2 |Intrajornada RS -
Total R$ -
Médulo 5 - Insumos Diversos
. Operador de
Profissional Teleatendimento
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A |Uniformes RS -
B [Materiais R$ -
C  [Equipamentos R$ -
D  [Outros (especificar)
Total RS 0,00
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
. Operador de
Profissional Teleatendimento
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A |Custos Indiretos 1,00% R$ -
B |Lucro 1,05% RS -
C  [Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
PIS 0,65% R$ -
COFINS 3,00% RS -
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS -
C.3. Tributos Municipais — ISS 5,00% RS -
Total R$ -
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
. Operador de
Profissional Teleatendimento
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Custos de mao de obra - OP

Ma3o de obra vinculada a execuciio contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A [Moédulo 1 - Composi¢do da Remuneragao RS -

B [Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS -

C |Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -

D  [Modulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente R$ -

E [Modulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -

F  [Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS -
Valor Total por Empregado R$ -
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Custos de mao de obra - SUP

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
Com Ajustes Apés Publicagiio da Lei n® 13.467, de 2017.

[Processo N°: | XXXXXXX |

[Licitagdo N°: | XXXXXXX |

Dia: xx/xx/2026.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTE A CONTRATACAO)
Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano) xx/xx/2026
Municipio/UF: Rio de Janeiro - RJ
[Ano, Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo: 2026
IN° de meses de execugao contratual: 12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Unidade Quantidade total a
Tipo de Servico contratar (Em
de Medida funciio da unidade
de medida) |
Servigo de Teleatendimento Posto 1

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados complementares para composi¢io dos custos referente 2 mio de obra

Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 4201-35
Salario Normativo da categoria profissional: CCT-SINTERJ-2026_2027- MR038965/2026 - RS 4.096.05
RJ001433/2026 i ?
Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual): Tslig?;i;?; ednet o
Data base da categoria (dia/més/ano): 1/3/2026

Moédulo 1 - Composi¢io da Remuneracio

Supervisor de

Profissional Teleatendimento

1 Composicao da Remuneracio Percentual (%) Valor (RS)

A |Salario-base 0,00% RS -
B |Adicional de Periculosidade 0,00% RS -
C [|Adicional de Insalubridade 0,00% RS -
D |Adicional Noturno 0,00% RS -
E |Adicional de Hora Noturna Reduzida 0,00% RS -
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Custos de mao de obra - SUP

F |Outros (especificar) 0,00% R$ -
Total R$ -

[Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
. Supervisor de
Profissional Teleatendimento
21 13° (décimo terceiro) Sa!arlo, Férias e Adicional de Percentual (%) Valor (RS)
Férias
A [13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS -
B |Férias e adicional de Férias 12,10% RS -
Total 20,43% RS -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e outras contribui¢des.

Supervisor de

Profissional Teleatendimento

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (RS)
A |INSS 20,00% RS -
B [Salério Educacdo 2,50% RS -
C [SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO 1,50% RS -
D |SESC ou SESI 1,50% RS -
E |[SENAI-SENAC 1,00% RS -
F |SEBRAE 0,60% R$ -
G |INCRA 0,20% RS -
H |FGTS 8,00% RS -

Total 35,30% R$ -

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

Supervisor de

Profissional Teleatendimento

2.3 Beneficios Mensais e Diarios | Percentual (%) Valor (RS)

A |Transporte (R$ 5,00 x 02 passagens/dia x 22 dias Uteis — 6% Salario) RS -
B |Auxilio-Refei¢do/Alimentacdo (R$ 27,00 x 22 dias uteis — 10% RS -
C |Beneficio Social e Familiar (Clausula 17%, Paragrafo 2° — CCT) RS -
D |Seguro de Vida R$ -
E |Plano Odontoldgico R$ -
F  |Assisténcia Médica RS -
G  |Outros R$ -
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Custos de mao de obra - SUP

| Total [RS =

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Supervisor de

Profissional Teleatendimento
2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 |13°(décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias R$ -
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS -
2.3 [Beneficios Mensais e Diarios R$ -
Total R$ -

Moédulo 3 - Provisio para Rescisdo

Profissional Supervisor de

Teleatendimento
3 Provisao para Rescisio Percentual (%) Valor (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS -
B [Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ -
C Ml:llt?. do FQTS e contribuigdo social sobre o Aviso 2.00% RS )
Prévio Indenizado
D |Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS -
Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o N
E [Aviso Prévio Trabalhado 0,68% R$ .
F Ml}ltg do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso 2.00% RS )
Prévio Trabalhado
Total 7,07% R$ -

[Médulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente

Submodulo 4.1 - Auséncias Legais

Profissional Telentendimento

4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A [Substituto de Cobertura de Férias 1,7025% R$ -
B |Auséncias Legais 0,2778% R$ -
C [Auséncia por acidente de trabalho 0,1389% RS -
D |Licenga-paternidade 0,0205% RS$ -
E |Licenga-maternidade 0,0741% RS -
F  |Outros (especificar) R$ -

Total 2,12% R$ =

Submédulo 4.2 - Intrajornada
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Custos de mao de obra - SUP

Supervisor de

Profissional Teleatendimento
4.2 Intrajornada Percentual (%) Valor (RS)
A |Intervalo para repouso e alimentagao 0,00% R$ -
Incidéncia do Submoédulo 2.2 sobre 13° Salario ¢ o
Adicional de Férias. 0,00% R$ .
Total 0,00% R$ -

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Supervisor de

Profissional Teleatendimento
4 Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais R$ -
4.2 |Intrajornada RS -
Total R$ -
Médulo 5 - Insumos Diversos
Profissional Telentendimento
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A |Uniformes RS -
B [Materiais R$ -
C  [Equipamentos R$ -
D  [Outros (especificar)
Total RS 0,00

Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Supervisor de

Profissional Teleatendimento

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A |Custos Indiretos 1,00% R$ -
B |Lucro 1,05% RS -
C  [Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

PIS 0,65% R$ -

COFINS 3,00% R$ -

C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS -

C.3. Tributos Municipais — ISS 5,00% RS -

Total R$ -

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Supervisor de

Profissional Teleatendimento
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Custos de mao de obra - SUP

Ma3o de obra vinculada a execuciio contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A [Moédulo 1 - Composi¢do da Remuneragao RS -

B [Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS -

C |Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -

D  [Modulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente R$ -

E [Modulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -

F  [Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS -
Valor Total por Empregado R$ -
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Beneficios

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
MEMORIA BENEFICIOS

Meméria de Calculo - DESCONTO DE VALE TRANSPORTE

Cargo Base Calculo Valor
Operador de Teleatendimento R$2.032,40 6,0% R$0,00
Supervisor de Teleatendimento R$4.096,05 6,0% R$0,00

Memoria de Calculo - CUSTO EFETIVO DO VALE TRANSPORTE

Qtd./dias Valor
Cargo Custo Total Desconto Custo Efetivo
Més Unitario
Operador de Teleatendimento 22 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Supervisor de Teleatendimento 22 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Meméria de Calculo - CUSTOS VALE REFEICAO

Qtd./dias Valor Desconto
Cargo Custo Total Custo Efetivo
Més Unitario 10,00%
Operador de Teleatendimento 22 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Supervisor de Teleatendimento 22 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Uniforme-equipamentos
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UNIFORMES
Item Quantidade | Custo Unitario | Vida util (meses) | Valor mensal
Calca ou Saia 2 RS 89,07 12 RS 14,85
Camisa 2 R$ 48,70 12 R$ 8,12
Sapato 1 R$ 111,90 12 R$ 9,33
Cracha 1 R$ 7,01 12 R$ 0,58
Meia preta 3 R$ 9,75 12 R$ 2,44
Total Mensal p/ Empregado RS 35,32
EQUIPAMENTOS
Descrigao Custo Unitario Quaptldade Duragap dos itens Custo mensal
estimada (vida 1til em meses)
Relogio de ponto biométrico R$ 2.284,50 1 12 R$ 190,38
Headset monoauricular reversivel, RS 80,00 10 12 RS 66.67
com conector RJ9
[Apoio para os pés RS 62,62 10 12 R$ 52,18
Total Mensal R$ 309,23
Total p/ Empregado RS 34,36
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