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MINISTÉRIO DA DEFESA 

COMANDO DA AERONÁUTICA 

 

ANEXO VIII 

 IMR  - INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO 

 

1. DO OBJETO 

1.1 Contratação de empresa especializada no segmento de engenharia biomédica/clínica, sem 

dedicação exclusiva de mão de obra, utilizando software dedicado de gestão de Engenharia 

Clínica, para prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva, calibração, 

qualificação, teste de segurança elétrica, com fornecimento de peças e serviços especializados, 

treinamento de operadores e apoio ao gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares 

(biomédicos, hospitalares, farmacêuticos, laboratoriais e outros) que compõem o parque 

tecnológico do Hospital de Aeronáutica de Belém. 

2. DO AMPARO LEGAL 

2.1. Conforme a Instrução Normativa nº 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - 

Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, a contratação de serviços continuados deverá 

adotar unidade de medida que permita a mensuração dos resultados para o pagamento da 

empresa prestadora do serviço, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base 

na quantidade de horas de serviço ou por postos de trabalho, desta forma, os critérios de aferição 

de resultados deverão ser preferencialmente dispostos na forma de Instrumentos de Medição de 

Resultado. 

2.2. Os Instrumentos de Medição de Resultado (IMR) são uma disposição, pactuada entre a 

Administração e a empresa prestadora do serviço, que definem critérios objetivos de mensuração 

de resultados, preferencialmente pela utilização de ferramenta informatizada, que possibilite a 

Administração verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e 

qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos. 

2.3. Seguindo as orientações da Instrução Normativa nº 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo 

MPOG - Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, os Indicadores definidos para adoção 

dos Instrumentos de Medição de Resultado foram elaborados com base em critérios objetivos de 

mensuração de resultados, a serem aferidos através de Software ou Ferramentas Informatizadas e 

atestadas através de Documentos Hábeis de acompamhamento Físico, possibilitando à 

Administração verificar se os resultados contratados foram  realizados nas quantidades e 

qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos. 

3. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 

3.1. Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho a serem utilizados neste Instrumentos de 

Medição de Resultado: 

INDICADOR QUALITATIVO 01 - TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO (TMA) 
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FINALIDADE 

Garantir, qualitativamente, a celeridade no Atendimento Técnico, 

pela CONTRATADA, dos Chamados Técnicos demandados pelas 

OM. 

META A CUMPRIR 2 dias úteis 

INSTRUMENTO DE 

MEDIÇÃO 
Software ou Ferramenta Informatizada 

FORMA DE 

ACOMPANHAMENTO 

Por relatórios disponibilizados pela empresa prestadora do 

serviço e pela Fiscalização através de Documentos Hábeis de 

acompanhamento Físico. 

PERIODICIDADE Mensal 

MECANISMO DE 

CÁLCULO 

TMA = ( ∑ TA ) / N 

Onde: 

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em dias úteis. 

TA = Tempo de Atendimento Técnico, é o período 

transcorrido, em dias úteis, entre o Chamado Técnico e o 

primeiro Atendimento Técnico deste chamado. 

∑  TA  =  Somatório  dos  Tempos  de  Atendimento  Técnico  

das 

Ordens de Serviço Fechadas, de Manutenção Corretiva, no 

período. 

N = Quantidade de Ordens de Serviço Fechadas, de 

Manutenção Corretiva, no período. 

INÍCIO DE VIGÊNCIA 
Data de início da vigência constante da Ordem de Serviço ou 

instrumento contratual. 

FAIXAS DE AJUSTE NO 

PAGAMENTO 

TMA ≤ 2 dias úteis – Sem redução do Valor do Serviço 

TMA > 2 dias úteis – 10% a menos do Valor do Serviço 

 

INDICADOR QUALITATIVO 02 - TEMPO MÉDIO DE REPARO (TMR) 

FINALIDADE 
Garantir, qualitativamente, a celeridade na Execução, pela 

CONTRATADA, dos Chamados  Técnicos  demandados  pela 

Instituição. 

META A CUMPRIR 10 dias úteis 

INSTRUMENTO DE 

MEDIÇÃO 
Software ou Ferramenta Informatizada. 

FORMA DE 

ACOMPANHAMENTO 

Por relatórios disponibilizados pela empresa prestadora do 

serviço e pela Fiscalização através de Documentos Hábeis de 

acompanhamento Físico. 

PERIODICIDADE Mensal 
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MECANISMO DE 

CÁLCULO 

TMR = ( ∑ TR ) / N 

Onde: 

TMR = Tempo Médio de Reparo, em dias úteis. 

TR = Tempo de Reparo, é o período transcorrido, em dias úteis, 

entre o Chamado Técnico e a efetiva solução deste chamado. 

∑ TR = Somatório dos Tempos de Reparo de Ordens de 

Serviço Fechadas, de Manutenção Corretiva, no período. 

N = Quantidade de Ordens de Serviço Fechadas, de Manutenção 

Corretiva, no período. 

INÍCIO DE VIGÊNCIA 
Data de início da vigência constante da Ordem de Serviço ou 

instrumento contratual. 

FAIXAS DE AJUSTE NO 

PAGAMENTO 

TMR ≤ 10 dias úteis – Sem redução do Valor do Serviço 

TMR > 10 dias úteis – 10% a menos do Valor do Serviço 

 

INDICADOR QUALITATIVO 03 - PERFORMANCE DE MANUTENÇÃO 

PROGAMADA (PMP) 

FINALIDADE 
Garantir, qualitativamente, a execução, pela CONTRATADA, 

do Plano Anual de Manutenção Preventiva. 

META A CUMPRIR 100% 

INSTRUMENTO DE 

MEDIÇÃO 
Software ou Ferramenta Informatizada. 

FORMA DE 

ACOMPANHAMENTO 

Por relatórios disponibilizados pela empresa prestadora do serviço 

e pela Fiscalização através de Documentos Hábeis de 

acompanhamento Físico. 

PERIODICIDADE Mensal 

MECANISMO DE 

CÁLCULO 

PMP = ( ME / MP ) x 100 

Onde: 

PMP = Performance de Manutenção Preventiva, em %. 

ME = Quantidade de Ordens de Serviço Fechadas, de 

Manutenção Preventiva, no período. 

MP = Quantidade de Ordens de Serviço Abertas, de Manutenção 

Preventiva, no período e Ordens de Serviço Pendentes, de 

Manutenção Preventiva, ao início do período 

INÍCIO DE VIGÊNCIA 
Data de início da vigência constante da Ordem de Serviço ou 

instrumento contratual. 

FAIXAS DE AJUSTE NO 

PAGAMENTO 

PMP = 100% – Sem redução do Valor do Serviço 

PMP < 100% – 10% a menos do Valor do Serviço 

3.2. Os Indicadores de desempenho dos Instrumentos de Medição de Resultado poderão, a 

qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, 

desde que estas alterações sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de 

contrato. 

4. DA MEDIÇÃO 
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4.1. No Modelo de Instrumento de Medição de Resultado, o Valor do Serviço é estabelecido 

quando da contratação, com base no “VALOR MENSAL DO SERVIÇO” conforme apresentado 

na proposta da CONTRATADA, porém o “VALOR MENSAL DO SERVIÇO A SER 

FATURADO”, é calculado com base nos resultados alcançados pela CONTRATADA na 

prestação do serviço. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composição de custos e 

formação de preços, quando da apresentação das propostas, corresponderão aos valores máximos 

a serem faturados na hipótese da CONTRATADA atingir as metas de todos os indicadores 

pactuados nos Instrumentos de Medição de Resultado. 

4.3. O quadro abaixo apresenta o Método de Cálculo da Parcela do “VALOR MENSAL DO 

SERVIÇO A SER FATURADO” pela CONTRATADA, utilizando os Indicadores de 

Desempenho dos Instrumentos de Medição de Resultado, onde “VMS” é o “VALOR MENSAL 

DO SERVIÇO” conforme apresentado na proposta da CONTRATADA, e “VR” é o “VALOR 

DE REDUÇÃO”, a ser aplicado no período, incidente sobre a parcela do “VALOR MENSAL 

DO SERVIÇO”: 
 

 

MÉTODO DE CÁLCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO A SER FATURADO 

INDICADOR 
QUALITATIVO 

 

ANÁLISE DO DESEMPENHO NO PERÍODO 
 

VR 

 

01 
TMA ≤ 2 dias úteis 0% 

TMA > 2 dias úteis 10% 

  
02 

TMR ≤ 10 dias úteis 0% 

TMR > 10 dias úteis 10% 

  
03 

PMP = 100% 0% 

PMP < 100% 10% 

 VALOR TOTAL DE REDUÇÃO (%): ∑ VR 

  VALOR MENSAL DO SERVIÇO A SER FATURADO (R$): ( 1 – ( ∑ VR / 100 ) ) x VMS 

4.4. Conforme os Instrumentos de Medição de Resultado pactuados, o pagamento à 

CONTRATADA, referente à parcela de serviço, poderá variar de 100% do “VALOR MENSAL 

DO SERVIÇO” apresentado na proposta da CONTRATADA, caso a CONTRATADA atinja as 

metas de todos os indicadores pactuados, até 70% do “VALOR MENSAL DO SERVIÇO” 

apresentado na proposta da CONTRATADA, caso a CONTRATADA não atinja as metas de 

nenhum dos indicadores pactuados. 

4.5. Não haverá a incidência de bônus ou pagamentos adicionais para os casos em que a 

CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessária à alocação de maior número 

de profissionais para o alcance das metas. E a superação de uma das metas não poderá ser 

utilizada para compensar o não atendimento de outras metas no mesmo período, bem como o não 

atendimento da mesma meta em outro período. 

5. DO CÁLCULO DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO A SER FATURADO 

5.1. A frequência de aferição dos Instrumentos de Medição de Resultado será mensal, devendo a 

CONTRATANTE emitir o “ANEXO I - PLANILHA DE CÁLCULO DO VALOR MENSAL 

DO SERVIÇO A SER FATURADO” conforme abaixo, apresentando-o à CONTRATADA até o 

5º (quinto) dia útil do período subsequente ao da prestação do serviço. 

 

ANEXO I 
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MÉTODO DE CÁLCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO A SER FATURADO 

 
INDICADOR 

QUALITATIVO 

 
META A 

CUMPRIR 

MEDIÇÃO DO 
INDICADOR DA 
EMPRESA NO 

PERÍODO 

 

FAIXAS DE 
AJUSTE NO 

PAGAMENTO 

 
VALOR DE 

REDUÇÃO (VR) 

 

 

LEITURA 

 

 

01 

TEMPO MÉDIO 
DE 

ATENDIMENTO 
(TMA) 

 
2 dias 
úteis 

 TMA ≤ 2 dias 
úteis 

 

0% 
 

TMA > 2 dias 
úteis 

 

10% 
 

        

 

02 

 

TEMPO MÉDIO 
DE REPARO 

(TMR) 

 
20 dias 

úteis 

 TMR ≤ 10 dias 
úteis 

 

0% 
 

TMR > 10 dias 
úteis 

 

10% 
 

        

 

 

03 

PERFORMANCE 
DE 

MANUTENÇÃO 
PROGAMADA 

(PMP) 

 

 

 

100% 

 PMP = 100% 0%  
 

 

PMP < 100% 

 

 

10% 

 

   VALOR TOTAL DE REDUÇÃO (%): ∑ VR  

   VALOR MENSAL DO SERVIÇO A SER FATURADO 
(R$): 

 

( 1 – ( ∑ VR / 100 ) ) x VMS 
 

Onde: “VMS” é o “VALOR MENSAL DO SERVIÇO” conforme apresentado na proposta da 

CONTRATADA, e “VR” é o “VALOR DE REDUÇÃO”, a ser aplicado no período, incidente 

sobre a parcela do “VALOR MENSAL DO SERVIÇO”. 
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