COMANDO DA AERONAUTICA
ANEXO IV
Requisitos Funcionais do Sistema de Gerenciamento (Software)

» Deve possuir interface 100% WEB, online, com informacdes em tempo real.
Software e base de dados hospedados em servidor da CONTRATADA,;

» Deve possibilitar a geracdo de relatérios minimamente nos formatos PDF, HDML e
XLS;

» A solucdo deve ser multiempresarial, ou seja, possibilitar o estabelecimento de varios
niveis de acesso de acordo com 0 usuario;

» Deve possuir ferramentas que possibilitem a padronizacdo de descrigdes, modelos e
especificacbes de equipamentos;

» Deve possibilitar o agendamento de manutengdes programadas, com a abertura
automatica das ordens de servico nas datas definidas pelo usuario;

» Deve possibilitar a criacdo de planos de manutencdo periddicos, com intervalos em
dias, meses e anos;

» Deve possibilitar a emissdo de cronogramas de preventivas individualizados para
cada setor;

» Deve permitir a confeccdo de Procedimentos Técnicos, com controle de versdo;

» Deve realizar o vinculo dos setores e equipamentos com seus respectivos centros de
custo;

» Deve possibilitar a pesquisa de equipamento por meio de cddigo (Codigo da
Engenharia Clinica), nimero de série ou patrimonio;

» Deve possibilitar o rateio dos custos de manutencdo (contrato, pecas, homem-hora)
por equipamentos/setores de sua cobertura;

> Deve emitir alerta visual de a¢des que estdo na iminéncia de ter o prazo vencido;

» Deve possibilitar a consulta e recuperagéo informac6es de equipamentos;
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» Deve permitir o upload de documentos (manuais, POPs) e fotos dos equipamentos;
» Deve possibilitar a criacdo do prontuério dos equipamentos de modo virtual;
» Deve possibilitar a emisséo de laudo de obsolescéncia;

» Deve atualizar automaticamente o painel do usuario com o status das OS's;

» Permitir o cadastro dos servicos relacionados a manutencdo dos ativos, com precos
diferenciados por categoria, qualificacdo e horarios de trabalho dos profissionais;

» Permitir o registro detalhado das a¢des de manutencéo, incluindo os itens abaixo, todos
com seus respectivos custos: Mao de obra requerida; Materiais utilizados; Servicos
realizados; e demais custos relacionados (BDI);

» Permite o controle e a emissdo de alertas para vencimento de garantias (venda de
produtos e contratos);

» Permite a requisicdo de servi¢os ndo atrelados a equipamento especifico, mas também
para setor;

» Permite o controle de transferéncia de equipamentos entre setores ou localidades
distintas;

» Permite a requisicdo de servi¢os de manutengdo por parte dos usuarios dos equipamentos,
sem limitagdo do niimero de usuarios com permissdo para “requisi¢do de servigo”;

» Permite a qualificacdo ou avaliacdo do servico executado por parte do requisitante do
Servigo;

» Possuir funcionalidade de comunicacdo que permita que a cada alteracdo do status das
solicitacOes e das ordens de servico seja feito o encaminhamento de alertas e avisos para
enderecos de e-mails ou SMS, permitindo a comunicacéo das equipes e solicitantes sobre
0 andamento dos servicos;

» Permitir a associacao de acordos de nivel de servigco (ANS) aos servicos programados;

» Permitir o registro de leituras operacionais para medidores, por exemplo energia elétrica,
autonomia de bateria, horas de manutencdo, nivel de hélio liquido, dentre outros pontos
de medicao configuraveis;

» Permitir acesso utilizando dispositivos méveis: smartphones e/ou tablets (plataforma 10S
e Android);

» Possuir funcionalidade nativa de ajuda em portugués com fungdes de busca textual, por
palavra-chave e indice de contetdo;
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» Possuir capacidade de especificar tempo de duracdo da sessdo web do usuario conectado;

» Os usuarios poderdo utilizar o software de forma concorrente, sem prejuizo para o seu
desempenho;

» Fornecer suporte inicial para a configuracdo do sistema e cadastro dos dados para
utilizacdo do aplicativo;

» Disponibilizar interfaces graficas personalizada para cada tipo de cadastro/consulta;

» Permitir personalizacdo das telas e relatorios gerados com a identidade visual do HABE,
com a incluséo de logos e legendas;

e software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse
edital. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a
CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranca adicional ao CONTRATANTE;

> Atualizagdo: Atualizacdo, para efeito deste Termo de Referéncia, é a sistematica
atualizacdo de versdes decorrente de melhorias e correcdes no software. E esperado que o
fornecedor do software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e
atualizando tecnologicamente o software. As atualizacdes deverdo ser feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema;

» A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para gque se
mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantacdes decorrentes deste tipo de
manutencdo devem ser cumpridos os prazos legais e ndo pode haver perda dos dados
armazenados, mesmo que o formato dos dados seja alterado;

» Na&o pode haver perda de dados na realizacdo de qualquer tipo de manutencdo. Deve ser
garantida sempre a integridade das informacdes armazenadas, bem como backup diario
automatico pela CONTRATADA;

» A empresa CONTRATADA dever oferecer orientacdes de manuseio ao efetivo da OSA
no endereco da CONTRATANTE, com o objetivo de capacitar um total de 3 (trés)
usuarios gestores do sistema. Esse treinamento deverda incluir todas as funcionalidades e
configuracdes do sistema, além de incluir casos préaticos de cadastro de dados, simulacdo
da execucdo dos processos internos, consultas as informacoes, exportacfes de dados, e
configuracdo e geragdo de relatérios gerenciais;

» Os treinamentos devem ser realizados conforme cronograma estabelecido entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA e o contetdo programatico deve ser adequado a
realidade do CONTRATANTE;

» Possuir manual de instrucbes impresso ou em meio digital (exemplo arquivo PDF)
cobrindo todos os médulos, recursos e funcionalidades do software;

> Cadastro:
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» Deve possuir sistema de cadastro de equipamentos e familias;

» Deve possuir cadastro de gestores, funcionarios, equipes e Usuarios;

» Deve possuir cadastro de fornecedores;

» Deve possuir cadastro de atividades;

» Deve possuir cadastro de centro de custo/setores (localizagdo fisica);

» Deve possibilitar a padronizacdo da nomenclatura dos equipamentos e familias;
» Deve possibilitar o cadastro de equipamentos componentes;

» Deve permitir a vinculacdo de cadastros de equipamentos (Ex.:. Equipamento de
ressonancia magnética + monitor), isto €, componentes que fazem parte da hierarquia;

» Deve possuir cadastro de pecas padronizado;

> Deve permitir o pré-cadastro das atividades e pendéncias, para inclusdo destas nas ordens
de servico de modo padronizado;

» Ordens de servigo:

» Deve possuir banco de dados de atividades;

» Deve permitir a pesquisa de OSs pelas atividades

» Deve permitir a definicdo dos servicos executados nas categorias interno/terceirizado;
» Deve permitir a contabilizagdo das horas técnicas;

» Deve possibilitar o envio de e-mail/notificacdo para 0s responsaveis pelo
equipamento/abertura da OS para aviso do status desta;

» Deve permitir o controle de entrada/saida de equipamentos dos setores;

» Deve permitir o controle de entrada/saida de equipamentos do hospital para empresa
terceira;

» Deve permitir a emissdo de OSs de transporte de equipamentos;
» Deve permitir emissdo de OSs de manutencao preventiva,;

» Deve permitir a emissdo de OSs de manutencao corretiva;
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» Deve permitir a emissdo de OSs para avaliacdo técnica do equipamento, para fins de
baixa patrimonial;

» Deve permitir a emisséo de OSs para instalagdo de equipamentos;
» Deve permitir a emissdo de OSs para treinamento de equipes;

» Deve permitir a emissdo de OSs para empréstimo de equipamentos;
» Deve permitir a emissdo de OSs para calibracdo de equipamentos;

» Deve permitir o gerenciamento de ordens de servi¢o, possibilitando a avaliacdo e
acompanhamento destas pelos gestores de EC;

» Almoxarifado:
» Deve permitir a padronizacdo de pecas;

» Deve permitir a criacdo de biblioteca de pecas compartilhada entre todos os usuarios do
sistema;

» Deve permitir o controle de entrada/saida de pecas;

» Deve permitir o registro de informacfes de notas fiscais, pelo menos: descricdo de
materiais, nimero da nota fiscal, unidade de medida, quantidade de itens;

» Deve possibilitar o controle de custos das pecas utilizadas, assim com a contagem de seu
consumo dentro da periodicidade definida pelo usuério;

» Deve emitir alerta de estoque minimo para reposi¢do de acordo com as definicdes do
USUario;

» Deve permitir o controle de estoque;
» Gestéo de contratos:
» Deve permitir o registro de informagdes dos contratos existentes;

» Deve sinalizar o status do equipamento em relacdo a este estar coberto por garantia e/ou
contrato ou se este esta sob regime de comodato;

» Deve emitir aviso com antecedéncia, de acordo com as defini¢bes do usuério, a respeito
do término de vigéncia dos contratos existentes;

> Indicadores:
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» Tempo do primeiro atendimento em dias e em horas e Tempo de reparo (ou resposta) em
dias e/ou em horas (4) com as seguintes possibilidades de filtros: Por periodo, Por tipo de
OS, Por EAS, Por setor/centro de custo, Tipo de equipamento, Marca de equipamento,
Por equipamento;

» Tempo medio de reparo (atendimento) TMPR ou MTTF em dias e/ou em horas: Por tipo
de OS, Por equipamento, Por familia de equipamento, Por fabricante, Por equipe/oficina,
Por técnico, Por setor (ou centro de custo), Por periodo, Por EAS, Total;

» MTBF em dias e/ou em horas: Por familia de equipamentos, Por tipo, Por marca, Por
modelo, Por equipamento;

» Percentual de disponibilidade: Por familia de equipamentos, Por equipamento, Total;
» Percentual de concluséo de OS corretiva;

» Percentual de aderéncia ao plano de manutencao preventiva,;

» Vida atil media;

» MTBR (custo anual X custo manutencéo);

» Percentual de servigos realizados (equipe interna, terceirizados);

> Relatorios:

» Possibilitar extrair OS’s com os seguintes filtros: Setor; Marca; Familia/categoria;
Técnico executor; Quantidade de pendéncias por motivo; Total; Por equipamento;
Quantidade de profissionais treinados; Por periodo; Por categoria profissional; Por EAS;
Por fabricante; Quantidade de treinamento;

» Quantidade de OS (total) realizadas x solicitadas por periodo;

» Alocacdo de pessoal técnico, incluindo valor homem-hora;

» Atividades realizadas por funcionario (tempo gasto por atividade);

» Equipamentos alienados;

» Equipamentos sob guarda de fornecedor externo (enviados para reparo e outros);
» Ocorréncia de manutencdo por equipamento (frequéncia);

» OS's pendentes e causa das pendéncias (relagéo, grafico e numérico);

» Cadastro de certificados com a informacao de data de validade;
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» Disponibilidade de equipamentos de alto impacto;

» Custo de manutencdo (partes e pecas, preventiva, corretiva, interna, externa, contratos
continuados);

» Relatorio de manutencdo preventiva programada X manutencdo preventiva realizada;

» Moadulo de calibrag&o:

» Permite o registro de leituras, realiza calculos e emite certificado de calibrag&o;
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