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ATUALIZADO EM 20.01.2023 
(Controle do CELOG, não suprimir as informações do rodapé) 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR) 
 

Indicador 

Nº 01 – Cumprimento dos prazos de execução das etapas 

Item Descrição 

Finalidade Garantir que os serviços de manutenção geral e calibração 

referencial do FWD sejam executados nos prazos estabelecidos no 

Termo de Referência, mitigando o risco de atraso e de 

indisponibilidade do equipamento. 

Meta a cumprir Cumprir os prazos máximos definidos no TR e na Ordem de Serviço: 

planejamento inicial em até 10 dias úteis; diagnóstico em até 5 dias 

úteis; manutenção geral em até 20 dias úteis; calibração referencial 

em até 15 dias úteis; entrega da documentação técnica em até 5 dias 

úteis após a conclusão da intervenção. 

Instrumento de 

medição 

Ordem de Serviço, cronograma físico-financeiro, comunicações 

formais, relatórios técnicos, termo de recebimento provisório e termo 

de recebimento definitivo. 

Forma de 

acompanhamento 

Conferência, pela fiscalização, das datas de emissão da Ordem de 

Serviço, disponibilização do equipamento, início e conclusão da 

etapa, entrega dos documentos e recebimento provisório/definitivo. 

Periodicidade A cada intervenção concluída: 1ª manutenção geral, calibração 

referencial e 2ª manutenção geral. 

Mecanismo de 

Cálculo 

Cada etapa será avaliada individualmente, considerando-se: X = 

prazo efetivamente utilizado / prazo máximo previsto. 

Início de Vigência Data de assinatura do contrato ou aceite do instrumento equivalente. 

Faixas de 

ajuste no 

pagamento 

X até 1,00: 100% do valor da etapa. X acima de 1,00 até 1,25: 95% 

do valor da etapa. X acima de 1,25 até 1,50: 90% do valor da etapa. 

X acima de 1,50: 85% do valor da etapa, sem prejuízo da análise 

quanto à aplicação de sanções. 

Sanções Conforme sanções previstas no Termo de Referência. 

Observações Não serão considerados, para fins de glosa, os atrasos decorrentes 

de caso fortuito, força maior, necessidade de aquisição de peça 

previamente justificada ou fato atribuível à Administração, desde que 

devidamente comprovados e aceitos pela fiscalização. 
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