MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
BASE AEREA FORTALEZA

ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DA DEFINICAO:

a.

O presente Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) tem por finalidade
estabelecer critérios objetivos para avaliagdo da qualidade do fornecimento de itens
de Carne e Derivados destinados a Se¢ao de Subsisténcia da Base Aérea de Fortaleza
(BAFZ), contemplando indicadores de desempenho, metas, mecanismos de célculo,
formas de acompanhamento e impactos no pagamento, em conformidade com a Lei
n° 14.133/2021 e normas sanitarias vigentes.

2 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

a.

As entregas de produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 5 (cinco)
indicadores de qualidade:

i.  Interrupcio do Fornecimento;
ii. Atraso no Fornecimento;
iii. Nao Conformidade com Especificacio;
iv.  Qualidade Sanitaria e Higiénica; e
v. Qualidade Sensorial e Validade.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:

i. A avaliacio da CONTRATADA sera realizada com base em 05
indicadores de desempenho, sendo a apuracio feita por evento e
consolidada mensalmente, considerando o total de entregas realizadas no
periodo.

Para fins de calculo, considera-se:

e TE = Total de Entregas no periodo
e OE = Ocorréncias registradas por indicador
e PO = Pontuacio por ocorréncia (peso do indicador)

A pontuacdo sera calculada conforme a férmula geral: Pontuacido do
Indicador (PI) = OE x Peso do Indicador
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A pontuagao final mensal serd a soma de todos os indicadores: Pontuacio
Total (PT) =11 +12 + 13 + 14 + 15

c. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos
de calculo da pontuagdo de qualidade:

¢+ INDICADOR N° 01 - Interrupciao do Fornecimento

Finalidade:
Garantir a continuidade do abastecimento dos itens de padaria.

Meta:
Auséncia de interrup¢ao no fornecimento.

Instrumento de medicao:
Controle de fornecimento de materiais pela contratada / Constatagao formal de
ocorréncias.

Forma de acompanhamento:
Conferéncia pelo fiscal do contrato.

Periodicidade: mensal

Inicio da Vigéncia:
A partir do envio da Nota de Empenho.

Mecanismo de calculo:
Ocorréncia de recusa ou ndo entrega injustificada apos emissdo da Nota de
Empenho.

Pontuacio:

e Sem ocorréncia: 0 pontos
e Por ocorréncia: 100 pontos

Forma de calculo:

e Sera contabilizada 1 ocorréncia (OE = 1) sempre que houver:
Nao entrega injustificada ap6s solicitagao formal
Recusa de fornecimento

Formula:
PI1 = N° de interrupcées x 100
¢ Exemplo pratico:

e 10 entregas no més
e 1 interrupcao
— PI1 =1 x 100 = 100 pontos
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¢ INDICADOR N° 02 — Atraso no Fornecimento

Finalidade:
Garantir a entrega dentro do prazo contratual (ex: até 24h ou conforme cronograma).

Meta:
100% das entregas dentro do prazo.

Mecanismo de calculo:
Registro de atraso na entrega.

Pontuacio:

e Sem ocorréncia: 0 pontos

Por ocorréncia: 10 pontos

Forma de calculo:

e C(Considera-se atraso toda entrega fora do prazo definido (ex: 24h ou
cronograma)
e (Cada entrega atrasada gera 1

ocorréncia Formula:

PI2 = N2 de entregas atrasadas x 10

o Exemplo:

® 20 entregas no més
e 3 atrasos
- P12 =3 x 10 = 30 pontos

¢ INDICADOR N’ 03 — Nao Conformidade com Especificas

Finalidade:
Garantir que os produtos atendam ao especificado no TR/ARP (tipo, peso,
embalagem, etc.)

Critérios avaliados:

Aparéncia (cor, textura)
Odor

Sabor (quando aplicavel)
Frescor

Prazo de validade adequado
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Mecanismo de calculo:
Reprovacao pelo fiscal ou equipe de nutrigao.

Pontuacio:

e Sem ocorréncia: 0 pontos
e Por ocorréncia: 20 pontos

Forma de calculo:
e (ada item entregue em desacordo (peso, tipo, embalagem) = 1 ocorréncia
I. Importante (para evitar questionamento):

e Sec uma mesma entrega tiver mais de um item irregular, sera contabilizado:
e 1 ocorréncia por item irregular, e ndo por entrega

Formula:

PI3 = N° de itens nao conformes x 20

4 Exemplo:

e [Entrega com:
® pao francés abaixo da gramatura
e bolo fora da especificacdo
— 2 ocorréncias
— PI3 =2 x 20 =40 pontos

¢+ INDICADOR N° 04 — Qualidade Sanitaria e Higiénica

i, (Esse ¢ o diferencial do seu IMR - fundamental para evitar
questionamentos)
Base legal:

ANVISA — RDC n° 216/2004
Finalidade:

Garantir que os produtos estejam em conformidade com as condigdes sanitarias
adequadas.

Critérios avaliados:

e Presenca de mofo, sujidade ou contaminagdo

e Embalagem violada

e Transporte inadequado (sem protecao térmica quando necessario)
e Manipulagdo inadequada

Mecanismo de calculo:

Registro de inconformidade no ato do recebimento.

Pontuacio:
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e Sem ocorréncia: 0 pontos
e Por ocorréncia: 30 pontos

Forma de calculo:
e (ada constatacdo sanitaria irregular = 1
ocorréncia Critérios:

e Presenca de mofo

e Embalagem violada

e (Contaminacao

e Transporte inadequado

1. Regra importante:

e Se varios problemas forem identificados no mesmo lote, serd contabilizado:
e 1 ocorréncia por tipo de

irregularidade Formula:

PI4 = N° de inconformidades sanitarias x 30

g Exemplo:

e FEntrega com:
e mofo
e embalagem violada
— 2 ocorréncias
— PI4 =2 x 30 = 60 pontos

¢ INDICADOR N° 05 — Qualidade Sensorial e Validade
Finalidade:
Garantir a aceitabilidade dos produtos pelos comensais.
Critérios avaliados:

Aparéncia (cor, textura)
Odor

Sabor (quando aplicavel)
Frescor

Prazo de validade adequado

Mecanismo de calculo:
Reprovagao pelo fiscal ou equipe de nutrigdo.

Pontuacio:

e Sem ocorréncia: 0 pontos
e Por ocorréncia: 20 pontos

Forma de calculo:
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e (ada item rejeitado por qualidade sensorial ou validade inadequada =
1 ocorréncia

Critérios:

Produto duro ou velho

Odor alterado

Aparéncia inadequada

Validade incompativel com consumo

Formula:

PI5 = N° de itens rejeitados x 20

4 Exemplo:

e 3 itens rejeitados no més
— PI5S =3 x 20 = 60 pontos

3. METODOLOGIA DE APURACAO

A pontuacdo total sera obtida pela soma dos pontos atribuidos:

Pontuacao Total =11 + 12 + I3+ 14 + I5

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Pontuacao Total Nivel de Servico Pagamento
0 a 20 pontos Excelente 100%
21 a 40 pontos Adequado 98%
41 a 60 pontos Regular 95%
61 a 80 pontos Insatisfatorio 90%
Acima de 80 pontos Critico 85% + sangdes

5. CRITERIOS DE SANCAO

Além do ajuste no pagamento, poderdo ser aplicadas as sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021,
tais como:

Adverténcia

Multa

Suspensdo temporaria
Impedimento de licitar

6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

A avaliagdo sera realizada por:
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e Fiscal do contrato
e Equipe da Secdo de Subsisténcia
e Nutricionista responsavel

Instrumentos utilizados:

e Checklists de recebimento
e Registros fotograficos

e Livro de ocorréncias

e Relatorios mensais

7. PERIODICIDADE

A avaliagdo sera consolidada mensalmente, considerando todas as entregas do periodo.

8. CHECKLIST DE CONTROLE

Indicador Ocorréncia Pontos

Interrupcao

Atraso

N3ao conformidade

Sanitario

Sensorial

Pontuacio Total:

9. DISPOSICOES FINAIS

Este IMR integra o Termo de Referéncia e constitui instrumento essencial para a fiscalizacao

contratual, garantindo eficiéncia, qualidade do servigo publico e adequada aplicagdo dos recursos
publicos.

Fortaleza-CE, de de 2026.

DAVID LUIZ GADELHA Ten Int
Responsavel pela fiscalizagao
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