INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Contratacao de Servigo de Confeccdo com Instalagdo de Pelicula, Persiana, Cortina e Capacho
Processo Administrativo n® 67222.007304/2026-10
1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Identificacio do Servico

I.  Orgio Contratante: BASE AEREA DE NATAL (BANT)

II.  Secidio Demandante: Secdo de Hospedagem e Encargos Especiais
lll.  Objeto: Contratagdo de Servigo de Confecgdo com Instalagdo de Pelicula e Persiana
IV.  Modalidade: Dispensa de Licitagdo

1.2 Propésito do IMR

Este Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estabelece, em bases compreensiveis, tangiveis e
objetivamente observaveis, os critérios, indicadores e metas de qualidade para avaliacdo da
conformidade e desempenho da Contratada na execucdo dos servigos de confeccdo e instalagdo de
peliculas, persianas, cortinas ¢ capachos, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS

2.1 Finalidade

Atender as demandas da Se¢do de Hospedagem e Encargos Especiais (SHEE) da BANT, garantindo
conformidade com o Termo de Referéncia, anexos técnicos, normas ABNT aplicaveis ¢ legislagdo
vigente.

2.2 Meta Geral

Obediéncia integral ao disposto no Termo de Referéncia, seus anexos, cronograma de execugdo e
demais especificagdes técnicas e procedimentais, com resultados mensuraveis e verificaveis.

2.3 Indicadores Minimos de Desempenho

Indicador Meta Verificacao Periodicidade
Conformidade de 100% de precisao Medigdo in loco por fiscal Por servigo
medidas e dimensdes conforme projeto designado realizado

Aprovagado conforme Inspecao visual e verificagao

. . . No recebimento
especificacdes técnicas de certificados

Qualidade do material

Acabamento das Sem defeitos visiveis, Y. ) Por servigo
Inspecao visual padronizada

costuras/colagens alinhamento perfeito realizado




Estanqueidade de
peliculas

100% sem bolhas, rugas
ou descolamentos

Inspegao visual in loco

No recebimento
final

Alinhamento de
persianas/cortinas

Alinhamento até 2mm de
desvio maximo

Medi¢do com nivel e
verificacdo visual

Por servigo
realizado

Funcionamento de
mecanismos

Suavidade, sem
travamentos ou ruidos

Teste funcional pratico

Por servigo
realizado

Cumprimento de
cronograma

Conforme datas pactuadas

Livro de Ocorréncias e
relatério mensal

Mensal

Limpeza do local

Local limpo de residuos de
trabalho

Inspegdo visual

Ao final de cada
servico

Documentagao e
rastreabilidade

Envio de nota de empenho,
cronograma, fotos

Verificagdo de conformidade
documental

Mensal

3. SISTEMA DE MEDICAO E ACOMPANHAMENTO
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4 Periodicida

Livro de Ocorréncias: Registro em tempo real de ndo-conformidades

Tabela de Pontuacio para Glosas: Gradagao de infragdes e respectivas dedugoes
Relatério Mensal: Consolidacdo de ocorréncias, corregoes e estado da execugao
Checklist de Inspe¢do Técnica: Formulario padronizado preenchido pelo Fiscal

nsabilida

Fiscal Designa

Inspecionar visualmente todos os servigos realizados

Registrar conformidades e ndo-conformidades no Livro de Ocorréncias
Fotografar situagdes relevantes (antes, durante e depois da execucao)
Preencher checklist técnico por servigo

Notificar a Contratada de falhas apontadas, estipulando prazo para corre¢do (maximo 5 dias

uteis)

Elaborar relatorio mensal consolidado acompanhado da fatura

Acompanhamen

Livro de Ocorréncias: Registro obrigatorio de toda ndo-conformidade
Inspecdo Técnica Visual: Por fiscal designado pela BANT
Fotodocumentacido: Comprovacao visual de conformidade ou ndo-conformidade
Relatério de Desempenho Mensal: Enviado a Divisdo de Obtencdo e Contratos com a

fatura

M

~

ica

Por servico realizado: Cada atividade de confeccdo e/ou instalacdo sera medida e avaliada
individualmente.

4. MECANISMO DE CALCULO E PENALIDADES




4.1 Sistema de Pontuacao

Cada ocorréncia de ndo-conformidade gera pontos que resultam em glosa (desconto) na
fatura mensal. A escala é progressiva e cumulativa:

Pontos Acumulados Glosa na Fatura Enquadramento
1-2 pontos 0,20% Falhas minimas
3-4 pontos 0,40% Falhas pequenas
5-6 pontos 0,80% Falhas moderadas
7-8 pontos 1,60% Falhas relevantes
9-10 pontos 3,20% Falhas graves
11-12 pontos 4,00% Falhas muito graves
13-14 pontos 6,00% Falhas criticas
15-16 pontos 8,00% Falhas criticas multiplas
17+ pontos 10,00% Falhas impeditivas

4.2 Critério de Reincidéncia

PRIMEIRA OCORRENCIA: Notificagdo formal a Contratada, com prazo de 5 (cinco) dias uteis
para correcao.

REINCIDENCIA (mesma falha niio corrigida no prazo):
I.  Dobro de pontos pela mesma falha
II.  Novo prazo de 5 dias uteis para corregdo
III.  Se ndo corrigida, nova dobra de pontos (progressdo: 1 — 2 — 4 — 8 pontos)
Exemplo: Bolhas em pelicula ndo corrigidas em 1* vez = 1 ponto. Se ndo corrigida = 2 pontos na 2*
notificagdo. Se persistir = 4 pontos na 3% notificagdo.

4.3 Acumulo e Resgate

l. Pontos acumulam-se no periodo de 30 (trinta) dias calendario

1L A cada periodo mensal, a glosa calculada é descontada da fatura
I11. Apos aplicacdo da glosa, contador reseta para o més subsequente
Iv. Se a Contratada completar 1 (um) més sem novas ocorréncias, ha redugdo de 50% dos pontos

do més anterior

5. INFRACOES, GRADACAO E PENALIDADES ESPECIFICAS

5.1 Infracdes com Pontuacio Especifica

INFRACAO Gradagio Pontos Observacées
CONFECCAO E QUALIDADE
Medidas fora de Impossibilita
especificagdo (desvio Por item 3 p

instalacdo correta
>3mm) ¢




Costuras irregulares, Comprometem
desalinhadas ou com Por unidade 2 P -
durabilidade
furos
Materiais com defeitos Deve ser
(rasgos, furos, Por unidade 3 devolvido para
manchas) refabricagdo
Uso de material
diferente do Por evento 5 Infragdo grave
especificado
Falta de acabamento .
) ) Risco de
em bordas (peliculas, Por unidade 2
. descolamento
cortinas)
INSTALACAO
Instalaca bolh
nistalagao com boTas, Afeta vedagdo e
rugas ou descolamentos Por m? 2 L.
i estetica
em peliculas
Persianas/cortinas
. . . Afeta
desalinhadas (desvio Por unidade 2 .
funcionamento
>2mm)
Mecanismos com
t t . o ere
rave.lmen oo Por unidade 3 Impossibilita uso
funcionamento
irregular
Falta de fixagao Risco de
adequada (parafusos, Por item 3 queda/descolame
adesivos incorretos) nto
CRONOGRAMA E PRAZOS
Atraso na e?ntrega até 5 Por dia | Sem justi.ﬁcativa
dias aceita
Atraso na ent'rega de 6 Por dia ) Sem justi.ﬁcativa
a 10 dias aceita
Atras.o na entre.ga Por dia 3 Sem justi.ﬁcativa
superior a 10 dias aceita
I a i Parali
nterrup.c;ao. de S?I’VIQO Por dia 3 .afa isa
sem justificativa atividades
DOCUMENTACAO E PROCEDIMENTOS
Falta de documentagdo Impossibilita
técnica/certificados de Por evento 2 comprovacao de
materiais conformidade
Falta de .
~ . Fragiliza
foto-documentagao Por servigo 1 >
_ fiscalizacdo
(antes/depois)
Na hi
80 preenc 1me.nto ) Dificulta
adequado de boletim de Por més 1 .
- rastreabilidade
medi¢do
Deixar de Por ocorréncia 3 Gestao




ausente (EPI)

indicar/manter inadequada
prepostos conforme
edital
SEGURANCA E LIMPEZA
Deixar residuos de
Por cada local
trabalho (espuma, Por local
afetado
embalagem, etc.)
Eoui
qll 1pamento de T Risco de
protecdo inadequado ou Por funcionario/dia
seguranga

Situacdo que crie risco
de dano fisico ou lesdo

Por ocorréncia

Infracdo muito
grave

Dano ao patrimoénio da

Requer corregio

comportamento

inadequado

Por funcionario

BANT durante Por ocorréncia . .
N imediata
execugao
PESSOAL E HABILITACAO
Funcionario sem
. . e . Compromete
qualificacdo para Por funcionario/dia .
. qualidade
func¢ao
Substitui¢io .
. ¢ . Descontinuidade
inadequada de Por ocorréncia
S e retrabalho
funcionario
Comportamento
inadequado ou . . Primeira
d . Por funcionario .
desatencioso de ocorréncia
funcionario
Reincidéncia de Segunda

ocorréncia em 30
dias

5.2 Infracées com consequéncias maiores

As infragdes abaixo, quando verificadas, podem ensejar rescisdo contratual ou san¢do administrativa
adicional:
1. Permitir trabalho de menor de 16 anos ou em condigdes irregulares
II.  Fraude documental ou falsificacao de certificados
III.  Execugfo de servico completamente fora de especificagdo (>10% do objeto)
IV.  Reincidéncia de mesma infragdo grave acima de 3 vezes em 90 dias

6. PROCEDIMENTO DE NOTIFICACAO E CORRECAO

6.1 Protocolo de Notificacao

Etapa 1 - Deteccio de Falha:
L Fiscal registra no Livro de Ocorréncias com data, hora, descri¢do e foto (se aplicavel)
1L Classifica como: Minima (1-2 pts) | Pequena (3-4 pts) | Moderada (5-6 pts) | Grave (7+ pts)
Etapa 2 - Comunicacio Formal:
L Emissdo de Notificagdo Escrita a Contratada em até 24 horas



IIL. Prazo de correcdo: 5 dias uteis para falhas simples | 10 dias para falhas complexas

I1I. Anexacao de fotos/documentagdo de suporte
Etapa 3 - Verificacido de Correcao:
L. Inspegao técnica no prazo indicado
1. Anotagdo de conformidade ou reincidéncia no Livro
Etapa 4 - Registro e Relatorio:
L. Consolida¢ao mensal com valor de glosa a descontar
1L Envio junto com fatura para Divisdo de Obtengdo e Contratos

6.2 Prazos para Correcio por Tipo de Falha

Tipo de Falha Prazo para Correcao Prioridade
Bolhas/rugas em pelicula 2 dias uteis ALTA
Desalinhamento leve 3 dias tteis MEDIA
Limpeza de residuos 1 dia util ALTA
Refabricagdo de peca 7 dias uteis MEDIA
Dano ao patrimoénio Imediato CRITICA
Risco de seguranga Imediato CRITICA

7. OBSERVACOES OPERACIONAIS

7.1 Sancoes Administrativas Adicionais

Além das glosas progressivas, infragdes graves podem ensejar:
I.  Multa de até 5% do valor mensal (Lei 14.133, art. 142)
II.  Bloqueio temporario de novos servicos Rescisdo contratual (reincidéncia de infragdes
criticas)
III.  Comunicacdo ao CNJ (Conselho Nacional de Justiga) ou 6rgao competente

8. EXEMPLO PRATICO DE APLICACAO

Cenario: Confeccio e instalagdo de pelicula em sala de 50m>.

Periodo Falha Pontos Glosa Acao
BOlh,aS e Notificagao:
16/novembro pelicula 2 - ra70 2 dias
(2m?) P
18/novembro Bolhas corrigidas | -1 (resgate 50%) - Conﬁll;)rzlsdo mn
21/novembro Desahnharnento ) i Notlﬁcaggo:
persiana prazo 3 dias
24/novembro De~s ahnhgmg nto +2 reincidéncia - Nova notificagdo
ndo corrigido
29/novembro Desalinhamento | -2 (resgate 50%) 0,40% Glosa aplicada ao




corrigido

final de
novembro

Total novembro

3 pontos

0,40%

Desconto na
fatura de
novembro
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