MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE RECIFE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

Durante a vigéncia contratual, a Administragdo adotara o Instrumento de Medi¢ao de
Resultado — IMR para afericdo da qualidade e do desempenho dos servigos prestados.

O IMR sera aplicado aos servigos objeto da contratagdo no ambito do Grupamento de Apoio
de Recife — GAP-RF e das Organizacdes Militares participantes, constituindo mecanismo de
acompanhamento e fiscaliza¢do da execucao contratual.

A fiscalizagdo avaliara o desempenho da CONTRATADA com base nos critérios, indicadores
e niveis de servigo estabelecidos neste instrumento, registrando as ocorréncias verificadas e os
respectivos resultados.

Os resultados apurados poderdo ensejar ajuste ou glosa proporcional dos valores devidos,
quando constatado o descumprimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos, sem
prejuizo da adocao das demais providéncias e sangdes previstas no Termo de Referéncia e na
legislacao aplicavel.

2. FINALIDADE

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
Contratada na execugao dos servigos.

A avaliagdo da Contratada na prestagdo de servigos se faz por meio da andlise dos seguintes
modulos:

e Qcorréncias tipo 01: Situagdes que ndo caracterizam interrup¢ao na prestacao dos servigos, mas
que comprometem sua realizagcdo de maneira satisfatoria;

e QOcorréncias tipo 02: Situagdes que podem caracterizar interrupcdo na prestacdo do servigo e
comprometer a rotina.

3. SISTEMA DE PONTUACAO

Todas as ocorréncias serdo registradas, diariamente pelo Contratante, que notificard a
Contratada através de relatério mensal, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo tabela
abaixo:

INDICADORES PTS
Ocorréncias tipo 01 — Situagdes que ndo caracterizam interrup¢ao na prestacao 0,5
dos servicos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatoria: (por
a) Recolhimento ou entrega de material ou equipamentos necessarios a | ©OCOIT éncia)
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realizagdo dos servigos fora do horario previsto, sem prévia comunicacao ao
militar usuario do transporte;

b) Utilizagdo de materiais ou embalagens danificados;
c¢) Reparos e reaproveitamento inadequados de pecas danificadas;

d) Nao apresentar o inventario analitico devidamente instruido no prazo
estipulado, assim como qualquer outro documento previsto neste termo de
referéncia;

e) Nao qualificacdo/ atendimento / postura - Qualificagdo e habilitacdo
inadequada da mao de obra disponibilizada pela Contratada; Falta de Selecdo e
preparagao dos funcionarios que irdo prestar os servigos; Ma conduta dos
empregados da Contratada;

f) Separacdo e acondicionamento inadequado de pegas danificadas ou
improprias para uso;

g) Falta de Periodicidade de Supervisao;

h) Atendimento inadequado as solicitagdes: atraso na prestacao de informacgdes
e esclarecimentos solicitados pelo Contratante.

Ocorréncias tipo 02 — Situagdes que podem caracterizar interrupgao na
prestagao doservigo € comprometer a rotina:

a) Equipamentos em utiliza¢gdo sem atender as Normas Brasileiras

Regulamentadoras;

b) Utilizac¢do inadequada de materiais e/ou equipamentos, por mudanca;

c) Entrega de material de qualidade inferior ao Especificado no termo de
referéncia, por mudanga;

d) Uniformiza¢do inadequada dos funcionarios: uniformes em mau estado de
conservagdo e com aparéncia pessoal inadequada; ndo utilizagdo de 1,0
equipamentos de prote¢do individual — EPI’s e uniformes adequados as tarefas (por
que executam (madscara, protecdo ocular, avental, botas e luvas de borracha ocorréncia)
cobrindo os bragos), por mudanca;

e) Atraso ou falta de realizagdo de servigo estipulado para execugdo pela
Contratante;

f) Insuficiéncia de mao de obra especializada, pessoal técnico e operacional
para desenvolver todas as atividades previstas;

g) Mau gerenciamento das atividades operacionais;

h) Auséncia ou inadequacao de limpeza e ma conservacao dos equipamentos
da Contratada;

1) Extravio ou dano a bagagem transportada.

4. FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A cada servigo prestado sera apurado o somatdrio da pontuagdo decorrente dos registros de
ocorréncias. Essa soma servird como base para que o Contratante aplique a glosa mensal, se
necessaria, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma glosa, esta sera
aplicada em cima do valor apurado da fatura mensal.
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Pontuacao
Acumulada Ajuste

Até 3 pontos

Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a
vigéncia do Contrato. Recebimento de 100% do valor da fatura de
Servigos;

De 4 a 8 pontos

Recebimento de 97% do valor da fatura de servigos (desconto de 3% do
valor total da fatura);

De 9 a 13 pontos

Recebimento de 94% do valor da fatura de servigos (desconto de 6% do
valor total da fatura);

De 14 a 18 pontos

Recebimento de 91% do valor da fatura de servigos (desconto de 9% do
valor total da fatura);

Acima de 18 pontos

Recebimento de 90% do valor da fatura de servigos (desconto de 10% do
valor total da fatura), além da obrigatoriedade de a Fiscalizacdo do
contrato solicitar penalidade contratual.

5. OBSERVACOES

As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados
neste IMR, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucdo dos servigos.

Durante a execucdao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades

constatadas.

O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos

servigos realizada.

A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Recife, data conforme assinatura digital.
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