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ACADEMIA DA FORCA AEREA

Estudo Técnico Preliminar 36/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67511.000219/2026-67

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratacdo tem como finalidade a contratacdo de software desenvolvido para controle de vendas e de
estogue, com suporte técnico da licenga, bem como 4 visitas técnicas ao ano e com fornecimento de internet banda larga
para a Secdo de Reembolsavel (SREE) da Fazenda da Aerondutica de Pirassununga (FAY S). Vale ressaltar que a SREE é
0 setor competente da Fazenda, que realiza avenda do excedente da producéo aos militares da Guarnicdo da Aeronautica
de Pirassununga (GUARNAE-YS). A contratacdo de um software desenvolvido para controle de vendas e de estoque,
acompanhado de suporte técnico de licenca, fornecimento de internet banda larga e visitas técnicas regulares a Secéo de
Reembolsavel (SREE), justifica-se por diversos motivos que visam otimizar a eficiéncia operacional, melhorar a gestéo
de inventério e garantir o funcionamento adequado das operacGes, como eficiéncia operacional, visibilidade em tempo
real, controle preciso de inventério, agilidade nas transagdes, suporte técnico e capacitacdo. Um software especializado
em controle de vendas e estoque oferece funcionalidades integradas que automatizam processos operacionais, desde o
registro de vendas até a gestdo de inventério. 1sso reduz a dependéncia de processos manuais, minimiza erros e melhora a
eficiéncia gera das operacOes.

2.2. O software proporciona uma visdo em tempo real das atividades de vendas e do status do estoque. 1sso permite que a
equipe da SREE tome decisdes informadas, antecipe demandas e evite problemas como a falta de produtos ou excesso de
estoque.

2.3. Um sistema de controle de estoque eficaz ajuda a evitar discrepancias e perdas, garantindo que a Secédo de
Reembolsavel mantenha niveis de estoque adequados. Isso contribui para a reducdo de custos associados a estoques
desnecessé&rios ou afalta de produtos. O software agiliza o processo de vendas, proporcionando um checkout mais répido
e preciso. Isso é crucial para atender clientes de forma eficiente e melhorar a experiéncia do cliente na Segéo de
Reembolsavel. A disponibilidade de suporte técnico garante que qualquer problema ou davida relacionada ao software
sgja rapidamente resolvido. 1sso minimiza o tempo de inatividade e assegura que a Se¢do de Reembolsével opere de
forma continua. As visitas técnicas periddicas proporcionam uma oportunidade para avaliagcdo in loco, manutencéo
preventiva e gjustes especificos as necessidades da Se¢do de Reembolsavel.

2.4. 1sso contribui para a otimizag&o continua e a adaptacéo do software as mudancas nas operagdes. Para que o software
possa operar de forma continua, possibilidade de manutencdo do sistema via remota, viabilizando uma manutencdo de
formamais agil e dindmica, faz-se necessario o oferecimento de internet banda larga. Diante desse cenério, a contratagéo
de um software com suporte técnico, internet banda larga e visitas técnicas a Secéo de Reembolsavel oferece uma solucéo
abrangente para as necessidades de controle de vendas e estoque, contribuindo significativamente para a eficiéncia,
transparéncia e sucesso das operacfes comerciais.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Membro da Equipe de Planejamento 1° TEN QOCON VET IGOR RAMOS DIAS

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Necessidades de Negocio

As necessidades atuais da Administracdo visam a contemplar a contratacdo de licenca de software desenvolvido para fins
controle de vendas e de estogue, com suporte técnico da licenca e oferecimento de internet banda larga para a Secéo de
Reembolsavel, para atender as necessidades da FAY S pelo periodo de 1 (um) ano, renovaveis por 10 (dez) anos, detendo
suporte técnico para atualizagtes, bem como alteragdes de fungdes visando adequacdo aos normativos legais vigentes.

Através do ponto de vista tecnolédgico, o software visa regulamentar a garantia da continuidade do servigo, com
estabilidade e evolugéo que o ambiente de TIC proporciona.

4.2. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucédo de TI1C

O licenciamento do software, 0 suporte técnico e o fornecimento de internet banda larga devem atender aos requisitos
previstos neste Estudo Técnico Preliminar e possuir os padrées minimos de qualidade:

e A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigac@es constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto.

* A empresadeve oferecer um servigo de qualidade, poisisto contribuird para o bom resultado do produto final;

* O licenciamento do software e 0 suporte técnico devem atender aos requisitos previstos, e possuir os padrdes minimos
de qualidade, em um periodo de 12 (doze) meses (podendo ser prorrogado por 10 anos);

* O software contratado devera ser instalado ou disponibilizado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis e deve
atender atodas especificidades solicitadas no anexo | deste Estudo Técnico Preliminar.

¢ O atendimento presencial sera obrigat6rio sempre que necessario, solicitado pela SREE para suporte do sistema, e por
telefone ou viainternet serafeito sempre que necessario;

* O software deve permitir 0 acesso viainternet ou suainstalagdo em qualquer computador operante;

* A empresa contratada ficara responsavel pela correcdo de falhas de programagao, incorporagao de atualizagéo
de software e legislagdo durante todo o periodo da anuidade;

4.3. Estimativa da demanda — quantidade de bens e servigos

Conforme preconiza o inc. 111 do Art. 9° da IN 58/2022, para a contratacdo em tela foram analisados processos similares
feitos por outros 6rgdos e entidades, por meio de pesquisa no ambito de processos de contratagdes publicas, com o objetivo
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administragéo.

Observou-se que a modalidade de licitagdo utilizada tem sido dispensa de licitago para a realizac8o da contratacéo de
licenca de software. Serd procedido, portanto, da mesma forma para o objeto em tela.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Conforme preconiza o inciso Ill do art. 9° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 08 de agosto de 2022,
para a contratacdo voltada a contratacdo mensal de servico de licenca de software para a Secao de Reembolsavel
da Fazenda da Aerondautica de Pirassununga (FAYS), foram analisados processos similares conduzidos por outros
orgdos e entidades da Administracdo Publica, por meio de pesquisa em plataformas de contrata¢des publicas. O
objetivo foi identificar metodologias, estratégias de fornecimento e solugbes logisticas que melhor atendam as
necessidades operacionais e de manutencao da unidade.

5.2. Foram consideradas as seguintes alternativas:
Dispensa de licitacdo

A dispensa de licitacdo prevista no inciso | do art. 75 da Lei n° 14.133/2021 constitui alternativa adequada para
aquisicbes/contratacfes pontuais e de baixo valor unitario, especialmente em situagfes emergenciais, devido a
agilidade do processo. Essa modalidade proporciona transparéncia na contratagdo e contratagdo por um prego justo e
atualizado no mercado.

Pregao eletronico com Sistema de Registro de Precos

A adocao do Pregdo eletrdnico com sistema de Registro de Precos (SRP) mostra-se contraproducente para o
presente objeto. Trata-se de um rito processual mais complexo e extenso, cujo custo operacional de gestdo e
manutencdo da Ata superaria a economia de escala pretendida, além de ser incompativel com o valor reduzido da
contratagcdo e com a necessidade de implementacdo imediata do software.

Diante do exposto e considerando o valor da contratacdo que esta dentro do limite legal para Dispensa de Licitacao, a
proposta apresentada € a mais vantajosa para a Administracdo e se mostra a op¢cao mais eficiente e econémica para
atender as necessidades da Fazenda da Aeronautica de Pirassununga.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A licitacdo serd organizada considerando-se a viabilidade técnica e econdmica e o objetivo de maximizar a
competitividade e o aproveitamento do mercado.

6.2. Apés analise das diferentes alternativas, a Fazenda da Aeronautica de Pirassununga decidiu pela utilizacdo de
Dispensa de licitagcdo, conforme o Art. 75, inciso | da Lei 14.133/2021 e Decreto n® 11.871/2023. Essa modalidade foi
escolhida devido as seguintes razdes:

- Baixo valor da contratacdo: o montante estimado para o servigo de software esta abaixo do limite legal estabelecido
pela dispensa, tornando o processo simplificado a via mais adequada e proporcional ao objeto.

- Eficiéncia e Celeridade Administrativa: A abertura de um Pregédo Eletronico com Sistema de Registro de Precos
(SRP) exigiria um rito processual extenso e moroso, incompativel com a urgéncia de implementacao da solucdo
tecnoldgica no setor.

- Reducéo de Custo operacional: o esfor¢o administrativo e os custos fixos para gerir um registro de precos seriam
superiores ao beneficios econdmico da licitacéo.

- Pronta resposta ao Interesse Publico: A contratacdo direta por dispensa permite que a Administracdo atenda a
demanda tecnoldgica de imediato, evitando prejuizos a continuidade dos servigcos que dependem deste software.

6.3. Em suma, existem duas possiveis solu¢bes para a problemética em questao. Quais sejam:

* Solucdo 1: Contratacdo de licenca de software desenvolvido para vendas em supermercados e afins e controle
de estoque, com emissdo de Cupom Fiscal Eletrénico - CF-e-SAT (Cupom Fiscal Eletrénico do Sistema
Autenticador e Transmissor), com suporte técnico, e com fornecimento de internet dedicada a operacgédo do
sistema.
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* Solucdo 2: Utilizacao de softwares gratuitos.

6.4. Analise comparativa de solucdes

SOLUCAO 1

SOLUCAO 2

DESCRICAO

-Contratacao de empresa para fornecimento de licenca
de software, com fornecimento dedicado de internet,
pelo periodo de 12 meses, prorrogavel por 10 (dez)
anos.

- Utilizacédo de
softwares gratuitos.

PRINCIPAIS
PONTOS
POSITIVOS

-Controle centralizado, trazendo a atualizacao
constante no periodo de vigéncia do contrato, assim
gue sdo lancados;

-O licenciamento permite que o controle seja feito de
forma simultanea das vendas em supermercados e
afins, e controle de estoque, com emissdo de Cupom
Fiscal Eletrénico - CF-e-SAT (Cupom Fiscal Eletroénico
do Sistema Autenticador e Transmissor);

- Integracgédo e importacao de todo histérico para fins de
controle de saldos e apurac¢des, no formato eletrdnico,
disponivel no sistema (Modelo atual GDOOR);

-Atendimento aos requisitos fiscais, como a emisséo de
Cupom Fiscal Eletrénico, conforme legislagéo
promulgada pela Portaria CAT-147 de 05 de novembro
de 2012 e suas alteractes, emitida pela Secretaria da
Fazenda do Governo do Estado de S&o Paulo (SEFAZ);

-Controle de estoque a partir de informacdes de
vendas, como dados de entradas e saidas de produtos
e a discriminacdo das mesmas, as quais tém sido de
extrema importancia para comparacgao e estudo das
vendas dos produtos comercializados.

- Gratuidade.

PRINCIPAIS
PONTOS
NEGATIVOS

- Ao terminar o periodo de vigéncia do contrato os
usuarios perdem o direito de continuar a utilizacdo dos
produtos licenciados,sendo necessario fazer a
constante renovacéao da licenga;

- Inexisténcia de
suporte técnico.

- Inexisténcia de
suporte dedicado, e

especifico, de internet.
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- Nao gratuidade.

- Possivel auséncia
de atualizac¢des para
adequacbes aos
normativos legais
vigentes (e.g. matéria
tributaria).

CUSTO

ESTIMADO R$ 8933,00/ ano

R$ 0,00 (gratuidade)

Desse jeito, s.m.j., reputa-se mais interessante a “Solugao 1", visto que propicia a Administracdo, embora enseje
custos, maior estabilidade e eficiéncia as atividades, visto a possibilidade de assisténcia técnica, atualiza¢gbes e
internet dedicada ao uso do sistema, além de possivel atendimento ao dinamismo para enquadramento de

procedimentos as alteragcdes dos normativos legais vigentes.

6.5. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Nome da Solucao

Utilizacao de softwares gratuitos.

Valor Estimado

Gratuidade.

SOLUCAO
Descricao Substituicdo dos softwares atuais
por softwares livres e gratuitos.
Fornecedor Comunidade de software livre

Considerando a “Solucao 2", foram realizadas pesquisas na internet em busca de softwares que pudessem atender

as necessidades da Administracdo. Assim, ao que tange as vendas, minimamente, faz-se necessaria a utilizacdo de

software que atenda aos requisitos fiscais, i.e., detenha a emissdo de Cupom Fiscal Eletrénico e envio dos dados a
Secretaria da Fazenda do Governo do Estado de Sdo Paulo (SEFAZ), bem como possua suporte técnico para

atualiza¢gbes da matéria tributaria e adequacgéo de novos procedimentos/fungées em consonéancia a promulgacao de

novas legislacdes. Desse jeito, diante de tais peculiaridades fundamentais, inexiste software que seja gratuito e,
cumulativamente, atenda aos requisitos minimamente necessarios. Nesse ensejo, ndo obstante, nota-se quanto a

inexisténcia de solucéo tal que oferte gratuitamente, além dos requisitos citados, um “link” de internet dedicada para o
exclusivo emprego pelo software, tal que exista minimo impacto de oscilacfes de dados e manuten¢éo da constancia

do emprego do referido sistema.

Assim, considerando a IN 01/2019, tem-se que, através do seu “8§ 1°” do “art. 11", “[...] As solucdes identificadas e
consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a
realizacao dos respectivos célculos de custo total de propriedade." Desse modo, considerando o presente arcabouco
legal, em conjunto com o ora exposto, tem-se a classificacdo da “Solucdo 2" como “invidvel”, conforme registrado no

presente item.

6.6. Analise comparativa de custos (TCO)
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Considerando a planilha comparativa do item 9, tem-se que a “Solu¢éo 1” possui um custo estimado de R$ 8933,00, /
ano, enquanto a “Solugéo 2" possui custo de R$ 0,00.

Contudo, ainda nesse ensejo, considera-se valido o reforco das seguintes informacdes tangentes a “Solucao 1”:
Solucao Viavel (“Solucao 1”) - Descricao:

Contratacao de licenca anual de uso de programa de computador (software) desenvolvido para controle de vendas e
de estoque, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por 10 (dez) anos.

Beneficios esperados:
Software atualizado, com garantia de uma constante atualizacdo do software durante a vigéncia,

Atender plenamente as necessidades existentes, englobando todas as funcionalidades necessarias para atender
promulgada pela Portaria CAT-147 de 05/11/2012 e suas alteracdes, emitida pela Secretaria da Fazenda do Governo
do Estado de Séo Paulo (SEFAZ).

Necessidades de Adequacao do ambiente para execucdo contratual:

N&o havera a necessidade de adequacao da infraestrutura tecnolégica, elétrica, logistica, espaco fisico, mobiliario ou
outras que se apliquem.

6.7. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A presente contratacdo (“solugcéo 1”, conforme discorrido nos itens em supra) tem como finalidade a aquisicao de
licenca de software de programa de computador (software) desenvolvido para vendas em supermercados e afins e
controle de estoque, com emisséo de Cupom Fiscal Eletrénico - CF-e-SAT (Cupom Fiscal Eletronico do Sistema
Autenticador e Transmissor), sendo necessario uma licenca e suporte técnico pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, prorrogavel por até 10 (anos) anos incluindo:

a) PDV com as seguintes caracteristicas minimas:

* Homologacao fiscal;

® Gerenciamento local;

* Preco promocional;

* Venda assistida e pré-venda;

* Recurso de gerenciamento de propagandas;

® Controle de Tesouraria das operacgoes;
Multiplataforma, sendo para 1 (um) computador.

b) Médulo de Gerenciamento (retaguarda) com as seguintes caracteristicas minimas:

® Controle das operacdes de estoque e ferramenta de ajustes de estoque, compras e financeiro;
* Nota fiscal eletrénica (NFE);

* Entrada de notas automatizadas através de importagdo de arquivo da NFE do fornecedor;

* Planilha de formacao de precos;

* Plano de contas gerencial;

® Controle de venda por clientes;

* Geracdo de inventario.

¢) Suporte geral para, ao menos, 2 (dois) computadores, além de deter integracdo MGV para Balangas.

d) Suporte técnico da licenca de uso de programa de computador (software), desenvolvido para vendas e controle de
estoque, possuindo, no minimo, 4 (quatro) atendimentos por ano, sendo estes presenciais e telefénico de tira-dlvidas,
visando a solucéo de problemas técnicos.

€) Suporte técnico contemplando, em rol ndo exaustivo, as seguintes caracteristicas:

® Correcgdo de falhas de programacao;
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* Mau funcionamento;

® “Legs” ou “bugs” no programa.

® Suporte para backup e recuperacdo de banco de dados, a serem mantidos via “nuvem” (e.g. “cloudstore” ou
link seguro de internet), visando evitar a perda de dados em possiveis situagdes de pane total de servidores
locais.

f) Possiveis atualizacdes advindas do suporte técnico deverdo ocorrer, se necessario, através do desenvolvimento de
novas versdes do produto, devendo as mesmas serem disponibilizadas ao CLIENTE através de download via Internet.

g) Atualizacdes diversas do software deverdo visar a incluir novas funcdes e caracteristicas as ja inerentes aos
programas, tais como (rol ndo exaustivo):

* Melhorias nos bancos de dados e nos sistemas fiscais
* Adequacles afetas a legislacé@o, permitindo ao CLIENTE estar sempre em dia com 0s diversos normativas
legais vigentes, principalmente ao que tange a matéria tributéria.

h) Fornecimento, inclusive, de internet banda larga, com velocidade de conex&o minima de 400 Mbps, visando o
pleno, e autdnomo, funcionamento de todo o sistema.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.2. O quantitativo foi definido a partir de levantamento técnico detalhado, realizado pela equipe da Secédo de
Reembolsavel (SREE) da Fazenda da Aeronautica de Pirassununga.

7.3. Portanto, a contratagdo prevé 1 contratacdo de servi¢o de licenca de software para a Se¢do do Reembolsavel da
Fazenda da Aeronautica de Pirassununga.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 744,42

8.1. Os valores de referéncia foram obtidos em conformidade a Instrucdo Normativa n° 65/2021 e detalhados
no Mapa Comparativo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Optou -se pelo ndo parcelamento do objeto, uma vez que a solugédo de software pretendida constitui um sistema
Unico e integrado. A contratacdo unificada promove economia de escala e reduz custos administrativos de gestao
contratual, sendo a estratégia que melhor atende a Administracéo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. No presente momento, ndo existem contratacfes correlatas e/ou interdependentes por parte da GUARNAE- YS
em relacdo ao objeto pretendido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A Equipe de Planejamento elaborou o presente Estudo Preliminar para a aquisicdo em tela, para analise da sua
viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma que
melhor atenda as necessidades da FAYS, em conformidade com as legislacdes e normas vigentes e aplicaveis.

11.2. A referida aquisicao esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394429000100-0-000030/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 10/06/2025;

) 1d do item no PCA: 50

IV) Classe/Grupo: 182/SERVICO

V) Identificador da Futura Contratag&o: 120060-56/2026;

11.3. As despesas referentes ao referido processo estdo em conformidade com o inciso Il, do Art. 16, da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

11.4. A despesa nao se refere a criacdo, expansao ou aperfeicoamento de a¢do governamental que acarrete aumento
da despesa em relagéo a Lei orcamentéaria Anual, o Plano Plurianual, e a Lei de Diretrizes Orgamentarias, de acordo
com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo atual é necessaria para que haja o controle e gerenciamento plenamente das demandas
existentes, englobando todas as funcionalidades indispensaveis para atender as necessidades de vendas e controles
de estoques.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A contratada devera disponibilizar a licenca de software desenvolvido para vendas em supermercados e afins e
controle de estoque, com emissdo de Cupom Fiscal Eletrénico - CF-e-SAT (Cupom Fiscal Eletrénico do Sistema
Autenticador e Transmissor) para a Fazenda da A erondutica de Pirassununga.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Foi consultado o Guia Nacional de contratagfes sustentaveis e ndo foram encontrados critérios especificos de
sustentabilidade.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

IGOR RAMOS DIAS
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

LARISSA DA CUNHA MESSIAS
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ALESSANDRA DE SANTIS GUEDES

Autoridade competente
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