INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item

Descri¢ao

Finalidade

Cumprimento dos critérios e servigos relacionados na
Tabela 1 deste Anexo.

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva
da Administracao.

Instrumento de medigao

Planilha de Controle dos servigos executados, conforme
modelo deste anexo

Forma de
acompanhamento

Realizacao de inspecao, por parte da fiscalizacdo técnica
contrato, da execucdo dos servigos especificados, bem
como dos critérios elencados na Tabela 1 deste anexo e
das demais disposicdes do Termo de Referéncia, conforme
perspectiva de adequacao da Administracdo e posteriorn
lancamento do resultado na Planilha de Controle.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

% de servicos adequados executados dentro do més de
referéncia (total de servigos adequados executados dentro
do més de referéncia/total de servicos estabelecidos por
periodo) * 100.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execucao dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

85% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da
fatura. 75% a 84% dos servigos = recebimento de 95% da
fatura. 65% a 74% dos servigos = recebimento de 85% da
fatura. 59% a 64% dos servicos = recebimento de 80% da
fatura.

Sangoes

Abaixo de 64% dos servigos = multa de 5% sobre o valor
total da fatura alusiva aos servigcos onde constatou-se o
nao cumprimento dos quesitos insertos na Tabela 1
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TABELA 1

INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

ITEM | AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO ADEQUADO | INADEQUADO

Execucdo em conformidade a Ordem de

1 Servico (local, data, tipo de servico e
quantidades)

2 Execucéo do servico em tempo habil.

3 Qualidade do servigo executado.

4 Compatibilidade dos materiais utilizados com
0s materiais contratados.

5 Limpeza e recolhimento de materiais das
areas de execugao dos servicos.

6 Conduta dos representantes, colaboradores e
prestadores de servicos

7 Recusar-se a executar uma ordem de servigo,
sem motivo justificado.

8 Executar qualquer servico sem prévia
autorizacao.

9 Danificar ou comprometer os espacos durante
a execucao dos servicos.
Comunicacao por parte dos colaboradores a

10 Administragdo, bem como ao responsavel pela
unidade, de qualquer anormalidade verificada
durante a execugao dos servicos
Entregar com presteza e integralidade a

11 documentacdo exigida no contrato ou
solicitada pelos Gestores e Fiscais do
Contrato.
Entregar com presteza e integralidade os
esclarecimentos formais solicitados para sanar

12 possiveis inconsisténcias  ou duvidas

suscitadas durante a analise da documentacéao
pelos Gestores e Fiscais do Contrato
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PLANILHA DE CONTROLE DE SERVICOS EXECUTADOS

MES DE REFERENCIA: /

Avaliagoes Quantidade de Itens | Quantidade de Itens Porcentagem
dos Servigos avaliados em cada avaliados e do Servigo
(A) servigo prestado (B) | classificados como Realizado (D)

adequados (C)

Prestacao de

Servigos 12

A) Todos os Servicos, Tarefas e Obrigagdes a serem executados pela Contratada
de forma adequada a expectativa da Administracao.

B) A quantidade de itens avaliados em cada servigo prestado seguira o somatoério
dos itens discriminados na Tabela 1 deste ANEXO e devera ser preenchida por
pela fiscalizagdo do contrato.

C) A quantidade de itens avaliados e classificados como adequados corresponde
ao somatorio de avaliagbes do servigo efetivamente realizado e devidamente
adequado a expectativa da Administracao, especificados na Tabela 1.

D) A porcentagem do servigo realizado sera mensurada mediante o calculo
(C/B)*100, ou seja, a quantidade de itens avaliados e classificados como
adequados sobre a quantidade de itens avaliados em cada servigo prestado
(soma da Tabela 1), vezes 100 (cem). Este calculo informara o percentual do
servico que foi realizado, ensejando o respectivo ajuste no pagamento.

Obs. 1 - Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D),
arredondar para o percentual inteiro abaixo, exemplo: 89,47%=89%

Obs. 2 - O levantamento dos servicos e as respectivas avaliacbes serdo realizadas
pelo Fiscal Técnico designado pela Administracéo
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COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: ANEXO 1lI

Data/Hora de Criag&o: 02/09/2025 17:19:00

Péaginas do Documento: 3

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 4

Hash MD5: €677b77252d9cba2d529fd11b75f2076
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 1° Ten DAVID HENRIQUE DE MELO no dia 02/09/2025 as
15:32:28 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten GESSICA LEMOS RODRIGUES no dia 02/09/2025 as
15:51:39 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento REBECA GONCALVES MENDES BATISTA
no dia 03/09/2025 as 11:35:38 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Segundo Sargento EDUARDO DE MELO BORIM no dia
03/09/2025 as 12:06:09 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento BRUNA DA COSTA ZERETZKI no dia
03/09/2025 as 13:14:59 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 1° Ten TANIA BUEMO POZZOBOM no dia 03/09/2025 as
13:11:09 no horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento MONALIZA PACLHA TENORIO no dia
03/09/2025 as 14:19:57 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Ten Cel Av HUGO FARIAS PALMEIRA no dia 03/09/2025 as
14:50:07 no horario oficial de Brasilia.
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CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO
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