Ministério da Educagdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Edificio Sede - 32 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: 2022-8107 - http://www.mec.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 23000.027269/2023-33
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, "A" E "I" DA LEI N. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de instituigdo financeira publica federal para desempenhar as atribuicdes de agente operador e agente financeiro, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER U’\"\:I[ég?[)EADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO

Contratagdo de instituigdo financeira publica federal para desempenhar as
atribuigBes de agente operador e agente financeiro dos contratos de financiamento
firmados a partir do primeiro semestre de 2018 no dmbito do Fundo de 20362 Servigo 1 0,00
Financiamento Estudantil (Fies), considerando o disposto no art. 52-C, § 32 do art. 32
e § 22 do art. 20-B, ambos da Lei 10.260 de 12 de julho de 2001.

*N&o haverd nenhum dispéndio por parte do MEC

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogéaveis desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma politica publica de ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior,
considerando o Estudo Técnico Preliminar, que é apéndice deste documento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO XXiil, ALINEA 'B', DA LEI N@ 14.133/2021).

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: [...];
IData de publicagdo no PNCP: [...];
Id do item no PCA: [...];
V- Classe/Grupo: [...];

V- Identificador da Futura Contratagdo:[ ...].
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, ALINEA 'D', DA LEI N2 14.133/21

Sustentabilidade

4.1. Cumpre registrar que o Fies é uma politica publica que esta diretamente relacionada ao conceito de sustentabilidade, especialmente nas dimensdes social e
econémica, na medida em que possibilita o acesso a educagdo superior de segmentos populacionais com menores faixas de renda, permitindo maior qualificagdo e a inser¢do no
mercado de trabalho com melhor remuneragdo, contribuindo, dessa forma, para o enfrentamento das desigualdades sociais e para o incremento da atividade econdmica.

conticdasnosEstudos

Da Subcontratacdo

4.5. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:
4.5.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste nos servigos de financiamento estudantil.
4.5.2. A subcontratagdo fica limitada especificamente quanto aos servigos de atendimento ao publico alvo, cobranga, servigos juridicos e de analise de conformidade
documental e servigos de tecnologia da informagdo necessarios para a efetiva execugdo do objeto, na forma da legislacao.
4.3.0.1. A necessidade da subcontratagdo se justifica uma vez que tais servigos sdo de natureza terceirizada, assim como, ndo integram o objeto do contrato, mas
sim e somente, sdo meios para a propria consecugdo do contrato de forma atualizada e agil.
4.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.
Vistoria
4.6. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.7. Demais requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
Obrigagcdes da CONTRATANTE e do INTERVENIENTE
4.8. Compete ao CONTRATANTE:
4.8.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.
4.8.2. Encaminhar as demandas para atendimento por meio do Portal de Demandas da CONTRATADA.

4.8.3. Apresentar a CONTRATADA os pardmetros legais e normativos para a operacionalizagdo de contrata¢Ges e aditamentos.




4.8.4. Comunicar previamente a CONTRATADA, em prazo ndo inferior a 90 (noventa) dias, a edigdo e a alteragdo de ato normativo que exija adequagdo dos servigcos

contratados.
4.8.5. Estabelecer e cumprir o cronograma de execugdo dos servigos contratados com a CONTRATADA.
4.8.6. Apurar eventuais denuncias sobre a atuagdo da CONTRATADA e exigir a adogdo de providéncias cabiveis, garantindo a comunicagdo adequada, tempestiva e o
direito a ampla defesa e ao contraditério.
4.8.7. Comunicar de imediato a CONTRATADA as irregularidades ou anormalidades de que venha a ter conhecimento nos processos sob sua gestdo.
4.8.8. Pronunciar-se sobre as irregularidades ou anormalidades apontadas pela CONTRATADA.
4.8.9. Definir, em conjunto com a CONTRATADA, as informagdes, com respectivos leiautes e periodicidade, que deverdo ser disponibilizadas pelo Agente Operador e
Financeiro.
4.8.10. Criar e manter as rubricas orcamentdrias e contdbeis necessarias para a adequada gestdo do Fies, inclusive no que couber a operagdo do Sistema de
Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), gerido pela Secretaria do Tesouro Nacional.
4.8.11. Disponibilizar solugdo sistémica para possibilitar o envio de arquivos eletrénicos a contratagdo do financiamento estudantil, bem como para solucionar
incorregdes e inconsisténcias impeditivas ao processamento e execugdo regular dos financiamentos.
4.8.12. Fornecer, de forma permanente, infraestrutura e legislagdo que suportem a evolugdo, automacdo e simplificacdo de processos.
4.8.13. Manter comunicag¢do periddica e ativa, envolvendo a CONTRATADA nas agendas, reunides e deliberagdes que impactem em processos sob sua gestdo.
4.8.14. Constituir Grupo de Trabalho permanente ou informar responsdveis acerca da gestdo do FIES, tratamento de proposta de alteragdes, melhorias e avangos.
4.8.15. Comunicar formalmente a CONTRATADA a cada alteracdo dos membros do CG FIES e eventuais alteragdes na forma de comunicagdo ou na gestdo do contrato.
4.8.16. Aplicar a(s) multa(s) a CONTRATADA em razdo da conclusdo do processo administrativo sancionador, que podera ser instaurado apds sugestdo do gestor do
contrato.
4.8.17. Dar ciéncia a CONTRATADA das reunides do CG-FIES, permitindo sua participagdo.
4.8.18. Promover, no ambito institucional, mecanismos necessarios ao desenvolvimento das agdes objeto do servigo, criando condigBes favoraveis e promovendo
articulagdes para a viabilizagdo dos seus resultados.
4.8.19. Definir, por escrito, as especificagbes relacionadas a prestacdo de servigos, de forma suficiente e adequada, realizando eventuais adequagdes normativas
necessarias e responsabilizando-se pelas informagdes e interfaces sistémicas de suporte, de sua algada ou externas.

4.9. Compete ao INTERVENIENTE
4.9.1. Fiscalizar a execugdo do objeto, relacionadas as atribuicdes de agente operador e financeiro, nos termos do disposto no artigo 117 da Lei n? 14.133/2021,
assim como no art. 14 do Decreto de 19/9/2017.
4.9.2. Designar, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato, com poderes para atestar e contestar
os servigos prestados e propor a aplicagdo de penalidades, quando for o caso.
4.9.3. Encaminhar a CONTRATADA em até 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do contrato, cdpia do ato de que trata o item anterior, acompanhada das informagdes
relativas ao enderego, e-mail e telefone comercial do servidor designado.
49.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o presente Contrato.
4.9.5. Encaminhar as demandas para atendimento por meio do Portal de Demandas da CONTRATADA.
4.9.6. As obrigagBes que compete a CONTRATADA estdo pormenorizados nos itens 4 e 7 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Da proteg¢do de dados

4.10. As partes se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre seguranga da informagdo, privacidade e protegdo de dados, inclusive a Constitui¢do Federal,
o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protec¢do de Dados (Lei Federal n.13.709/2018}, e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

4.11. O OPERADOR/CONTRATADA se compromete a, quando tratar os dados obtidos pelo CONTROLADOR/CONTRANTE, fazé-lo apenas para a finalidade pretendida, qual
seja a operacionalizagdo dos contratos do Fies e mediante as instru¢gdes do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto em atendimento as requisi¢des judiciais,
as oriundas de 6rgdos de controle e fiscalizagdo ou nos casos em que for expressamente autorizado pelo CONTRATANTE, desde que enquadrados em uma das hipoteses legais
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

4.12. A CONTRATADA tratara os dados pessoais somente para executar as suas obrigagdes contratuais, podendo utilizar as informagdes ainda para oferta de produtos e
servigos adequados as Instituicdes de Ensino, Mantenedoras e aos alunos, visando integra-los e reforgar a politica publica e no seu papel enquanto instituigdo financeira.

4.13. A CONTRATADA se compromete a instituir e manter um programa abrangente de seguranga e governanc¢a de dados pessoais para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados e demais normas que versem
sobre privacidade e protegdo de dados pessoais.

4.14. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, dele¢do ou exposi¢do indesejada ou ndo autorizada, entre outros) que envolva as informag&es tratadas em razdo da
presente relagdo contratual, deverd a CONTRATADA comunicar imediatamente o CONTRATANTE através dos canais de comunicagdo especificos disponiveis, em especial o e-mail
xxxx, habilitado ainda para dar instrugdes e esclarecer duvidas.

4.15. Ao final do Contrato conforme instrucGes do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera destruir todas as InformagSes confidenciais e Dados Pessoais que estejam em
seu poder conforme Politica Geral de Tratamento de Dados estabelecida pelo CONTROLADOR, observado o prazo minimo de 20 (vinte) anos, em virtude da necessidade de
atendimento aos preceitos legais e regulatérios a que esta sujeita a CONTRATADA.

Dos servigos continuados, eventuais e complementares
4.16. Para execugdo operacional das agdes estabelecidas, a CONTRATADA executa os SERVICOS CONTINUADOS especificados no Contrato e Termo de Referéncia.
4.17. Consideram-se SERVICOS EVENTUAIS aqueles servigos de carater ocasional caracterizados como demanda Unica e finalidade especifica, envolvendo:

a) Arquivos e/ou Relatérios gerados a partir de bases de dados ja disponibilizadas e ndo previstos no Contrato ou Termo de Referéncia;

b) Arquivos e/ou Relatdrios gerados a partir de bases de dados ndo disponibilizadas e ndo previstos no Contrato ou Termo de Referéncia;

c) Extragdes adicionais de bases de dados além das previstas no Contrato ou Termo de Referéncia

4.18. Consideram-se SERVICOS COMPLEMENTARES todos aqueles servigos que ndo estdo expressamente previstos e especificados no rol de SERVICOS CONTINUADOS do
Contrato ou Termo de Referéncia, que impliquem no desenvolvimento de novo servigo.
4.19. Caso ndo seja necessaria a realizagdo de SERVICO EVENTUAL OU COMPLEMENTAR a sua prestagdo devera ser solicitada a CONTRATADA, mediante apresentagdo de

projeto executivo especifico para analise e precificagdo pela CONTRATADA, que deverd apresentar orgamento detalhado para a sua realizagdo, contendo prazo de execugéo,
descrigdo, valor dos servigos e forma de pagamento, de acordo com o previsto no art. 124 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, e cuja formalizacdo se dara por meio de termo
aditivo especifico deste Contrato.

4.20. A CONTRATADA e a CONTRATANTE repactuardo condigdes e prazos de entrega de servigos continuados estabelecidos neste Contrato que foram impactados pela
execu¢do do SERVICO COMPLEMENTAR, devendo constar no termo aditivo a ser firmado as condi¢des para sua execugdo, bem como a inclusdo da forma de pagamento.

Do tratamento de inconsisténcias e da altera¢do, adaptagdo, evolugdo ou desenvolvimento nos produtos ou servigos pela contratada para execugdo operacional das agdes
estabelecidas



4.21. As solicitagBes realizadas pela CONTRATANTE para corregdo de inconsisténcias ou para alteragdo, adaptagdo, evolugdo ou desenvolvimento nos produtos ou servigos
fornecidos pela CONTRATADA serdo registradas no Portal de Demandas, de forma detalhada, com as informagGes necessarias ao seu atendimento.

4.22. Em caso de indisponibilidade do Portal de Demandas, a solicitacdo deverd ser enviada por e-mail e posteriormente registrada pela CONTRATANTE no Portal, tdo
logo seja restabelecido o acesso

4.23. Consideram-se como inconsisténcias as ocorréncias de indisponibilidade de solugBes informatizadas ou o resultado apresentado pelos produtos ou servigos
disponibilizados pela CONTRATADA, que sejam divergentes do que foi previsto nas regras de negdcios ou requisitos aprovados pela CONTRANTE.

4.24. A alteragdo, a adaptacgdo, a evolugdo ou o desenvolvimento caracterizam-se como medidas de aperfeicoamento nos produtos e servigos ja fornecidos pela
CONTRATADA, restritas ao objeto deste contrato e que ndo se caracterizem como servigos complementares.

4.25. Efetuada a solicitagdo de alteragdo, adaptagdo, evolugdo ou desenvolvimento nos produtos ou servigos no Portal de Demandas, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
terdo o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para qualificar corretamente a demanda.

4.26. Considera-se que o registro feito no Portal de Demandas estara qualificado quando o entendimento da demanda estiver pacificado e aceito pela CONTRATANTE e
CONTRATADA, com todas as regras de negdcio definidas e documento de visdo elaborado, ambos homologados pela CONTRATANTE.

4.27. N&o sendo estabelecido pela CONTRATANTE outro critério de prioridade para atendimento das demandas, estas serdo tratadas na ordem em que forem registradas
no Portal de Demandas.

4.28. Apds a qualificagcdo da demanda e definida a ordem de prioridade de atendimento, a CONTRATADA apresentara em até 45 (quarenta e cinco) dias o cronograma de
atendimento, com prazos estimados para as fases de desenvolvimento, de testes e de homologagdo da solugdo, para aprovagdo pela CONTRATANTE.

4.29. Eventual mudanga na ordem de prioridade para o atendimento da demanda podera ser admitida em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, podendo
implicar em alteragGes de prazos para outras demandas, se for o caso.

4.30. Estando a solugdo apta a ser implantada, a data de sua implantagdo sera definida em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.31. Depois de finalizada a qualificagdo da demanda, caso ocorram alteragBes em regras de negdcios ou requisitos, esta sera novamente qualificada.

4.32. Para que a demanda seja considerada como entregue a CONTRATADA deverd efetuar o registro de sua implantagdo no Portal de Demandas.

4.33. A partir do registro da entrega feito pela CONTRATADA no Portal de Demandas a CONTRATANTE tera até 45 (quarenta e cinco) dias para registrar a concordancia

com a solugdo apresentada, ou rejeitad-la total ou parcialmente, sendo esse prazo prorrogdvel por igual periodo mediante solicitagdo fundamentada pela CONTRATANTE,
apresentada no prazo original.

4.34. Caso ndo haja manifestacdo quanto ao atendimento realizado dentro do prazo estabelecido, a demanda sera considerada como atendida pela CONTRATADA.

4.35. A demanda que permanecer em esclarecimento por periodo superior a 90 (noventa) dias recebera o status de suspensa no Portal de Demandas e seu atendimento
serd imediatamente retomado apos resposta a solicitagdo de esclarecimento, reiniciando a contagem de prazo.

4.36. Havendo acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, os prazos previstos acima poderdo ser repactuados.
Da contagem de prazos

4.37. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.

4.38. Sé se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente e hordrio comercial na instituigdo responsavel pelo cumprimento da obrigagdo pactuada.
Do prego e reajuste

4.39. Pelos servicos prestados a CONTRATADA perceberd como remuneragdo o valor mensal de RS 41,10 (quarenta e um reais e dez centavos) por contrato de
financiamento pactuado, ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, pagos pelo estudante financiado pelo Fies diretamente ao Agente
Financeiro.

4.40. O item tarifario “Taxa Operacional” sera atualizado pela variagdo do indice de Precos ao Consumidor — IPCA, observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data de assinatura do contrato pelo estudante. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

4.41. Pelos servigos prestados a CONTRATADA perceberd, ainda, o valor correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor dos encargos educacionais liberados,
custeada pelas instituigdes de ensino, a qual, apds recolhida, serd repassada diretamente ao Agente Financeiro, nos termos do §62 do art. 29, da Lei n2 10260, de 12 de julho de
2001.

4.42. No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (ARTS. 62, XXIIl, ALINEA "E" DA LEI N. 14.133/2021).
CondigGes de execugdo

A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica: Inicio da execugdo do objeto: dia 29/03/2024;

5.1. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho estdo descritos detalhadamente
em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2. €ronograma-derealizaciodos-servicos:

5.3. Etapa——Periodofapartirdefapdsconcluido—

Local e horario da prestagdo dos servigos

5.4. Os servigos serdo prestados nas dependéncias ou instalagdes da CAIXA ECONOMICA FEDERAL e em toda a sua rede e serdo iniciados na data mencionada no item
5.1.1.

5.5.

Rotinas a serem cumpridas
5.6. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.6.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 117 e 140 da Lei 14.133/2021 e do art. 10 do Decreto n2 9.507/2018.

5.6.2. Os métodos de trabalho e as rotinas aplicadas ao Fies serdo desenvolvidos pela CONTRATADA, por meio de sistema eletrénico préprio e solugdo aplicada para
telefones moveis contando com o atendimento de pessoa qualificado para tanto, de modo a atingir o objeto dos servigos contratados, atentando-se as normas especificas do
Fies.

5.6.3. Os servigos serdo executados em todo o Brasil, dispondo a CONTRATANTE de sua rede de atendimento, seja ele presencial ou eletrénico.

5.6.4. Os servigos prestados serdo executados exclusivamente pela CONTRATADA e seus empregados, sendo permitida a subcontratagdo de parte do contrato, quanto

aos servigcos de atendimento ao publico alvo, cobranga, servigos juridicos e de analise de conformidade documental e servigos de tecnologia da informag&do necessarios para a
efetiva execugdo do objeto, na forma da legislagdo.

5.6.5. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizarda o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), devendo ser
verificado se a CONTRATADA produziu ou ndo os resultados esperados, deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas.

5.6.6. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



5.6.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderad ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.6.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes legais.

5.6.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e a qualidade da
prestacdo dos servigos.

5.6.10. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais
previstos no art. 125 da Lei 14.133/2021.

5.6.11. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme§§ 12, 22 e 32 do art. 117 da Lei n2 14.133/2021.

5.6.12. A prestacdo de servigos de que trata este Termo de Contrato ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CAIXA e o Ministério da Educacdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.6.13. Podera ocorrer troca eletrénica de dados entre a CONTRATADA, a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da Educagdo
(STIC/MEC) e do FNDE conforme a natureza do servico e de acordo com layout estabelecido pelas partes.

5.6.14. Os demais servigos a serem executados pela CONTRATADA, os meios que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE e pelo INTERVENIENTE sdo
aqueles previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Instrumento de Mensuragdo de Resultados (IMR).

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.8.1. contratar instituigdo financeira publica federal para exercer as atribui¢des de agente operador e de agente financeiro do Fies;
5.8.2. atender a concessdo de financiamento a estudantes de cursos superiores, na modalidade presencial ou a distancia, ndo gratuitos e com avaliagdo positiva nos

processos conduzidos pelo Ministério, de acordo com regulamentacgdo prépria;

5.8.3. assegurar a continuidade dos servigos de administragdo dos financiamentos ja concedidos, nas suas diferentes fases e considerando os diferentes atores
envolvidos no processo;

5.8.4. garantir a contratagdo de novos financiamentos para viabilizar a implementagdo da politica de ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior,
conforme estabelecido na Meta 12 do PNE;

5.8.5. atender a estudantes, mantenedoras de Instituicdes de Ensino Superior (IES), suas IES e respectivas Comissdes Permanentes de Supervisdo e
Acompanhamento do Fies (CPSA) e Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.9. A contratada deverd promover transi¢dao com eventual pessoa juridica que venha a sucedé-la.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, ALINEA "F", DA LEI N2 14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica e do Portal de Demandas SIRCA para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para

apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacges acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, , do
método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Participardo da gestdo do contrato o Ministério da Educagdo (MEC) na qualidade de contratante e o FNDE na qualidade de fiscal e interveniente, que poderdo
utilizar de ferramentas e sistemas eletronicos para executar essa fungdo.

Preposto

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da institui¢do financeira publica federal, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.8. A Contratada deverd manter preposto disponivel para qualquer comunicagdo que seja necessaria entre a CONTRATANTE e Interveniente.

6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdo

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, li);

6.13. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Ili);

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo
ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa



6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e li, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerad as seguintes rotinas:

6.19.1. Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para

gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.19.2. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial, conforme o disposto no
inciso VIl do caput do art. 21 do Decreto 11.246, de 2022;

6.19.3. Auxiliar o gestor do contrato com as informagBes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso VIII do caput do art. 21 Decreto 11.246, de 2022; e

6.19.4. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 25, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, li).

6.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang¢Bes, encaminhando
copia do processo de fiscalizagdo para a CONTRANTE, que adotara as providéncias para instauragdo do processo administrativo sancionador.
6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).
6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
7. FORMA E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo 1.

7.1.1.

Eontratada:
7.1.1.1.
7.1.1.2.
7.1.1.3.
7.1.1.4.

Arts- 22 Xe23-Xdo Becreton? 41246, de2622}-;




Forma de pagamento

7.25.
7.26.
7.27.
7.28.

7.30. As despesas do Fies com os agentes financeiros corresponderdo a remuneragdo mensal de até 2% a.a. (dois por cento ao ano), calculados sobre o saldo devedor dos
financiamentos concedidos, ponderados pela taxa de adimpléncia, na forma do regulamento.

7.31. A remuneragdo de que trata o item 7.31 serd custeada pelas instituicbes de ensino e correspondera a remuneragdo de 2% (dois por cento) sobre o valor dos
encargos educacionais liberados, a qual, apds recolhida, sera repassada diretamente aos agentes financeiros, nos termos de regulamentagdo especifica.

7.32. Ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, o estudante financiado pelo Fies é obrigado a pagar diretamente ao agente
financeiro parcelas mensais referentes aos gastos operacionais com o Fies, na forma estabelecida em regulamento editado pelo Ministério da Educagdo, nos termos do que for
aprovado pelo CG-Fies.

Cessdo de crédito

7.33. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.



7.34. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo de prévia aprovac¢io do contratante.

7.35. A eficdcia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.38. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECI"-'\O E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso IX, da Lei n?
14.133/2021, devendo ser observado o disposto no art. 22, § 82, art. 32, inciso li e§ 3°, e art. 20-B, § 22, ambos da Lei n? 10.260, de 2001; art. 12 da Portaria MEC n2 209, de 2018.

Regime de execugdo
8.2. O regime de execugdo do contrato sera com base na legislagdo vigente do Fies.

Exigéncias de habilitagdo

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (www.portaldatransp_arencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas  Punidas (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n? 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pritica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratago.

8.8. Caso atendidas as condigGes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva

documentagdo atualizada.
8.10. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11.
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Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.26. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;
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8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Por ndo haver nenhum dispéndio por parte do Ministério da Educagdo, ndo ha um valor estimativo.
10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA



10.1. N&o ha despesas decorrentes da presente contratagdo de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido para o MEC para este objeto.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O presente Termo de Referéncia teve como base o modelo da Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido da Advocacia
Geral da Unido, Termo de Referéncia contratagdo de Servigos - Contratagdo Direta, cuja atualizagcdo é de dezembro de 2023 e foi aprovado pela Secretaria de Gestdo.

11.2. A CONTRATADA fica obrigado a manter durante a execugdo deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo estipuladas para participagdo na
dispensa de licitagdo.

11.3. Duvidas na interpretagdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletronico: dicorP-.@mec.gov.br, subsidiado pela area técnica.

11.4. Todos os quesitos inerentes ao fornecimento ndo explicitos neste Termo, mas necessarios a execugdo total e ao seu perfeito acabamento, serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

11.5. O Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo é o da Justica Federal, Se¢do Judicidria de Brasilia/DF.

11.6. Declaramos pela responsabilidade da elaboragdo do Termo de Referéncia, estando esse adequado ao que dispde a instrugdo normativa SEGES/ME n2 81/2022.

11.7. A classificacdo do presente documento na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 se encontra no inciso Ido art. 62, pois trata-se de gestdo transparente da

informacao, propiciando amplo acesso a ele e sua divulgagao.

11.8. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

e Apéndice "A" - Estudo Técnico Preliminar;
e Anexo 1-Instrumento de Medicdo de Resultado.

11.9. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada por meio do Formalizagdo e Declaragdo: Equipe de Planejamento
SGA/CGLC/GAB (SEI n 4467844).

Lilian Carvalho do Nascimento - Integrante requisitante titular;
Adilson Santana de Carvalho - Integrante requisitante substituto;
Larissa Mayara Almeida Rocha - integrante técnica;
Marileide Rocha de Araujo - integrante técnica substituta; e

Esrom Gongalves Rodrigues - integrante administrativo.

11.10. Aprovo o presente Termo de Referéncia, pelos seus prdoprios fundamentos e pela necessidade da contratagdo.

RICARDO PORTOCARRERO MENEZES
Diretor de Politicas e Programas de Educagdo Superior substituto
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