Instituto Nacional de Educacdo de Surdos

TERMO DE REFERENCIA DE COMPRAS DE TIC

PROCESSO N2 23121.000367/2024-38
L, CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Aquisicao de de certificados digitais e-CPF (Pessoa Fisica) para as
atividades administrativas que demandem acesso seguro aos portais governamentais
e assinatura de documentos na forma digital com verificacdo de autenticidade, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

SOLUCAO ESPECIFICACAO CATSER |[QUANTIDADE
Contratagao de emissao de 1. Certificado em Nuvem 27219

certificado A3 em nuvem para 36 |[AR-SIGEPE e-CPF A3 - 50

meses (3 anos) AR-SIGEPE Validade: 3 anos

1.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de

luxo, conforme Decreto n°10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 meses contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lein® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Solugdo para contratacdo de emissao de 50 certificados digitais em
nuvem AR-SIGEPE A3 e-CPF;

2.2. Cada certificado tem validade de 36 meses (3 anos).

2.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo RECOMENDA que o servigo

seja obtido mediante contratacdo direta do Servico Federal de Processamento de
Dados - SERPRO.

3. FU_NDAMENTA(;i\O E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
3.1. Considerando que o uso de certificados digitais no ambito da INES é

imprescindivel para a elaboragdo e assinatura de documentos digitais, bem como
para o uso dos sistemas estruturantes do Governo Federal, e que estes possuem
prazo de validade definido pelos tipos de certificados emitidos, uma nova contratagao
dos servicos de emissdo de certificados digitais deve ser providenciada visando a
continuidade dos servigos prestados pelo INES.

3.2. O certificado digital identifica pessoas, computadores e empresas no
mundo digital, comprovando sua identidade e permitindo acessar servicos on-line
com a garantia de autenticidade, integridade e nao repudio, sendo indispensavel para
acesso a portais governamentais e assinatura de documentos no INES.

3.3. No ambito do Governo Federal a certificagdo digital é utiizada para
diversos fins, entre os quais: tramitar documentos e processos eletrdnicos, conferir
sigilo e privacidade, controlar o acesso a aplicativos, prover identificacdo do
remetente de mensagens, garantir o ndo repudio a formuldrios, mensagens ou
documentos eletrénicos assinados digitalmente, e outros que fazem parte do
cotidiano das atividades administrativas de algumas instancias do INES.

3.4. Dessa forma, a fim de evitar transtornos e interrupcao de servicos, uma
nova contratacdo se faz necessaria considerando os fatos supracitados e o fim da
vigéncia dos certificados digitais que estdo em uso atualmente na instituicdo. As
justificativas técnica e econémica para a escolha da solugdo estéo descritas nos itens
- Estudo Técnico Preliminar

3.5. O objeto da contratacao também estd alinhado com a Estratégia de
Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacado (PDTI) 2023-2025 do INES, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID|Objetivos Estratégicos

1 |Elaboracao e implementacdo de politica e ferramentas de seguranca da informacao

2 Implantacdo efetiva do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (Plano
Estratégico Institucional 2023- 2025);

Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao (Estratégia de
Governanca Digital 2023 a 2025).




ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID|Acao do PDTIC ID|Meta do PDTI associada

Garantir conexdes seguras aos servidores e
1 |demais usudrios através de certificado de
criptografia

Atualizacdo ou aquisicéo de

1 certificados de seguranca

Implantar uma politica de

2 |lintegracdo e melhoria 2
continua.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. Os requisitos encontram-se minuciados no “item 4" dos Estudos
Técnicos Preliminares.
4.3. SELECAO DE FORNECEDOR
4.4, Motivo da contratacdo direta: A contratacdo serd realizada, por

inexigibiidade é em virtude de a empresa a ser contratada, o SERPRO, ser uma
empresa pulblica especialista no fornecimento de servicos de Tecnologia da
Informacdo para a Administracdo Publica. Tal dispensa estd em conformidade com
inciso |, art. 74, da Lei n® 14.133/2021. Refor¢cando o suporte legal para a forma de
contratacdo, a dispensa de licitagdo para este caso, também, encontra guarida no
inciso XI do art. 29 da Lei 13.303/2016.

4.5. Por tratar-se de inexigibilidade o SERPRO apresentou uma declaragao de
exclusividade conforme descrito abaixo e anexo a este certame com o numero
SEI 4819719:

4.6. Referéncia: Emissdo de certificados via SIGEPE O Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-
07, sediado na SGAN Quadra 601 Mddulo V Ed. Sede CEP: 70.836- 900, Asa Norte,
Brasilia/DF, declara, para os devidos fins, que tem exclusividade na prestacdo de
servicos correlatos a PORTARIA N° 236, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2014, que institui a
politica de seguranga da informagcdo do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE) e em seu Art. 32, alinea VI, informa a exclusividade do
SERPRO no desenvolvimento das funcionalidades do SIAPE.

4.7. Por meio da exclusividade citada, desenvolveu o mddulo eletrénico da
Autoridade Registradora - AR MPDG, para atendimento ao novo modelo de emissdo
de certificado digital, constante no documento de Requisitos Minimos para as
Declaracées de Préticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil -
DOC-ICP-05, aprovado pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, por meio da resolu¢do n°
117, de 20 de outubro de 2020, permitindo aos servidores e aos empregados
publicos, vinculados ao Sistema de Gestdo de Pessoal da Administracdo Publica
Federal - SIGEPE, solicitar o certificado digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil por meio do SIGEPE.

4.8. Para possibilitar o fluxo completo de emissdo e gestdo de certificados
digitais, foi realizado o credenciamento e vinculacdo da AR MPDG as Autoridades
Certificadoras AC SERPRO RFB e AC SERPRO ACF, sendo essas duas autoridades
certificadoras geridas pelo SERPRO e unicas autorizadas no momento a operar nesta
cadeia.

5. REQUISITOS LEGAIS
5.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo
Federal, alei n® 14.133/2021, alnstrucdo Normativa SGD/ME n?2

de
2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021, Lein2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD) e a outras
legislacbes aplicaveis;

5.2. A solucdo tem de estar em conformidade com a Resolucao CG ICP-
BRASIL No 190, de 18 de maio de 2021, que trata do Regimento Interno do Comité
Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil;

5.3. A solugdo deverd seguir as diretrizes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

6. REQUISITOS DE MANUTENCI:\O

6.1. A contratada da solugdo deve disponibilizar as atualizagcdes que venham a

ocorrer no sistemas instalados como de cadastro e gerenciamento dos certificados
digitais da instituicdo.

7. REQUISITOS TEMPORAIS

7.1. O certificado devera possuir validade minima de 3 (trés) anos contados a
partir da data de sua emissao;

7.2. O prazo de fornecimento dos servicos deve ser de 30 dias ap6s a Ordem
de Fornecimento de Bens/Servicos ou Nota de Empenho.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

8.1. No que diz respeito as imposicdes de seguranca do INES e do

Requisitante do Servico, merecem, além dos registros j& consignados neste
documento, destaques os seguintes itens sem prejuizo de todos os elementos
constantes das Diretrizes de Seguranca do INES:

8.2. O eventual desenvolvimento de atividade caso necesséria de técnicos
dentro do INES estd sujeito as normas de controle de acesso, comportamento,
seguranca, entre outras que sao determinadas pelo INES.

8.3. Os softwares instalados, assim como os técnicos colocados a
disposi¢cdo, ndo podem causar nenhum dano ao patriménio do INES. Caso isso



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

ocorra, tais danos deverdo ser prontamente ressarcidos pela CONTRATADA.

8.4. A solucao devera ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil
e estar em conformidade com a Resolucao CG ICP-BRASIL No 190, de 18 de maio de
2021.

8.5. Deverd, ainda, seguir as regras estabelecidas para o nivel de segurancga
do padrao FIPS (Federal Information Processing Standard) 140-2 que é o padrao
federal de processamento de informagdes. O padrdo garante que um produto utilize
praticas de seguranca rigidas, como métodos e algoritmos de criptografia fortes e
aprovados. Também especifica como os individuos ou outros processos devem ser
autorizados a fim de utilizar o produto e como médulos ou componentes devem ser
concebidos para interagir de forma segura com outros sistemas.

o REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

9.1. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendacbes contidas no Capitulo IIl,
DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrucdao Normativa n? 01/2010
STI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n?
12.305/2010 que institui a politica de residuos sdlidos, quando aplicavel ao objeto.

9.2. A solugéo deverd prover manual de operagbes em lingua portuguesa,
contendo linguagem clara e objetiva, preferencialmente em formato eletrénico;

9.3. As mensagens e avisos emitidos pela solucdo deverdo ser em lingua
portuguesa.

10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

10.1. No contexto da contratagao os softwares e certificados devem possuir
caracteristicas para instalacdo em sistemas operacionais como:

10.2. Windows 7;

10.3. Windows 10;

10.4. Windows 11;

10.5. Windows 2016;

10.6. Google Chrome;

10.7. Microsoft Edge;

10.8. Mozilla Firefox;

10.9. Sistemas operacionais Apple;

11. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA

11.1. A solugao deve possuir central de atendimento para abertura de

chamados pelo menos no horério das oito as dezoito horas, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados;

11.2. Prover garantia de correcdo e atualizacdo motivadas por falhas técnicas
e mudancas originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3
(trés) anos para os certificados especificados neste documento, contados a partir da
data de emissao do

certificado. Caso a correcdo ou atualizagdo exija novo certificado, a empresa
contratada devera efetuar a nova emissao, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data de notificagdo, sem 6nus adicional para INES.

12. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

12.1. Os certificados devem ser disponibilizados pela CONTRATADA conforme
necessidade e solicitacdo da CONTRATANTE. O pagamento serd realizado de acordo
com a quantidade de certificados efetivamente consumidos dentro do periodo de um
més.

13. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

13.1. Atender aos dispositivos da Lei 13709/2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

14. SUSTENTABILIDADE

14.1. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo IlI,
DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrucdo Normativa n2 01/2010
STI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n?
12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, quando aplicdvel ao objeto.

15. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
15.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:
15.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

15.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou
de Fornecimento de Bens/Servicos, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

15.4. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;



15.5. aplicar a contratada as sancOes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

15.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

15.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solucdo de TIC;

15.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

15.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja
objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo a documentagao,
o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Cas0s em que iSso nao ocorrer;

15.10. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

15.11. indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a Contratante,
que deverd responder pela fiel execugao do contrato;

15.12. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

15.13. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao do contrato
pela Contratante;

15.14. propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela
Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

15.15. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacdo;
15.16. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugao de TIC;

15.17. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

15.18. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

15.19. fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execugao do contrato, quando for o caso;

15.20. S3o obrigacdes do érgéo gerenciador do registro de precos:

15.21. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Pregos;

15.22. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condicdes, produtos ou precos registrados;

15.23. definir mecanismos de comunicacdo com os érgaos participantes e nao

participantes, contendo:

15.24. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel, e

15.25. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicagcao de prazo e responsavel;

15.26. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC,
observando, dentre outros:

15.27. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solugcdo de TIC;

15.28. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC
aos 6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

15.29. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de
Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no
inciso Ill, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcao de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

16. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

16.1. Rotinas de Execucao

16.2. Do Encaminhamento Formal de Demandas

16.3. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens/servicos

(OFB) para a entrega dos bens/servicos desejados.

16.4. O Contratado devera fornecer softwares/certificados com as mesmas
configuragdes e quantidades definidas na OFB.



16.5. O recebimento provisério e definitivo dos bens/servicos é disciplinado em
tépico préprio deste TR.

17. FORMA DE EXECUC[\O E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
17.1. Condicoes de Entrega
17.2. O prazo de entrega dos servicos(certificado) é de 30 dias, contados da

assinatura do contrato de acordo com a demanda;

17.3. Caso nado seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 3 dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de
caso fortuito e forga maior.

17.4. Os certificados deverdo ser entregues no seguinte endereco: Rua das
Laranjeiras n? 232 - Laranjeiras/R] CEP 22240-003.

17.5. Formas de transferéncia de conhecimento

17.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o
que segue:

17.7. Fornecimento/disponibilizagao pela CONTRATADA do certificado em

NUVEM e informacdes necessarias para o acesso da CONTRANTE;

17.8. Fornecimento dos softwares relacionados a utilizacdo dos servicos AR-
SIGEPE para acesso aos certificados, e caso exigido a documentagdo/manual para
instalacao nos computadores do INES.

17.9. Documentagdo técnica, manuais dos softwares a serem utilzados
conforme contratagdo por este instrumento.

17.10. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

17.11. Ndo serdo necesséarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.

17.12. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e
controle

17.13. Cada OFB conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua
localizagdo e o prazo, conforme definigdes deste TR.

17.14. Mecanismos formais de comunicacao

17.15. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:

17.16. Ordem de Fornecimento de Bens/Servigos;

17.17. Ata de Reuniao;

17.18. Oficio;

17.19. Sistema de abertura de chamados;

17.20. E-mails e Cartas;

17.21. Whatsapp, Telegram e aplicativos de mensagens devidamente
autorizados pelas partes.

18. FORMAS DE PAGAMENTO

18.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestao do Contrato.

19. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

19.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e

informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucgao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

19.2. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda
e qualquer informacdo trocada entre si relativamente a presente prestacdo de
servicos, bem como toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem
prejuizo de qualquer outra protegao

assegurada as PARTES.

19.3. Sobre confidencialidade e ndo divulgacdo de informacdes, fica
estabelecido que:
19.4. Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a

execucao do objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como
todos os seus resultados. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou
repassar informacgdes e

conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacao contratual sem autorizagao
expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei no 9.279/96,
art. 195, XI, obedecida, ainda, a ordem da Lei no 13.709/18 (LGPD).

19.5. Ndo sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informacgdes que foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal
e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

19.6. Qualquer excecdo a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia
prévia e por escrito dos signatérios do presente contrato em disponibilizar a terceiros
determinada informacéo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que esta
autorizada a disponibilizacao das informagdes confidenciais a terceiros nos casos de
exigéncias legais.

19.7. Para fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial”



significa toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por
escrito, em forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES
entre si, seus representantes legais,

administradores, diretores, empregados, consultores ou contratados (em conjunto,
doravante designados “REPRESENTANTES"”), dentro do escopo supramencionado.

19.8. A informacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada
verbalmente entre os signatérios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre
seus representantes para que possa constituir objeto mensurével para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

19.9. O ndo cumprimento do estipulado nesta cldusula por qualquer uma das

PARTES, inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a
terceiros, responsabilizaréd quem lhe der causa, nos termos da lei.

20. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdgo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

20.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

20.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para
adocédo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

21. FISCALIZACAO

21.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art.
117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

21.2. Fiscalizacao Técnica

21.3. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no
art. 33, I, daIN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

21.4. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao
do que for necessdrio para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |I);

21.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

21.6. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

21.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

21.8. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabiidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, Vll).

21.9. Fiscalizacao Administrativa

21.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicoes
previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n® 94, de 2022, verificard a manutengao das
condices de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e |l
do Decreto n? 11.246, de 2022).

21.11. Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

21.12. Gestor do Contrato

21.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragées e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n¢
11.246, de 2022, art. 21, IV).

21.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicoes de
habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
0s problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1ll).
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21.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

21.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢dao ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

21.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacao de sangdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, X).

21.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacado ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VIl).

21.19. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes
sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

22. CRITERIOS DE ACEITACAO

22.1. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagao,
consiste na verificacao dos critérios relacionados a seguir:

22.2. Todas as licencas, referentes aos softwares, certificados e drivers
solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do CONTRATANTE, no prazo de
36 meses conforme caracteristicas do objeto.

23. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
23.1. Nao se aplica;
24. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

24.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

24.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

24.3. Na&o produzir os resultados acordados,

24.4. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

24.5. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

24.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

24.7. A afericdo da execucdo contratual, realizada através de formuldrio
préprio, para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

24.8. Eficiéncia, organizacao, conhecimento do trabalho, responsabilidade,
proatividade,

24.9. Assiduidade, pontualidade, apresentacao pessoal, cordialidade e senso de
economia;

24.10. Para mensuracdo do resultado, deverd ser atribuida pontuacdo de 0

(zero) a 10 (dez) para cada critério dos itens 23.1 a 23.9, que serdo somadas e
extraida a média simples.

24.11. A nota minima para aceitagcdo do servico sem retengcdo no pagamento
sera de 90 (noventa) pontos.

24.12. As Faixas de ajuste no pagamento sdo as seguintes:

24.13. I. Faixa 1 - 90 a 100 - 100% do valor mensal;

24.14. 1. Faixa 2 - 80 a 89 - 95% do valor mensal;

24.15. I1l. Faixa 3 - 70 a 79 - 90 % valor mensal;

24.16. IV. Faixa 4 - 60 a 69 - 80% valor mensal.

24.17. A empresa poderd apresentar justificativas para a prestacao dos servigos

abaixo do nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pelo INES, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da empresa. Do recebimento

24.18. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da
Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22 X, e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

24.19. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

24.20. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
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do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

24.21. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

24.22. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

24.23. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

24.24. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

24.25. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

24.26. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de
2021)

24.27. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

24.28. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

24.29. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

24.30. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificagao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

24.31. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

24.32. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagao e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes;

24.33. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

24.34. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

24.35. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao.

24.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

24.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugao,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

24.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugado do contrato. Procedimentos de Teste e Inspegao

24.39. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de
elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

24.40. S6 apdés os testes de performance, serdo iniciados em modo de
operacao retornando ao ambiente de produgdo caso os testes tenham obtido o
resultado esperado pelo fabricante do equipamento. Sangdes Administrativas e
Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento pode ser adotados caso os
resultados e prazos ndo atendam as itens expostos neste TR.

24.41. Comete infragao administrativa, a Contratada que:
24.42. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em



decorréncia da contratacao;

24.43. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

24.44., Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

24.45. Comportar-se de modo inidéneo; e

24.46. Cometer fraude fiscal.

24.47. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

24.48. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

24.49. Multa de:

24.50. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracao,
no caso de execucao com atraso, poderad ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

24.51. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

24.52. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagcao assumida;

24.53. e 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

24.54. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

24.55. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

24.56. Sancgéo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

24.57. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

24.58. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1:

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2:

INFRAGCAO

ITEMDESCRICAO GRAU

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

> Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e 02
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

3 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do érgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;




Cumprir quaisquer dos itens do TR e seus Anexos nao previstos nesta
4 abela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao 03
iscalizador, por item e por ocorréncia;

24.59. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

24.60. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.61. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94,
de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o
contratado:

24.62. Ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

24.63. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solugao de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada. Liquidagdo

24.64. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n®
77/2022.

24.65. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lein? 14.133, de 2021

24.66. Para fins de liquidacdo, setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

24.67. O prazo de validade;

24.68. A data da emissao;

24.69. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

24.70. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

24.71. O valor a pagar;

24.72. e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

24.73. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis,

contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

24.74. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M (indice Geral de
Precos do Mercado) de correcdo monetaria.

25. FORMA DE PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

25.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

25.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacao aplicavel.

25.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

25.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime.

25.6. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo e
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

26. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

26.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 2.000,00
26.2. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.3. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido.

26.4. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacdo:

26.5. Gestao: 0001;

26.6. Unidade: 152005;

26.7. Fonte de Recursos: 1000;

26.8. Programa de Trabalho: 12.367.5111.21C0.0033;

26.9. PTRES: 229572;

26.10. Elemento de Despesa: 33.90.40;

26.11. Plano Interno: M0003Q35005;



26.12.
apdés aprovacao da Lei Orcamentéria
correspondentes, mediante apostilamento.

A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
respectiva e

liberacdo dos créditos

Documento assinado digitalmente, na data da
assinatura.

Integrante requisitante/técnico
Fabio Santos Angelici

Técnico em Tecnologia da
Informacdo/DINFO

SIAPE: 2240830

Documento assinado digitalmente, na data da
assinatura.

Integrante técnico
Marcus Vinicius C. de Campos

Técnico em Tecnologia da
Informacao/DINFO

SIAPE: 2355881

Documento assinado digitalmente, na data da
assinatura.

Integrante Administrativo
Alvanei dos Santos Viana

Diretor do Departamento de Planejamento
e Administracdo/DEPA

SIAPE: 1465364

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente, na data da assinatura.
Fabio Santos Angelici - Chefe da Divisdo de Informatica/DINFO
Técnico em tecnologia da informacédo

SIAPE:2240830

Autoridade Competente

Solange Maria da Rocha
Diretora Geral

SIAPE: 262457

Educacao.

Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Santos Angelici, Chefe, em
07/05/2024, as 12:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Casemiro de
Campos, Servidor(a), em 08/05/2024, as 16:52, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da

Documento assinado eletronicamente por Alvanei dos Santos Viana,
Diretor(a), em 09/05/2024, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Solange Maria da Rocha,
Diretor(a) Geral, em 10/05/2024,
Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da

as 09:30, conforme horério oficial de

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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