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1. Introdugao

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contrata¢do, da execucao do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impactos caso
0 risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados
Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as agGes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b. Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos Integrantes Técnico
e Requisitante, deve proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento
de Riscos;

c. Durante afase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do
Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a
reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas respectivas agdes de
tratamento, e proceder também com a identificagdo, analise, avaliagcdo e tratamento de novos riscos.

1.1. Critérios de avaliacdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos

Probabilidade refere-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada, ainda que
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente. Para avaliagdo da probabilidade, desconsiderando os
controles, sao utilizados os seguintes critérios:

Probabilidade Descricdo do critério

Evento de ocorréncia improvavel ou excepcional. Ndo ha histdrico conhecido

Muito Baixa R L . 1
do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia.
Baixa Evento de ocorréncia remota. O histérico conhecido aponta para baixa 2
frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo
Evento de ocorréncia provavel ou possivel. Repete-se com frequéncia razoavel
Média no prazo associado ao objetivo ou ha indicios de que possa ocorrer nesse 3
horizonte.
1.2. Critérios de avaliacdo do impacto da ocorréncia dos riscos
Para avaliagdo do impacto, desconsiderando os controles, sdo utilizados os seguintes critérios:
Impacto Descrigdo do critério Peso
Baixo Impacto minimamente os objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao, 1

de comunicagdo, de divulgagdo, de conformidade, de custos e de prazos).
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Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o
alcance da maior parte do objetivo/resultado

Impacta moderadamente os objetivos (estratégicos, operacionais, de
Moderado informagdo, de comunicagao, de divulgagcdo, de conformidade, de custos e de 2
prazos). Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.

Impacta relevantemente nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Relevante informagdo, de comunicagdo, de divulgacdo, de conformidade, de custos e de 3
prazos). Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado

1.3. Matriz de classificagdo de riscos

A classificagdo dos riscos ocorre a partir da conjugacdo dos fatores Probabilidade x Impacto, segundo a seguinte
MATRIZ:

Impacto

Insignificante Moderado Moderado
< 2 4 6 8
2 Insignificante Moderado Moderado Elevado
s 3 6 9 12
g Moderado Moderado Elevado Elevado
4 8 12
Moderado Elevado Elevado -

1.4. Descri¢ao dos graus de risco

Com base no resultado na MATRIZ acima, cada grau de risco é descrito da seguinte forma:

Grau Descrigao

Risco Probabilidade: Baixa possibilidade de ocorrer. Passivel de mitigar com estratégias ja
Insignificante programadas. Impacto: danos sdo baixos.

Probabilidade: Média possibilidade de ocorrer. Passivel de mitigar com custos e agdes
Risco Moderado adicionais. Impacto: Perda da capacidade de gestdo. Exige demandas adicionais de tempo e
recursos.

Probabilidade: Alta possibilidade de ocorrer. Dificuldade de mitigar mesmo com recursos e
acGes adicionais. Impacto: situagdo de grande preocupacgdo. As agdes para mitigar e extinguir
o risco devem ser tomadas rapidamente e os resultados precisam ser monitorados de forma
frequente para avaliar se a situagdo mudou com as agdes.

Risco Elevado
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1.5. Critérios de tratamento de riscos

O tratamento de riscos consiste na selegdo das agGes destinadas a reter (eliminar); reduzir (mitigar); transferir; aceitar

(tolerar) ou explorar o risco para o alcance dos resultados previstos.

Tratamento

Eliminar

Mitigar

Transferir

Descricao

Envolve tomada de agdes para remover a ameaga, geralmente, quando seu impacto é
severo/desastroso.

Envolve tomada de agGes para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o potencial impacto
negativo do risco.

Envolve tomada de agBes de transferéncia do risco para terceiros. (propriedade,
responsabilidade e impactos).

1.6. Tipologia de riscos

Com o objetivo de sintetizar informagdes para andlise de priorizagdo, os eventos de risco podem ser classificados por

uma ou mais de uma tipologia:

Tratamento

Financeiro

Operacional

Imagem

Integridade

Outros riscos

Descrigao

Eventos que podem comprometer a disponibilidade dos recursos orcamentérios e/ou
financeiros necessarios a consecu¢do dos objetivos do projeto, no volume e/ou no prazo
exigidos. Eventos que podem resultar em impacto financeiro.

Eventos que podem resultar em falhas, deficiéncias e/ou inadequagdes de carater técnico-
operacional (requisitos, especificagBes, processos internos, pessoas, infraestrutura e/ou
tecnologia).

Eventos que podem comprometer a confianca da sociedade (parceiros, usuarios e/ou
fornecedores) em relagdo a capacidade entrega dos objetivos.

Eventos que configurem agGes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes
ou atos de corrupgao.

Eventos culturais, de gestdo, de estratégia, entre outros, que possam comprometer a entrega
dos objetivos.
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2. Identificacdo e Anadlise dos Principais Riscos

Os riscos sdo mapeados considerando as seguintes fases do ciclo de vida do processo de contratagdo de solugbes de

TIC:
ID Descricao
RSTI Riscos inerentes a Solugdo de Tecnologia da Informac&o (relacionados ao objeto)
PCTI Riscos inerentes a fase de Planejamento da Contratagao
SFTI Riscos inerentes a fase de Sele¢do do Fornecedor

Por fim, considerando os critérios definidos, de acordo com a analise realizada, foram mapeados os seguintes riscos:

Risco Prob. Classificagao

Risco de falhas no planejamento da contratagdo e/ou na
especificagdo do objeto

Risco Moderado

Risco Elevado

Indlsponlbllldade dos servigos por falhas na execugdo

Descontinuidade do Contrato Risco Moderado
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3. Avaliagdo e Tratamento dos Riscos Identificados

m Indisponibilidade de recursos orgamentdrios LXKl Financeiro
[J RSTI (Risco da Solugdo de TI) PCTI (Planejamento da Contratagdo) [J SFTI (Selegdo do Fornecedor) [J STIC (Gestdo do Contrato)
G ELICEGEHE [0 Muito Baixa [1] O Baixa [2] X Média [3] O Alta [4] Classificagdo do risco (prob x imp):
m [ Baixo [1] [0 Moderado [2] [ Relevante [3] X Severo [4]
12
Mitigar [0 Compartilhar [ Evitar [ Aceitar [ Explorar

DN-01 Atraso e/ou impossibilidade de finalizagdo do processo de contratagdo
Danos N - ) e
. DN-02 Indisponibilidade de recursos técnicos para apoio aos processos de contratagdes e fiscalizagdo de contratos
Potenciais
DN-03 Atraso e/ou impossibilidade de atendimento as necessidades de negdcio que dependam de novas contratagdes ou da boa execugdo dos contratos vigentes
AP-01 Monitorar o orcamento de TIC com a finalidade de garantir a disponibilidade dos recursos orgamentdrios necessarios a contratagdo STIC/MEC
Agoes
. AP-02 Realizar certificagdo da disponibilidade orgamentaria previamente ao inicio da fase de selegdo do fornecedor STIC/MEC
Preventivas
AP-03 Solicitar remanejamento orgamentario para complementagdo da necessidade de recursos da contratagao STIC/MEC
AC-01 Contratar mediante Sistema de Registro de Pregos STIC/MEC
Agoes de
. A . AC-02 Solicitar reforgo orgamentdrio para complementagdo da necessidade de recursos da contratagdo STIC/MEC
Contingéncia
AC-03 Suspender o processo de contratagdo até a existéncia dos recursos necessarios a contratagdo STIC/MEC
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Probabilidade:

Danos
Potenciais

Agoes
Preventivas

Agoes de
Contingéncia

Relagao:

Tratamento:

DN-01

DN-02

DN-03

AP-01

AP-02

AP-03

AC-01

AC-02

AC-03

Falhas no planejamento da contratagdo e/ou na especificagdo do objeto

[J RSTI (Risco da Solugdo de TI) PCTI (Planejamento da Contratag&o) [J SFTI (Selegdo do Fornecedor)
X Muito Baixa [1] [J Baixa [2] [ Média [3] [ Alta [4]

[ Baixo [1] [ Moderado [2] [ Relevante [3] X Severo [4]

Mitigar [0 Compartilhar [ Evitar [ Aceitar [ Explorar

Atraso e/ou impossibilidade de finalizagdo do processo de contratagdo

Elevagdo dos pregos da solugdo em virtude da especificagdo restritiva e/ou inadequada do objeto

LGN Bl Operacional

[ STIC (Gestdo do Contrato)

Classificagdo do risco (prob x imp):

Atraso e/ou impossibilidade de atendimento as necessidades de negdcio que dependam de novas contratagdes ou da boa execugdo dos contratos vigentes

Compor equipe de planejamento com servidores com capacidade técnica adequada a complexidade do objeto

Planejar a contratagdo observando a legislagdo aplicavel, as normas, as boas préticas e solugdes similares de outros 6rgdos

Especificar o objeto de acordo com sua viabilidade técnica e econémica, mantendo aderéncia a padrées comuns de mercado

Adequar os documentos de planejamento da contratagdo de acordo com as recomendagdes internas e externas eventualmente impostas

Suspender o processo de contratacdo até a adogdo das medidas de corregdo de eventuais falhas no planejamento e/ou especificagdo do
objeto

Iniciar planejamento de nova contratagdo, caso o contrato obtido ndo atenda adequadamente as necessidades da drea requisitante

STIC/MEC

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de planejamento da contratagdo

STIC/MEC

STIC/MEC
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Probabilidade:

Danos
Potenciais

Agoes
Preventivas

Agoes de
Contingéncia

Relagao:

Tratamento:

DN-01

DN-02

DN-03

AP-01

AP-02

AP-03

AC-01

AC-02

AC-03

Falhas na estimativa de pregos da contratagao

[J RSTI (Risco da Solugdo de TI) PCTI (Planejamento da Contratag&o) [J SFTI (Selegdo do Fornecedor)
[0 Muito Baixa [1] Baixa [2] [0 Média [3] [ Alta [4]

[J Baixo [1] [ Moderado [2] [ Relevante [3] X Severo [4]

Mitigar [0 Compartilhar [ Evitar [ Aceitar [ Explorar

Atraso e/ou impossibilidade de finalizagdo do processo de contratagdo

Elevagdo dos pregos da solugdo em virtude da especificagdo restritiva e/ou inadequada do objeto

Atraso e/ou impossibilidade de atendimento as necessidades de negdcio que dependam da continuidade dos servigos

Compor equipe de planejamento com servidores com capacidade técnica adequada a complexidade do objeto

Planejar a contratagdo observando a legislagdo aplicavel, as normas, as boas préticas e solugdes similares de outros 6rgdos

Realizar pesquisa de pregos observando criteriosamente as disposigdes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021

Adequar os documentos de planejamento da contratagdo de acordo com as recomendagdes internas e externas eventualmente impostas

Revisar escolha e/ou composi¢do da solugdo no caso de ocorréncia de licitagdo deserta ou fracassada.

Iniciar planejamento de nova contratagdo, caso o contrato obtido ndo esteja adequado em termos de qualidade e/ou viabilidade
financeira

LG ENNEGHEl  Financeiro

[ STIC (Gestdo do Contrato)

Classificagdo do risco (prob x imp):

STIC/MEC

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de planejamento da contratagdo

STIC/MEC

STIC/MEC

10
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Probabilidade:

DN-01

Danos
Potenciais

Agoes
Preventivas

Agoes de
Contingéncia

Risco 04

DN-02

DN-03

AP-01

AP-02

AP-03

AP-04

AC-01

AC-02

AC-03

AC-04

Indisponibilidade dos servigos por falhas na execugao

[J RSTI (Risco da Solugdo de TI) [J PCTI (Planejamento da Contratagdo) [ SFTI (Sele¢do do Fornecedor)
X Muito Baixa [1] [J Baixa [2] [ Média [3] [ Alta [4]

O Baixo [1] 1 Moderado [2] [ Relevante [3] X Severo [4]

Mitigar [0 Compartilhar [ Evitar [ Aceitar [ Explorar

Descontinuidade dos servigos em virtude da indisponibilidade da solugdo contratada

Redugdo na qualidade dos servigos comprometendo os beneficios da contratagdo

Atraso e/ou impossibilidade de atendimento as necessidades de negdcio que dependam da continuidade dos servigos

Planejar a contratagdo observando a legislagdo aplicavel, as normas, as boas préticas e solugdes similares de outros 6rgdos

Definir critérios adequados de selegdo de fornecedores respaldados na legislagdo e na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle

Definir adequadamente as responsabilidades da contratada, os critérios de aceitagdo e os niveis minimos de servigos

Realizar adequado monitoramento da execugdo contratual, incluindo avaliagdo constante da qualidade e da conformidade

Adotar as medidas administrativas adequadas, cabiveis e necessarias no caso de eventuais desvios da contratada em relagdo aos termos
contratuais

Prover solugdo de continuidade para garantia da disponibilidade dos servicos em caso de rescisdo do contrato (remanescente,
emergencial etc.)

Adotar as medidas de gestdo contratual adequadas a corregdo dos eventuais desvios identificados durante a execugao do contrato

Iniciar planejamento de nova contratagdo, caso o contrato obtido ndo esteja adequado em qualidade e/ou aderéncia aos termos
contratuais.

LGN Bl Operacional

X STIC (Gest&o do Contrato)

Classificagdo do risco (prob x imp):

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de Gestdo do Contrato

STIC/MEC

STIC/MEC

STIC/MEC

STIC/MEC

11
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Probabilidade:

Danos
Potenciais

Agoes
Preventivas

Agoes de
Contingéncia

Relagao:

Tratamento:

DN-01

DN-02

DN-03

AP-01

AP-02

AP-03

AC-01

AC-02

AC-03

Dependéncia tecnoldgica em relagdo a solugdo e/ou a contratada

[X] RSTI (Risco da Solugdo de Tl) [J PCTI (Planejamento da Contratagdo) [ SFTI (Sele¢do do Fornecedor)
X Muito Baixa [1] [J Baixa [2] [ Média [3] [ Alta [4]

[ Baixo [1] [J Moderado [2] X Relevante [3] [ Severo [4]

Mitigar [0 Compartilhar [ Evitar [ Aceitar [ Explorar

Descontinuidade dos servigos em virtude da indisponibilidade da solugdo contratada

Perda da capacidade técnica interna e elevacdo da dependéncia em relagdo ao fornecedor

Atraso e/ou impossibilidade de atendimento as necessidades de negdcio que dependam da continuidade dos servigos

Planejar a contratagdo observando a legislagdo aplicavel, as normas, as boas préticas e solugdes similares de outros érgaos.

Definir critérios adequados de propriedade intelectual e de transferéncia continua de conhecimentos

Realizar adequado monitoramento da execugdo contratual, incluindo avaliagdo constante da qualidade, da conformidade, dos prazos e

dos processos

Adotar as medidas de gestdo contratual adequadas a correcdo dos eventuais desvios identificados durante a execugao do contrato

Adotar as medidas administrativas adequadas, cabiveis e necessarias no caso de eventuais desvios da contratada em relagdo aos termos

contratuais

Iniciar planejamento de nova contratagdo com antecipagdo adequada ao término do contrato, de modo a garantir a continuidade dos

servigos

UNIAO E RECONSTRUGAD
LGN Bl Operacional

[ STIC (Gest&o do Contrato)

Classificagdo do risco (prob x imp):

STIC/MEC

Equipe de planejamento da contratagdo
Equipe de gestdo do contrato

Equipe de gestdo do contrato
STIC/MEC

STIC/MEC

12
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Probabilidade:

Danos
Potenciais

Agoes
Preventivas

Agoes de
Contingéncia

Risco 06:

Relagao:

Tratamento:

DN-01

DN-02

DN-03

AP-01

AP-02

AP-03

AC-01

AC-02

AC-03

Descontinuidade do contrato

[J RSTI (Risco da Solugdo de Tl) [ PCTI (Planejamento da Contratacdo) [ SFTI (Sele¢do do Fornecedor)
X Muito Baixa [1] [J Baixa [2] [ Média [3] [ Alta [4]

O Baixo [1] 1 Moderado [2] [ Relevante [3] X Severo [4]

Mitigar [0 Compartilhar [ Evitar [ Aceitar [ Explorar

Descontinuidade dos servigos em virtude da indisponibilidade da solugdo contratada

UNIAO E RECONSTRUGAD
LGN Bl Operacional

X STIC (Gest&o do Contrato)

Classificagdo do risco (prob x imp):

Redugdo na qualidade dos servigos, comprometendo os beneficios da contratagdo e levando a uma relagdo conflituosa entre o érgdo contratante e a empresa contratada

Atraso e/ou impossibilidade de atendimento as necessidades de negdcio que dependam da continuidade dos servigos

Planejar a contratagdo observando a legislagdo aplicavel, as normas, as boas préticas e solugdes similares de outros érgdos

Definir adequadamente as responsabilidades da contratada quanto ao fornecimento da solugdo

Realizar adequado monitoramento da execugdo contratual, incluindo avaliagdo constante da qualidade, da conformidade, dos prazos e

dos processos
Adotar as medidas de gestdo contratual adequadas a correcdo dos eventuais desvios identificados durante a execugao do contrato

Prover solugdo de continuidade para garantia da disponibilidade dos servicos em caso de rescisdo antecipada ou ndo renovagao do
contrato

Iniciar planejamento de nova contratagdo com antecipagdo adequada ao término do contrato, de modo a garantir a continuidade dos

servigos

STIC/MEC

Equipe de planejamento da contratagdo

Equipe de gestdo do contrato

Equipe de gestdo do contrato

STIC/MEC

STIC/MEC
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UNIAO E RECONSTRUGAD

4. Acompanhamento das A¢Ges de Tratamento de Riscos

De acordo com a metodologia de gerenciamento de riscos, faz-se o registro dos seguintes pontos de controle:

Data ID Risco ID Agdo / Evento Registro

Consolidagdo e avaliagdo dos riscos mapeados para

13/11/2025 TODOS Mapeamento o I

5. Aprovagao e Assinatura

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 94/2022, o MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS deve ser assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selegdo de Fornecedores, e
pela Equipe de Fiscalizagdo e Gestor do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n? 44, de 4 de setembro de 2025 (SEI n®
6125186), publicada no Boletim de Servigo n? 37, de 12 de setembro de 2025 (SEI n2 6155189).

Brasilia/DF, 13 de novembro de 2025

Integrante(s) Requisitante(s) Integrante(s) Técnico(s) Integrante(s) Administrativo(s)

Atilio Emanuel de Sales Souza Raphael Zerlottini dos Reis Hélio Barbosa da Silva
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