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SUBSECRETARIA DE TEC INFORMACAO E COMUNICACAO

Estudo Técnico Preliminar 6/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000.036886/2025-91

2. Descricdo da necessidade

Conforme descrito no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD SEI n° 6091635, trata-se da necessidade de provimento servigos
especializados, imparciais e isentos de conflito de interesse, de pesguisa, inteligéncia de mercado e aconselhamento em Tecnologia da
Informagéo e ComunicacOes, para:

® Apoiar a governanca, planggamento (PETIC/PDTIC), gestdo de riscos, seguranca da informagdo, arquitetura de solugdes,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, contratacdo de solugdes de TIC e gestdo de fornecedores, em alinhamento as
competéncias da STIC/MEC.

= Aumentar a assertividade, reduzir incertezas e o tempo de elaboracdo de andlises técnicas, Estudos Técnicos Preliminares- ETP,
Termos de Referéncia, pareceres e decisdes estratégicas e operacionais de TIC.

= Ampliar o acesso a boas préticas, benchmarks, frameworks e evidéncias de mercado, com suporte de especialistas.

M otivacéo/Justificativa

O Ministério da Educacédo (MEC), através da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STIC), opera em um ambiente
no qual a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) é um pilar central para a operacionalizacéo de politicas educacionais criticas
e programas estratégicos de governo, tais como PROUNI, FIES, SISU, PDDE, PAR e Pé-de-Meia, além de sustentar uma vasta
infraestrutura que inclui o Sistema Integrado de Monitoramento, Execugédo e Controle (SIMEC) e centenas de outros sistemas. Neste
contexto, a répida e continua evolucéo do mercado de tecnologia, a mudanca de padrdes, a emergéncia de novas préticas e 0 cenario
crescente de ameacas e vulnerabilidades impdem um desafio constante aos gestores de TIC do MEC.

A complexidade das iniciativas digitais, a crescente dependéncia da tecnologia nos processos e misses institucionais, a necessidade de
integracdo de sistemas e a heterogeneidade das demandas requerem que as deci sOes estratégicas, gerenciais e operacionais em TIC sgjam
tomadas com base em informagdes precisas, imparciais e atualizadas. A auséncia de um suporte especializado e independente pode levar
a escol has fundamentadas apenas na experiéncia interna ou em informacGes dispersas e contraditorias, resultando em elevados esforgos,
recursos técnicos e financeiros, morosidade e baixa eficiéncia. Essa condi¢cdo pode comprometer o planegjamento estratégico do MEC
(PEI 2024-2027), os planos de transformacao digital (PTD 2025-2026) e os planos diretores de tecnologia (PDTI 2025-2027), bem como
o0 atendimento as diretrizes educacionais estabelecidas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB, na Plano Nacional de Educacéo -
PNE e na Politica Nacional de Educacéo Profissional e Tecnologica- PNEPT.

Diante disso, manifesta-se a necessidade de contratar servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC.
Tais servigos sdo fundamentais para equipar os lideres e equipes do MEC com os insights, conselhos e ferramentas indispensaveis para
executar suas prioridades de missdo critica e apoiar o futuro de suas operacfes. A atuacdo de uma organizacdo reconhecida por sua
independéncia e objetividade é crucial para eliminar a complexidade do cenario tecnol gico, fornecendo o conhecimento necessario para
tomar decisdes répidas e confiaveis. 1sso inclui capacitar servidores no desafio da digitalizacdo, analisar a maturidade de processos e
tecnologias, recomendar roteiros de melhorias, promover a adogdo de melhores préticas de governanga corporativa, e desenvolver o
conhecimento sobre tendéncias digitais.

A provisdo de uma base de conhecimento de pesquisas especializadas, juntamente com o acesso a analises aprofundadas, metodologias
proprietarias (como Hype Cycles, Quadrantes Mégicos, e ferramentas de avaliacdo de maturidade), e o aconselhamento continuo de
analistas especializados é essencial para reduzir o risco em decisdes criticas de aquisicdo e investimento. Além disso, permite ao MEC
plangjar seu orcamento de tecnologia com fatos e métricas relevantes, justificar gastos digitais, otimizar custos, priorizar investimentos e
obter uma visdo abrangente do cenério tecnolégico. A possibilidade de revisar documentos, propostas e contratos por especialistas
também se mostra vital paraidentificar economias e mitigar riscos.
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A contratac8o desses servicos apoiara diretamente as competéncias da STIC/MEC, conforme o Decreto n° 11.691/2023, nos seguintes
aspectos:

Monitoramento e coordenacdo de acdes do PETIC/PDTIC (inciso I);

Proposicdo de politicas e diretrizes de governanca de TIC (I1);

Participagéo na elaboracéo e acompanhamento do or¢amento relativo as atividades de TIC (l11);
Plangjamento, coordenacéo e orientacdo de aquisi¢es e gestéo de contratos de TIC (1V);

Supervisdo de contratos e convéniosde TIC (V);

Definicdo, implantacdo e monitoramento de metodologia de gestéo deriscos de TIC (V1);

Promoc&o de prospeccéo, planegjamento, desenvolvimento e implementacéo de inovagles tecnolégicas (V11);
I dentificacdo, avaliagéo e proposic¢éo de solucdes de tecnologia (1X);

Plangjamento, coordenacdo, gestdo e supervisao de projetos de sistemas (X);

Coordenacdo de acdes para evolucdo de redes de voz e dados (X1); e

Estabel ecimento e coordenacdo da politica de seguranga da informagdo e comunicacado e seguranca cibernética (XI1).

Por fim, a necessidade desta contratacdo € premente, considerando o encerramento iminente do contrato n® 28/2020 com a GARTNER
DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA em dezembro de 2025. A interrupcdo desses servicos técnicos especializados sem a
devida substituicéo representaria uma lacuna critica para a capacidade do MEC de gerir eficazmente sua TIC, impactando negativamente
a assertividade e a imparcialidade das decisOes, a otimizag&o de recursos e a conformidade com as exigéncias de um governo digital
moderno.

A contratac8o desses servigos ndo € apenas um investimento em tecnologia, mas uma medida estratégica para salvaguardar a misséo
educacional do MEC, garantindo que as decisdes em TIC sgjam robustas, eficientes, seguras e alinhadas as melhores préticas globais,
promovendo assim uma gest&o publica mais inteligente e responsiva as necessi dades da sociedade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Gestdo de TIC Atilio Emanuel de Sales Souza

4. Necessidades de Negocio

A contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgdes (TIC) emerge como uma necessidade de negécio imperativa para o Ministério da Educacdo (MEC), impulsionada por
diversos fatores criticos, como:

1. A garantia da continuidade e da exceléncia na entrega de politicas educacionais estr atégicas
a. Programas como PROUNI, FIES, SISU, PDDE, PAR e Pé-de-Meia, que sdo a espinha dorsal da misséo do MEC,
dependem diretamente da estabilidade, seguranca e inovacdo de seu robusto ecossistema de TIC. Sem informacdes e
orientagfes de ponta, had um risco substancial de que as solugdes de TIC ndo consigam acompanhar as demandas,
prejudicando a propriafinalidade do Ministério.
2. A melhora da assertividade e da impar cialidade na tomada de decises estratégicas e operacionaisem T1C é fundamental.
a. O cendrio tecnoldgico é caracterizado por uma evolucéo constante e répida, com a proliferacdo de solugdes, metodologias
e fornecedores. Diante dessa complexidade, os gestores do MEC necessitam de uma fonte confiavel e isenta de conflitos
de interesse para balizar escolhas que envolvem altos investimentos e impactos de longo prazo. A auséncia de um
aconselhamento imparcial pode levar a decisdes baseadas em informagdes incompletas, enviesadas ou desatualizadas,
resultando em retrabalho, alocacdo ineficiente de recursos e, em Ultimainstancia, prejuizo a qualidade do servico publico.
3. Otimizacdo de custos e a gestao eficiente derecursosem TIC.
a. Com a pressdo por responsabilidade fiscal e a complexidade crescente das contratagfes de tecnologia (que envolvem
desde infraestrutura de nuvem até inteligéncia artificial e ciberseguranca), 0 MEC precisa de ferramentas e conhecimentos
gue permitam realizar benchmarks de mercado, analisar propostas de valor, negociar contratos de forma vantajosa e
identificar oportunidades de otimizacdo de gastos. O acesso a métricas, estudos de caso e anadlises comparativas de
fornecedores, como os oferecidos por esses servicos especializados, € crucial para maximizar o retorno sobre o
investimento publico e evitar armadilhas contratuais.
4. Acelerar atransformacao digital e a inovacéo tecnoldgica no &mbito do MEC.
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a. O Plano de Transformag&o Digital (PTD 2025-2026) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI 2025-2027)
estabelecem metas ambiciosas para modernizar a gestdo educacional. Para atingir esses objetivos, € indispensavel que as
equipes tenham acesso continuo a pesquisas sobre tendéncias emergentes (como |A na educacéo), inovagdes disruptivas e
melhores praticas de mercado, permitindo que o MEC antecipe desafios e aproveite oportunidades, mantendo-se na
vanguarda do governo digital.

5. Mitigacdo do risco de descontinuidade de infor maces e supor te especializado impde a necessidade desta contr atagéo.

a. Com o encerramento do contrato n® 28/2020 com a GARTNER DO BRASIL em 2025, o MEC enfrentard uma lacuna
critica de conhecimento e aconselhamento. A substituicdo planejada e a tempo desses servicos asseguram que a STIC
possa continuar exercendo suas competéncias essenciais, conforme definido no Decreto n° 11.691/2023 — desde a gest&o
de riscos e aquisicOes até a seguranga da informagédo e o desenvolvimento de sistemas — sem interrupcfes que possam
comprometer ainfraestrutura tecnol dgica que suporta a educacéo brasileira.

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdes (TIC) para o MEC demandard uma infraestrutura tecnoldgica robusta e um conjunto de funcionalidades que garantam a
entrega eficaz, segura e acessivel do conhecimento e do suporte. As necessidades tecnoldgicas para esta contratacdo podem ser
detal hadas nos seguintes pontos:

1. Plataforma Centralizada e Acessibilidade

® Portal Online 24x7: O servico devera ser acessivel através de um portal web de alta disponibilidade (minimo de 99,5% mensal),
operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, via havegador web padréo, sem a necessidade de instalacdo de software especifico
por parte do usuario.

® Design Responsivo e Acessibilidade: A plataforma deve ser otimizada para diferentes dispositivos (desktop, tablet, mobile) e
aderente aos padrdes de acessibilidade digital do governo federal (WCAG 2.1 AA), garantindo inclusdo e facilidade de uso para
todos 0s usuérios.

2. Gestao de Contelldo e Conhecimento

® Base de Conhecimento Abrangente: Sistema para hospedar uma vasta biblioteca digital de relatorios, notas técnicas, guias,
frameworks, estudos de caso, analises comparativas e benchmarks.

® Mecanismos de Busca Avangada: Funcionalidades de busca inteligente com filtros por tema, tipo de documento, data, autor,
relevancia e tags, além de capacidade de busca por linguagem natural parafacilitar alocalizacgo de informagdes especificas.

® |ndexacdo e Taxonomia: Contelido categorizado e indexado de forma clara e intuitiva, permitindo a navegagdo por dominios de
TIC (Ex: segurancga, nuvem, dados, arquitetura, etc.) e por setores de aplicacdo (Ex: setor publico, educacéo).

* Atualizagdo Continua: Mecanismo que assegure a atualizagdo frequente e sistemética do acervo, com a publicaco regular de
novos contetidos (minimo mensal) e arevisdo periddica de materiais existentes para refletir as tendéncias e evoluges do mercado.

3. Ferramentas Interativas e M etodologias Digitais

® Ferramentas de Diagndstico e Avaliagdo: Soluces interativas para realizacdo de assessments de maturidade (Ex: IT Score, CISO
Effectiveness Diagnostic, Data & Analytics Maturity Assessment), benchmarks de desempenho e TCO/ROI, adaptadas para o
contexto da administragdo publica.

® Ferramentas de Suporte a Aquisi¢ao: AplicacBes que auxiliem no processo de aquisi¢cdo de TIC, oferecendo templates para RFPs
/RFIs, andlise comparativa de fornecedores, scorecards de avaliagéo e estratégias de negociagao.

®* Modelos e Templates Customizaveis. Disponibilizacdo de kits de ferramentas com modelos, politicas, descricdes de cargos e
planos de trabalho que possam ser adaptados e baixados pelo MEC para uso interno.

® Recursos de Inteligéncia Artificial (IA): Implementagdo de |A generativa para permitir a interacdo com a base de conhecimento
através de perguntas em linguagem natural, acelerando a obtengéo de respostas e insights.

4. Interaco e Colaboragéo

® Agendamento e Gerenciamento de Consultas: Sistema online para agendamento, gestdo e acompanhamento de sessdes com
analistas/especialistas (videoconferéncia, audio, chat), com controle de durag&o e histérico das interacoes.

® Comunidade de Pares Online: Plataforma colaborativa para que os usuarios licenciados possam interagir com colegas de outras
organizagdes, compartilhar préticas, discutir desafios e obter feedback, com recursos de moderacéo e verificacgo de identidade e
perfil (role-based).
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® Webinars e Eventos Virtuais: Infraestrutura tecnol égica para a realizacéo e acesso a webinars ao vivo e sob demanda, bem como
para a participagdo remota em conferéncias e summits, incluindo funcionalidades de Q& A e materiais de apoio.

® Compartilhamento de Conhecimento: Funcionalidades que permitam o compartilhamento seguro de documentos de pesquisa
dentro do MEC e a criac&o de pastas de pesquisa colaborativas entre membros da equipe.

5. Seguranca da I nformagéo, Privacidade e Conformidade

® Autenticacdo e Autorizag8o: Suporte a Single Sign-On (SSO) utilizando padrdes como SAML 2.0 ou OIDC para integragdo com
os sistemas de identidade do MEC. Implementacdo de autenticacdo multifator (MFA) para maior seguranca.

® Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC): Gerenciamento granular de permissdes e acessos a diferentes tipos de contelido
e funcionalidades com base nos perfis dos usuérios licenciados (gestor, analista, €tc.).

® Protecdo de Dados Pessoais: Conformidade total com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais regulamentacfes de
privacidade, incluindo mecanismos para garantir a minimizacao, finalidade, transparéncia e seguranca no tratamento de dados.
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (DPA) claro.

® Seguranca da Plataforma: Implementacdo de praticas e certificagdes de seguranca (Ex: 1SO/IEC 27001/27002), com criptografia
de dados em transito e em repouso, logs de acesso e trilhas de auditoria para monitoramento de seguranca e compliance.

® Confidencialidade e Integridade: Garantia de que as informacdes do MEC (consultas, documentos revisados) sejam tratadas com
amaxima confidencialidade, segregadas de outros clientes e com mecanismos que impegam aviolagdo de integridade.

6. Gestdo e Relatorios

® Painéis de Uso e Desempenho: Ferramentas para gerar relatérios detalhados sobre o uso dos servicos, incluindo estatisticas de
acesso, temas pesquisados, consultas a analistas, participacdo em eventos e downloads de documentos, para que 0 MEC possa
acompanhar o valor e o engajamento.

* Exportabilidade de Dados e Portabilidade: Capacidade de exportar logs de uso, resultados de assessments, e outros dados
relevantes em formatos abertos e interoperaveis (Ex: CSV, JSON, PDF pesquisavel) para fins de auditoria, andlise interna ou
eventual transicéo de servico.

7. Suporte Técnico e Sustentacdo

® Canais de Suporte: Disponibilizagdo de mdiltiplos canais de suporte técnico (e-mail, chat, telefone) para resolucéo de problemas
de acesso e uso da plataforma.

® Customer Success Management (CSM): Ferramentas e processos para um gerente de sucesso do cliente dedicado que
acompanhara o MEC, realizara reunides periddicas para alinhamento de prioridades e recomendard os recursos mais adequados.

Essas necessidades tecnol dgicas visam assegurar que a contratacdo ndo apenas preencha a lacuna deixada pelo contrato anterior, mas que
também fornega uma solucdo moderna, eficiente e alinhada as melhores praticas de mercado e as exigéncias do setor publico,
capacitando o MEC atomar decisdes estratégicas mais embasadas e a avangar em sua agenda de transformag&o digital .

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

An

Além dos requisitos de negdécio que definem o "qué" a solucdo deve entregar e dos requisitos tecnol égicos que especificam o "como"
essa entrega sera operacionalizada, existem critérios fundamentais de ordem ndo-funcional que sdo igualmente decisivos para a selecéo
da solucdo de TIC mais adequada. Estes "demais requisitos' focam na qualificacéo, na credibilidade e na conformidade do fornecedor,
bem como na qualidade da entrega e suporte humano e metodolégico do servigo, elementos essenciais para garantir uma parceria
estratégica duradoura, a seguranca juridica e a maximizagao do valor publico na contratacao.

1. Requisitos de Qualificacéo e Credibilidade do For necedor :

* |mparciaidade e Independéncia Comprovada: O fornecedor deve demonstrar formalmente sua independéncia e auséncia de
conflitos de interesse, ndo sendo fabricante, integrador ou revendedor de produtos/servicos de TIC. Deve apresentar uma politica
de ética e conduta para seus analistas que impega vieses em suas andlises e recomendagoes.

® Experiéncia Comprovada no Setor Publico: Atestados de capacidade técnica que demonstrem experiéncia prévia e relevante no
fornecimento de servicos de pesguisa e aconselhamento em TIC para 6rgéos e entidades da Administracgo Plblica Federal ou
Estadual, de porte e complexidade similares.

® Reconhecimento e Reputacdo de Mercado: O fornecedor deve ser amplamente reconhecido no mercado como lider ou referéncia
em pesquisa e aconselhamento em TIC, com forte reputacéo de qualidade e profundidade de suas analises.

* Robustez Metodoldgica: Deve apresentar metodologias claras e reconhecidas para a producéo de suas pesquisas, analises e
aconselhamentos, garantindo a consisténcia, a validade e a atualidade das informagfes fornecidas.

4 de 34



2. Requisitos de Entrega e Suporte do Servigo (Humano e M etodol 6gico):

® Corpo de Especidistas Qualificado: O fornecedor deve disponibilizar um corpo técnico de analistas e/ou consultores com alta
qualificacéo, experiéncia e conhecimento aprofundado nos diversos dominios de TIC relevantes para 0 MEC (ex: seguranca,
nuvem, dados, arquitetura, desenvolvimento, contratagdes publicas de TIC, governanca).

® Suporte Executivo Dedicado: Deve prever a designacédo de um "Parceiro Executivo" ou similar, com experiéncia relevante no
setor publico ou em posi¢Bes de lideranga de TIC, para atuar como ponto focal estratégico e coach para os gestores do MEC,
auxiliando na contextualizacdo e aplicacdo dosinsights.

® | inguagem e Contexto Cultural/Regulatério: A capacidade de fornecer aconselhamento e contextualizar pesquisas considerando a
legislacéo brasileira (ex: LGPD, Lei n° 14.133/2021) e as particularidades da cultura e dos desafios da Administragdo Publica
Federal no Brasil é essencial.

® Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento: O servico deve incluir a oferta de sessdes de capacitacdo (workshops, briefings)
conduzidas por especialistas, visando aprimorar o conhecimento e as habilidades das equipes do MEC e promover a
internalizacdo das melhores préticas.

3. Requisitos Contratuais e L egais Operacionais:

® Termos de Licenciamento Flexiveis. O modelo de licenciamento deve ser claro, compativel com as necessidades de uso do setor
publico, permitindo a gestéo de usuarios licenciados e, se aplicavel, a substituicdo desses usuérios conforme a rotatividade de
pessoal.

® Propriedade Intelectual e Uso do Contetido: As condigdes contratuais devem especificar claramente os direitos de uso do MEC
sobre as pesquisas e 0s materiais baixados, permitindo 0 uso interno irrestrito para fins institucionais, preservando os direitos
autorais do fornecedor.

® Conformidade Legal do Fornecedor: O fornecedor deve estar em plena conformidade com as leis fiscais, trabalhistas e demais
regulamentaces aplicaveis a sua atividade e as contratacfes com o poder publico no Brasil.

® Paliticas de Confidencialidade e Seguranga Contratual: A minuta contratual deve prever cldusulas robustas de confidencialidade e
segurancga para todas as informagfes trocadas entre as partes, incluindo o tratamento de dados pessoais (em conformidade com a
LGPD) e a segregacdo das informagdes do MEC.

4. Requisitos de Gest&o e Acompanhamento do Servicgo:

® Gerenciamento de Nivel Minimo de Servico (NMS) Claro: Definicéo objetiva de NMSs para o0s principais servicos (ex: tempo de
resposta para consultas a analistas, disponibilidade da plataforma), com métricas e mecanismos de acompanhamento e
penalizacdo em caso de descumprimento.

® Relatorios Periddicos de Atividade: O fornecedor deve fornecer relatorios periodicos (ex: mensais ou trimestrais) que detalhem o
uso do servico pelo MEC, o consumo de recursos, os temas mais acessados e as interagdes realizadas, auxiliando na gestéo do
contrato e na mensuracéo do valor gerado.

® Mecanismos de Feedback e Melhoria Continua: Devem ser estabelecidos canais para que o0 MEC possa fornecer feedback sobre a
qualidade do servico, a relevancia das pesquisas e a utilidade do aconselhamento, e para que o fornecedor demonstre como
incorpora esse feedback para a melhoria continua.

Estes requisitos, em conjunto com os requisitos de negécio e tecnoldgicos, formam uma base sélida para a escolha de uma solucéo de
TIC que ndo apenas atenda as necessidades funcionais, mas que também assegure uma parceria estratégica e confiavel parao MEC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda para a contratacdo dos servicos de pesquisa e aconselhamento em Tecnologia da Informacéo e Comunicaces
(TIC) para o Ministério da Educacéo (MEC) fundamenta-se na necessidade de prover acesso estratégico e operaciona a conhecimento
especializado e imparcial para as equipes e liderancas que gerenciam a infraestrutura e os sistemas que sustentam as politicas
educacionais.

A demanda se refere a um conjunto de licengas de acesso a servicos especializados.

Essa distribuicdo de licencas é projetada para cobrir os principais pontos de decisdo e execucdo em TIC dentro das estruturas-chave do
MEC, garantindo que gestores e técnicos de diferentes areas tenham o suporte necessario para suas atribuicdes especificas. A
segmentacdo por tipos de licencas (Guided Leader, Guided Member, Advisor Member e Self-Directed Member) reflete a necessidade de
diferentes niveis de engajamento e profundidade de aconselhamento, desde a lideranca estratégica até as equipes técnicas e de suporte
operacional, conforme as responsabilidades de cada diretoria e coordenacéo.
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A estimativa da demanda prevé a contratac&o, por demanda, das seguintes quantidades de servicos (licengas) por perfil, para um periodo
inicial, com a possibilidade de adequactes futuras conforme a evolucéo das necessidades do MEC:

Quantidade Estimada de Servicos (Licencas) por TipoeArea

Secretaria

Tipo de Licenga (Servico)

Quantidade

Geral/Lideranca ExPv2 Guided L eader 1
CGGES ExPv2 CIO Guided Member 1
CGTD ExPv2 EA Member 1
CGDA ExPv2 Guided CDAO 1
CGDA ExPv2 Guided GAIL 1
CGlISs ExPv2 Guided 1& O 1
STIC
CGIS ExPv2 Guided CISO 1
STIC ExPv2 Guided SWEL 1
CGGES (Contratos) ExPv2 Advisor Member 1
CGGES (Aquisicao) ExPv2 Advisor Member 1
CGTD (Governanca) ExPv2 Advisor Member 1
CGDA ExPv2 Member CDAO SD 1
Dados ExPv2 Guided Leader 1
Dados ExPv2 Guided CDAO 1
SEGAPE Dados ExPv2 Member CDAO SD 1
Inovagdo ExPv2 ClIO Guided Member 1
Inovacéo ExPv2 Advisor Member 1
DAGE ExPv2 CIO Guided Leader 1
SEB

6 de 34



DIPES ExPv2 CIO Guided Leader 1

DIPES ExPv2 Advisor Member 1

DAF ExPv2 CIO Guided Leader 1

SETEC

ExPv2 Advisor Member 1

DAF
Total de Licen(;a

As quantidades acima referem-se a alocacéo de licencas em um periodo anual, sendo que cada tipo de licenca oferece um conjunto
especifico de beneficios (acesso a analistas, pesquisas, ferramentas e eventos).

Essa demanda detalhada, com a alocacéo de 27 licencas distribuidas estrategicamente, visa assegurar que todas as areas criticas de TIC e
negocios do MEC, responsaveis pelo planejamento, execucdo e controle das politicas educacionais, estejam equipadas com o
conhecimento e 0 aconselhamento necessarios para enfrentar os desafios atuais e futuros. A especificidade dos perfis de licenciamento
(CIO, EA, CISO, CDAO, SWEL, Al Leaders) garante que o suporte recebido sgja altamente relevante e contextualizado as funcdes e
responsabilidades de cada beneficiario dentro da estrutura organizacional do Ministério, conforme detalhado na tabela abaixo.

Area Missdo Critica

Secr etaria-Executiva (Gabinete) icaca

Viabilizar a Transformacéo Digital

Subsecretaria de Tecnologia da | nformagao e
Comunicagéo (STI1C)

Viabilizar projetos estratégicos e estruturantes
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Desenho das novas jornadas e experiéncias dos estudantes

Secretaria de Gestdo da I nfor macéo, Inovacgéo e
Avaliacdo de Politicas Educacionais (Segape)

Evoluir Ecossistema para Escolas Conectadas

Secr etaria de Educacdo Basica (SEB)

Aprimorar apoio aos gestores e usuarios darede

Secretaria de Educagéo Superior (Sesu)
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Benchmarking de laboratérios de inovagdo

Secretaria de Regulacéo e Supervisio da Educacdo
Superior (Seres)
Avaliar lacunas ou oportunidades de regulagéo

8. Levantamento de solucoes

Apbs a andlise das necessidades tecnoldgicas e de negdcio, e considerando as diferentes abordagens em contratacOes realizadas pelo
MEC e pelos 6rgéos federais, além das diversas aternativas oferecidas pelo mercado é possivel identificar duas possiveis solugdes
identificadas.

Tabela 1: Relacé@o de solugdes e/ou alternativas identificadas

Descricéo da solucéo (ou cenario)




B Contratar empresa para prestacao de servicos especializados de pesguisa e aconselhamento imparcial

Nos itens a seguir apresentamos uma analise critica das diferentes solucdes identificadas no item anterior, considerando o aspecto
econdmico e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o a cance dos objetivos da contratagéo.

Em regra, as contratagdes publicas devem ser processadas através de certame licitatério, em atengéo aos principios da competitividade e
da garantia da selecéo da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Portanto, nos cumpre avaliar se hd no mercado potenciais
fornecedores para atender a necessidade.

SOLUCAO B: Assinatur a/acesso de sites especificos de avaliagio produtos e for necedor es de solugdes de TIC

Tomando como referéncia a solugdo acima, que tem por objetivo fornecer avaliacBes de usuérios e classificacfes de produtos de um
determinado fornecedor, com base em andlises e classificacfes de suas comunidades de usuarios e fabricantes, foram analisados aguns
sites disponiveis no mercado:

TrustRadius (https://www.tr ustradius.com/)

A TrustRadius é uma plataforma de avaliagbes B2B cujo propdsito é reduzir a assimetria de informagéo na compra de tecnologia,
oferecendo relatos detalhados de usuérios reais e comparagdes entre produtos. Para 6rgéos publicos que precisam documentar decisdes,
fundamentar Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR) e mitigar riscos de contratagdo, o valor central esta na
capacidade de extrair evidéncias de uso no mundo real — incluindo pontos fortes, limitacdes e padrées de sucesso/fracasso — e
transformé-las em critérios objetivos de avaliagdo. Diferentemente de materiais promocionais, as avaliacGes longas e guiadas da
TrustRadius tendem a expor nuances operacionais, custos ndo evidentes e desafios de implementagdo que sdo criticos em ambientes de
alta governanca, seguranca e transparéncia.

Modelo de Negdcio e Proposta de Valor

O modelo da TrustRadius é gratuito para compradores e financiado por fornecedores de software que contratam solucGes de presenca
avancada, licenciamento de contelido, inteligéncia de intencdo e programas de geracéo de demanda. A proposta de valor ao comprador
institucional é oferecer uma base de reviews mais profunda e menos promocional, apoiada por processos de verificagcdo e moderacéo,
para qualificar escolhas antes de fases formais como RFI/RFP, POC/piloto e due diligence. Na prética, a plataforma pretende ser “o
registro publico” de experiéncias de clientes, permitindo que um gestor publico encontre indicios consistentes sobre aderéncia funcional,
desempenho, integracdo, suporte e satisfacdo em diferentes portes e setores.

Servigos e Funcionalidades Chave

O recurso mais distintivo é o formato de avaliagdes longas, com roteiros que induzem detalhes sobre casos de uso, contexto de
implantagdo, integragdes, limitagBes e ROI percebido. Esse desenho é Util para setores regulados, pois fornece insumos que se convertem
em requisitos verificaveis (por exemplo, trilhas de auditoria exportaveis, autenticacdo federada SSO/SAML/OIDC, criptografia em
transito e em repouso, controles de segregacédo de dados, desempenho sob escala, mecanismos de backup e restauracdo). As paginas de
produto relinem notas agregadas, pros e contras recorrentes, “feature ratings’ quando disponiveis, comparacdes lado a lado e a se¢cdo
“aternatives’, que é valiosa para justificar shortlists e analisar solugdo tecnol6gica no Estudo Técnico Preliminar - ETP/Termo de
Referéncia. Guias de categoria e relatérios editoriais da plataforma ajudam no mapeamento inicial do mercado e na compreensao de
tendéncias.

Em termos de usabilidade para o comprador, filtros por porte da empresa, setor e funcéo do avaliador permitem aproximar o contexto de
governo (priorize avaliagbes de mid-market/enterprise, quando existirem). Em vérias categorias, ha mencdes a precos e modelos
comerciais relatados por usuarios, como sao autorrelatos, servem apenas para estimativa de ordem de grandeza, devendo ser validados
com cotagdes formais. Frente a concorrentes, a TrustRadius posiciona-se mais pela profundidade e pela qualidade textual dos reviews do
gue pelo volume absoluto; isso favorece a andlise critica em ambientes publicos, mas pode limitar a cobertura em nichos especificos ou
solugdes de nicho governamental.

Vantagens Competitivas

A principal vantagem competitiva é a énfase na qualidade e na densidade informativa das avaliagdes. Roteiros mais extensos, moderagdo
e verificac8o do vinculo profissional tendem a reduzir ruido e a produzir evidéncias acionéveis, algo particularmente valioso para
organizages que precisam registrar racional técnico e trilhas de auditoria. A plataforma também investe em comparativos diretos e em
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“dternatives’, que aceleram a construcdo de matrizes de aderéncia e andlises de substitutos para o setor publico. Além disso, o
posicionamento editorial da TrustRadius — com guias e relatérios de categoria — fortalece a credibilidade como fonte de pesquisa
preliminar, diferindo de catdlogos mais superficiais.

Para compradores publicos, outra vantagem € a transparéncia quanto a criticas: reviews negativos detalhados sdo tdo Uteis quanto os
positivos, pois revelam “modos de falha’ (gargalos de integrac8o, lacunas de governanga de dados, custos ocultos de suporte
/treinamento, dificuldades de migragéo, limitac8es de escal abilidade) que podem virar critérios eliminatorios ou casos de teste em POCs.
Em sintese, a TrustRadius entrega uma matéria-prima de melhor qualidade para transformar opinides de usuérios em requisitos técnicos e
perguntas para diligéncia, com maior utilidade do que colecdes curtas de estrelas e comentérios genéricos.

Desvantagens e Riscos

A desvantagem mais notavel é o menor volume de avaliagdes em relagéo a concorrentes como G2 e Gartner Digital Markets (Capterra
/GetApp/Software Advice). Em categorias emergentes ou muito especificas do setor publico, a densidade pode ser insuficiente para
conclusdes robustas, e a predominancia de depoimentos em inglés e oriundos do setor privado reduz a representatividade para contextos
governamentais. Como em outras plataformas, ha reviews incentivados (com divulgacéo), o que, se mal calibrado, pode introduzir viés; é
essencial priorizar depoimentos detalhados, recentes, verificados e alinhados ao porte e complexidade do seu 6rgao.

Ha riscos exdgenos ligados ao canal de aquisicdo: mudangas em mecanismos de busca (por exemplo, novas experiéncias de |1A em
resultados de pesquisa) podem afetar a visibilidade organica da plataforma e, por consegquéncia, o fluxo de novas avaliacdes e a
diversidade de vozes. Outro ponto € a limitagdo natural do formato review: declaracdes de “compliance” e seguranca feitas por usuérios
ndo substituem comprovactes formais exigidas pelo setor publico (certificagdes ISO/IEC 27001, SOC 2, atestados de acessibilidade
WCAG/VPAT, residéncia e soberania de dados, SLASDR, acordos de protecéo de dados sob LGPD). Por fim, provedores que investem
em produtos pagos tendem a ativar campanhas de coleta de reviews e uso de citagdes; ainda que a TrustRadius busque mitigar “pay-to-
play” nos rankings, o comprador deve filtrar sinal de marketing e focar nas evidéncias técnicas textuais.

Conclusao

Para compradores institucionais, a TrustRadius posiciona-se como uma fonte de alta utilidade na fase de descoberta qualificada e
construcdo de racional técnico, gracas a profundidade e ao rigor editorial das avaliagbes. Seu melhor encaixe € quando usada para
transformar relatos de usudrios em requisitos ndo funcionais, perguntas de RFI/RFP e casos de teste de POC/piloto — sobretudo em
topicos criticos para governo, como auditoria, seguranca, privacidade, interoperabilidade, acessibilidade e continuidade. O ponto de
atencédo é a cobertura: em categorias onde 0 volume e a representatividade forem limitados, convém complementar com outras fontes
(G2, Gartner Digital Markets, referéncias diretas, estudos de caso do setor publico) e solicitar evidéncias documentais aos fornecedores
antes de qualquer decisdo. Em resumo, a TrustRadius é mais forte em qualidade do que em quantidade; combinada a um processo de
contratacdo publica bem estruturado, gjuda a reduzir riscos e a justificar escolhas com base em evidéncias, mas ndo substitui diligéncias
formais nem comprovagdes de conformidade. Se vocé quiser, posso complementar esta analise com referéncias especificas e dados
recentes do préprio site e de noticias do setor; para isso, ative o recurso de Web Search no campo do prompt e indique os topicos que
desgja priorizar.

G2 Crowd (https://www.g2cr owd.com/)

A G2 € uma das maiores plataformas globais de avaliacBes de software B2B. Seu propdsito central € reduzir a assimetria de informagéo
na compra de tecnologia por meio de reviews verificados, comparativos estruturados e relatérios de mercado. Para compradores do setor
publico — que precisam justificar escolhas com base em evidéncias, cumprir requisitos de conformidade e manter trilhas de auditoria —
a G2 funciona como um “radar de mercado” de alta abrangéncia na fase de prospeccéo e formac&o de shortlists. O valor para governo
cresce quando seus sinais sdo traduzidos em critérios verificaveis nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR)
e provas de conceito (POC/pilotos).

Modelo de Negdcio e Proposta de Valor

O modelo da G2 é “freemium” para compradores e monetizado junto a fornecedores de software. Compradores acessam gratuitamente
paginas de categorias, quadrantes (Grids), perfis de produtos e reviews; fornecedores pagam por solucdes de visibilidade, licenciamento
de contelido (uso de selos e citagdes), posicionamento (anincios/contextual ads) e, sobretudo, dados de intencéo de compra (G2 Buyer
Intent), além de produtos como o G2 Track (gestdo de portfdlio/licencas SaaS) voltados a equipes de TI/Compras. A proposta de valor
para compradores publicos € oferecer um panorama amplo, atualizado e comparavel das aternativas de mercado com base em satisfacdo
de usuérios e presenca de mercado, capturando relatos de implantag&o, prés/contras e sinais de maturidade.

Servigos e Funcionalidades Chave

O “G2 Grid" posiciona solucbes por satisfacdo (derivada das avaliagbes) e presenca de mercado (sinais de adocdo e alcance),
classificando-as em quadrantes como “Leaders’ e “High Performers’. Ha também Momentum Grids (dinamica de crescimento) e Index
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Reports, que desdobram percepgdes por dimensdes como Usability, Results, Implementation e Relationship. Essas camadas sdo Uteis
para transformar insumos subjetivos em critérios de avaliagdo: por exemplo, um bom Implementation Index pode orientar métricas de
tempo de implantacdo e esforco de change management em um TR. As paginas de produtos relinem reviews verificados (com validaces
antifraude, sinalizacdo de reviews incentivados), notas por atributos, mencdes a integracdes, casos de uso e, em algumas categorias,
dados préticos como tempo de implantagado e facilidade de administracdo. O comparador lado a lado e a se¢do “Alternatives’ aceleram
andlises de substituibilidade — um elemento critico no setor publico para justificar a escolha e estruturar plano de contingéncia. Em
filtros, é possivel segmentar por porte da organizacdo do revisor, setor/indistria (costumaincluir “Government Administration” ou afins),
regido, funcéo e recéncia— recortes indispensaveis para aproximar o contexto a realidade de governo.

Frente a concorrentes, a G2 se diferencia pela amplitude de cobertura de categorias e volume de reviews, além de artefatos visuais de
consulta répida (Grids e indices). TrustRadius tende a oferecer narrativas mais longas e detalhadas por review (profundidade), enquanto
Gartner Peer Insights e PeerSpot costumam concentrar depoimentos mais técnicos em nichos de Tl corporativa, porém com menor
abrangéncia transversal. Ja Capterra/Software Advice (Gartner Digital Markets) sdo populares em categorias SMB, com usabilidade
simples, mas frequentemente menos densidade em cendrios empresarial/governo. Na prética, a G2 é forte para descoberta e mapeamento;
outras plataformas podem complementar a devida diligéncia em profundidade.

Vantagens Competitivas

A principal vantagem competitiva da G2 é a densidade e atualidade do seu “sinal” de mercado: alto volume de reviews, atualizacfes
sazonais de relatérios e ampla cobertura de categorias permitem detectar rapidamente lideres estabelecidos e emergentes. Isso reduz o
tempo de descoberta (time-to-shortlist), algo valioso quando h& prazos de contratagdo apertados. Os artefatos padronizados (Grids, Index
Reports) melhoram a comunicagéo interna e a governanga do processo decisorio, facilitando reunides técnicas, comités e a documentagdo
para auditoria. A transparéncia metodol 6gica— ainda que resumida— gjuda a auditoria interna: a G2 publica os principios de calculo de
satisfacdo e presenca de mercado e sinaliza reviews incentivados, o que permite escrutinio adicional. Outra vantagem esta nos filtros por
porte/indistria, que aumentam a relevancia para ambientes regulados ao priorizar depoimentos de enterprise/midmarket e de setores
semel hantes ao publico. Por fim, a marca consolidada e o ecossistema de “badges’ (selos sazonais) geram forte prova social — Util como
insumo adicional (nunca suficiente) para compor dossiés de justificativa técnica.

Desvantagens e Riscos

O volume elevado de reviews e o incentivo a participacdo podem introduzir vieses de amostragem: muitas categorias exibem
predominancia de depoimentos de SMB, que n&o refletem integralmente desafios tipicos de governo (integragdo com legados,
governanca de dados, seguranca reforgada, continuidade, acessibilidade e auditoria). Mesmo com verificagdo e sinalizag&o de reviews
incentivados, € indispensavel priorizar relatos detalhados, recentes, com contexto de implantagcdo complexa, e ler com atengao as criticas
negativas para identificar “modos de falha’. A monetizagdo voltada a fornecedores (badges licenciados, andincios, dados de intengéo) nao
deveria, pela metodologia declarada, influenciar diretamente as notas; porém, na prética, quem investe em presenca pode gerar mais
tréfego e, indiretamente, mais reviews — exigindo do comprador publico maior rigor na triangulacdo de fontes. Em éreas sensiveis
(compliance regulatoria, residéncia/soberania de dados, LGPD, ISO/IEC 27001, SOC 2, continuidade/DR, acessibilidade WCAG/ACR,
trilhas de auditoria, SSO/SAML/OIDC, RBAC, logs exportéveis), os reviews raramente trazem evidéncias documentais; portanto, a G2
ndo substitui comprovacBes formais nem testes de POC. Ha ainda um risco macro: mudancas em mecanismos de busca (incluindo
camadas de |A) podem afetar o funil organico da G2, alterando a dindmica de aquisicéo de reviews e trafego — um ponto a monitorar no
meédio prazo.

Conclusao

A G2 ocupa um posicionamento sdlido como “radar de mercado” pela sua abrangéncia, recéncia e padronizacdo de artefatos decisorios.
Para compradores institucionais, ela entrega alto valor nas etapas de descoberta, mapeamento de alternativas e construcéo de shortlists,
ajudando a acelerar ETPs e a criar matrizes comparativas com base em relatos reais. Contudo, seu uso responsavel em governo exige
curadoriarigorosa: filtrar o ruido SMB, priorizar reviews enterprise e de setores regulados, tratar Grids/indices como hipoteses a validar,
e sempre complementar com diligéncias formais (RFI/RFP, POC/pilotos, evidéncias documentais de conformidade). Em sintese: a G2 é
excelente para amplitude e velocidade; precisa ser combinada com fontes de maior profundidade e com o rito de compras publicas para
mitigar riscos. O potencial permanece alto no médio prazo, sobretudo se o comprador publico souber converter sinais perceptivos da
plataforma em critérios objetivos e verificaveis no processo de contratacdo, mantendo o foco em seguranca, interoperabilidade,
continuidade e governanca.

Capterra (http://www.capterra.com/)

A Capterra, parte do ecossistema Gartner Digital Markets (que inclui também GetApp e Software Advice), € uma das maiores vitrines
online de software B2B, com forte foco em descoberta e comparacdo de solucfes, especialmente para cenarios SMB e midmarket. Para
compradores publicos, seu valor principal estd em acelerar a fase de prospec¢gdo e mapeamento de alternativas com listas amplas por
categoria, filtros praticos e sinteses de opinides de usuarios. Usada de forma critica e combinada a diligéncias formais (ETP, TR, POC,
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verificacdo documental e testes), a Capterra pode reduzir tempo de pesquisa e apoiar a construcao de shortlists justificaveis sob escrutinio
de auditoria.

Modelo de Negdcio e Proposta de Valor

O modelo econdmico da Capterra é freemium para compradores e monetizado junto a fornecedores de software por meio de publicidade
e geracdo de demanda (tipicamente payperclick ou planos de leads). Para o usuario publico, 0 acesso ao diretério de categorias, paginas
de produto, avaliag8es, comparadores e relatorios “Shortlist” é gratuito. A proposta de valor para o comprador é oferecer um ponto de
partida abrangente, com visdo de mercado por categoria, avaliagcdes sintéticas (notas por critérios) e informacdes operacionais Uteis
(modalidades de implantacéo, idiomas, suporte, treinamento, principais funcionalidades). Para o fornecedor, a plataforma funciona como
canal de aquisicdo de tréfego qualificado e prova social. Na prética, isso significa que o 6rgéo publico obtém velocidade na descoberta,
mas precisa separar sinais Uteis de estimulos de marketing, reconhecendo que a dindmica de monetizagdo pode influenciar visibilidade
(ainda que ndo deva interferir nas notas declaradas).

Servigos e Funcionalidades Chave

A Capterra organiza o mercado em centenas de categorias, cada uma com filtros de refinamento (porte da organizacéo, implantacdo cloud
/onpremises, sistema operacional, recursos especificos, idioma, regido), paginas de produtos com fichas padronizadas (precos quando
declarados, modalidades de suporte e treinamento, integracdes principais), além de avaliagcdes de usuarios com proés/cons e notas por
aspectos como facilidade de uso, atendimento ao cliente e relacdo custobeneficio. O recurso de comparagao lado a lado permite avaliar
rapidamente até quatro solugdes, confrontando caracteristicas e avaliagdes. Os relatdrios “ Capterra Shortlist” combinam satisfagdo do
usuario e indicadores de popularidade para destacar soluctes de referéncia em cada categoria, apresentadas em um quadrante visua de
facil leitura. Para publicos no Brasil, a instancia local (capterra.com.br) e conteido em portugués ajudam a captar depoimentos
contextualizados, ainda que muitas categorias tenham maior volume em inglés. Frente a concorréncia, a Capterra prioriza usabilidade,
amplitude de cobertura e acessibilidade da informac&o; GetApp (do mesmo grupo) tende a aprofundar filtros de recursos e comparactes
matriciais, enquanto Software Advice enfatiza orientagdo consultiva; ja G2 privilegia densidade de reviews e artefatos como “Grids’, e
TrustRadius aprofunda a qualidade narrativa dos depoi mentos.

Vantagens Competitivas

A Capterra se beneficia de forte alcance organico (SEO consolidado em buscas por “best [categoria] software”), marca reconhecida e
simplicidade de navegac&o, o que encurta o tempo de descoberta para equipes publicas sob prazos de contratagdo. Sua padronizacéo de
fichas facilita transformar sinais percepcionais em itens verificaveis em ETP/TR (por exemplo, requisitos de idioma, modalidades de
suporte e canais, op¢des de implantacdo, presenca de aplicativo moével, disponibilidade de treinamento). A presenca no ecossistema
Gartner Digital Markets amplia o funil de informagdo: em muitas categorias, € possivel cruzar achados da Capterra com GetApp e
Software Advice para compor visdo 360°. A existéncia de contelido e reviews em portugués e o foco em categorias de alta demanda no
setor publico (gestdo de projetos, service desk, ERP, RH, gestéo educacional, seguranca, colaboracéo) oferecem um ponto de partida
prético para 6rgdos com grandes portfélios de sistemas.

Desvantagens e Riscos

A densidade de avaliagBes frequentemente pende para SMB, o que pode distorcer a leitura quando se trata de ambientes de alta
complexidade tipica do setor publico (integracdo com legados, interoperabilidade com sistemas governamentais, requisitos reforcados de
seguranca, acessibilidade e continuidade). As péaginas de produto, embora padronizadas, dependem de declaracbes do fornecedor para
muitos atributos; assim, a Capterra ndo substitui comprovacdo documental (certificaces de seguranca como ISO/IEC 27001, SOC 2;
evidéncias de conformidade com LGPD; ACR de acessibilidade; relatorios de auditoria; garantias de residéncia/segmentacéo de dados;
SSO/SAML/OIDC; RBAC,; trilhas de auditoria exportaveis). Como a monetizagdo € por visibilidade e leads, harisco de “efeito vitrine”:
solugdes com maior investimento em marketing aparecem mais, gerando mais cliques e, potencialmente, mais reviews — algo que exige
curadoria para evitar viés de popularidade. Os relatérios “ Shortlist” combinam satisfac8o e popularidade, o que é Util para um panorama
inicial, mas pode favorecer players com maior presenca de mercado em detrimento de solugBes emergentes porém aderentes a requisitos
publicos criticos. Por fim, mudangas em mecanismos de busca (inclusive camadas de |A generativa) representam risco estratégico de
tréfego orgénico, afetando a dindmica de aquisi¢do de usuarios e a atualizacdo de reviews em algumas categorias.

Conclusao

A Capterra é muito eficaz como ponto de partida para mapeamento de mercado: ampla, acessivel e pragmaética, favorecendo a formagéo
de shortlists e a organizacéo de informac8es comparaveis. Para compradores institucionais, ela oferece velocidade e abrangéncia, mas
requer um filtro mais rigoroso: privilegiar evidéncias relevantes ao contexto publico, converter sinais da plataforma em critérios
objetivos e verificaveis, e complementar com diligéncias formais de seguranca, privacidade, acessibilidade e continuidade. Em sintese, a
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Capterra tem alto potencial como “camada de prospeccdo” no processo de compras publicas; seu uso responsavel — combinado a
GetApp/Software Advice, a outras fontes como G2/TrustRadius e ao rito de contratacdo do setor publico — tende a reduzir riscos e
melhorar a qualidade das decisdes.

SOLUCAO B: Contratar empresa para prestacio de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento impar cial

Tomando como referéncia a solugdo acima, foi realizado levantamento de empresas que fornecem relatorios abrangentes e pesquisa de
mercado, incluindo opinides de seus especialistas, as quais seguem abaixo:

Forrester (https:.//www.forrester.com)

A Forrester € umadas principais firmas globais de pesquisa e advisory para lideres de tecnologia, seguranca, dados/analytics, experiéncia
do cliente (CX), marketing e estratégia digital. Fundada em 1983, a empresa tornou-se referéncia por combinar rigor metodol dgico,
independéncia editorial e aconselhamento prético orientado a resultados. Seu portfdlio integra pesquisa proprietaria, frameworks,
benchmarks, avaliagdes de fornecedores e sessdes de orientacdo com analistas, gjudando organizagdes publicas e privadas a tomar
decisdes de alto impacto com menor risco e maior velocidade.

Posicionamento e focos de atuacéo

® Estratégiae governancade Tl: apoio a ClOs e liderangas técnicas em portfolios, arquitetura, priorizagdo e roadmaps.

Seguranca e risco: referéncia no modelo Zero Trust (consolidado pela Forrester), com guias de implementac&o, maturidade e
métricas.

Dados e analytics: estratégias de dados, plataformas, governanca, qualidade e casos de uso.

Operacoes de Tl e nuvem: préaticas de |& O, modernizagdo, SRE/DevOps, FinOps, observabilidade e resiliéncia.

Experiénciado cliente e servigo digital ao cidaddo: medi¢do e melhoria de CX, design de servigos e integracéo omnicanal.
Marketing e produtos (B2B/B2C): heranca da SiriusDecisions (adquirida pela Forrester), com modelos de orquestracdo e geracao
de demanda.

Principais ofertas e artefatos

® Forrester Decisions (assinatura por papel/perfil): acesso a pesquisas, model os, playbooks, ferramentas e sessdes de guidance com
analistas, organizado por fungdes (ex.: ClOs; Technology Architecture & Delivery; Security & Risk; Data & Analytics; Digital
Business & Strategy; Customer Experience, entre outras).

* Avadiacoes de fornecedores. Forrester Wave (categorias maduras) e Forrester New Wave (mercados emergentes), com critérios,
pesos e andlise comparativa por “oferta atual”, “ estratégia’ e “ presenca de mercado”.

® Estudos de impacto econdmico: Total Economic Impact (TEI), metodologia proprietéria para quantificar beneficios, custos, riscos
e ROI de solucdes tecnol égicas com base em entrevistas e dados observados.

® Benchmarks e indices: pesquisas globais com executivos e consumidores (Technographics), CX Index e diversas séries
comparativas de desempenho, maturidade e investimentos.

® Eventos e comunidades. summits tematicos (Technology & Innovation, Security & Risk, B2B Summit, CX) e redes de pares para
troca estruturada de experiéncias.

® Servicos de advisory: briefings, inquiries (perguntas 1:1 com analistas), workshops e dias de consultoria aplicada para apoiar
decisbes, priorizacOes e cases.

Metodologias e diferenciais

® |ndependéncia e rigor: corpos editoriais e de revisao asseguram coeréncia metodol égica; critérios de avaliacdo sdo publicados e
auditéveis em cada Wave/New Wave.

®* Modelos prescritivos e reutilizaveis: frameworks para estratégia, governanga, arquitetura, Zero Trust, métricas de CX e
orquestracdo B2B permitem acelerar roadmaps.

® TEI para business cases. quantifica valor com cenéarios e faixas de risco, Util para instrucdo de ETP e TR quando € preciso
justificar economicamente alternativas.

® Maturidade e diagndstico: instrumentos para medir estagio atual (ex.: seguranga, dados, CX, DevOps), definindo lacunas e
préximos passos priorizados.

M odelos de engajamento tipicos

® Assinatura Forrester Decisions para papéis-chave (CIO, Security & Risk, Data & Analytics, Technology Architecture &
Delivery), oferecendo:
o Acesso a hiblioteca de pesquisas, modelos, templates e ferramentas.
O Sessfes de inquiry e guidance com analistas para dividas especificas e revisdo de artefatos (ex.: critérios de TR,
roadmaps).
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©  Workshops teméticos e materiais de apoio a treinamentos internos.
® Advisory pontual para momentos criticos:

© Revisdo de estratégia e roadmaps.

© Apoio adefinicéo de critérios de selecéo e shortlists.

©  Sessdes de due diligence técnica e de riscos antes da contratacao.

Beneficios esperados

® Reducao do risco decisorio: critérios transparentes, comparativos independentes e validacdo por analistas.

® Acelerag8o do tempo de decisdo: reuso de frameworks e evidéncias consolidadas em vez de pesquisa ad hoc.

® Melhoria de qualidade em ETP/TR: justificativas técnicas e econdmicas mais robustas, alinhadas a préticas internacionais e ao
contexto do setor publico.

® Fortalecimento da governanca: métricas, cadéncias e instrumentos de maturidade para sustentar a execucéo e a prestacéo de
contas.

Atencles e pontos de diligéncia

® |dioma e acessibilidade: grande parte do acervo esta em inglés. Recomenda-se exigir no contrato entregaveis, sessdes e materiais
criticos em portugués (quando necessario), conformidade com diretrizes de acessibilidade e suporte ao ecossistema do MEC.

® Escopo e licenciamento: definir papéis que teréo acesso (evitar ociosidade por assentos), objetivos e indicadores de valor para
justificar o investimento.

® TEI e viés potencia: embora a metodologia seja estruturada, estudos patrocinados por fornecedores podem trazer premissas
otimizadas; usar como insumo, ndo como Unico fundamento.

® [ntegragdo com a governanca interna: amarrar o uso dos contelidos/sessdes da Forrester aos ritos do PMO, com backlog claro de
decisOes e entregaveis.

A Forrester combina independéncia analitica, metodologias maduras (Waves/New Waves, TEI, frameworks prescritivos) e advisory
direto com especidlistas, 0 que a torna particularmente adequada para apoiar a STIC/MEC nas frentes de plangjamento, governancga,
seguranca, dados e instrugdo processua (ETP/TR). A Forrester gjuda a elevar a qualidade das decisdes, reduzir riscos e acelerar entregas
estratégicas, em consonancia com as competéncias definidas para a STIC/MEC. Néo substitui a governanca interna nem a validacdo
juridica, mas potencializa a capacidade institucional de decidir e executar com evidéncias robustas e imparciais.

Gartner (https.//www.gartner.com/en)
Gartner — empresa de pesquisa e aconselhamento impar cial para decisdes estratégicasem TIC

A Gartner € uma das maiores e mais influentes firmas globais de pesquisa e advisory para lideres de TI, seguranca, dados/analytics,
aplicagdes e engenharia, operagBes de infraestrutura, aquisicBo e gestdo de fornecedores (SVM), experiéncia do cidaddo/cliente,
estratégia digital e PMO. Fundada em 1979 combina uma base extensa de pesquisas proprietarias, metodologias reconhecidas e
orientacdo direta com analistas, ajudando organizacdes publicas e privadas a reduzir riscos, acelerar decisdes e maximizar valor em
programas de transformag&o.

Posicionamento e escopo de atuacao

Estratégiade T1 e governanga: apoio a ClOs e times executivos na definicdo de visdes, roadmaps, portfolio e métricas de valor.

AplicacBes e engenharia: arquitetura de sistemas, modernizacao, integracéo, APIs, DevSecOps, qualidade e observabilidade.

Infraestrutura, plataforma e operac@es. cloud, redes, edge, FinOps, resiliéncia, continuidade e automagéo (AlOps).

Seguranca e risco: identidade, SASE/SSE, gestao de vulnerabilidades, Zero Trust (abordado sob “identity-first” e principios de

confianca adaptativa), governanca e conformidade.

Dados e analytics: arquitetura de dados, governanca, qualidade, MDM, plataformas de analytics/Al, casos de uso e métricas.

® Sourcing e Vendor Management (SVM): selecdo de fornecedores, estratégias de contratacéo, otimizac&o de licengas e suporte a
negociagoes.

® Setor publico e educacdo: pesquisas e praticas especificas para governo digital, servigos ao cidaddo e ambientes regulados.

Principais ofertas e artefatos

® Magic Quadrant (MQ): avaliacdio comparativa de fornecedores por “ Capacidade de Execucdo” e “Integralidade de Visdo”, com
critérios e evidéncias documentadas.

® Critical Capabilities: andlise complementar a0 MQ com pontuacdes por casos de uso; Util para ponderar requisitos e pesos em
selegOes.

® Hype Cycle: maturidade de tecnologias ao longo do tempo, indicando riscos, timing de adocéo e valor esperado.
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® Market Guide & Vendor Ratings: panoramas de categorias (quando ndo ha MQ) e avaliagdes de fornecedores com foco em riscos
e estratégias.

® Gartner Peer Insights: plataforma de avaliagBes de usuarios corporativos com moderacdo e verificagdo; insumo para percepcéo de
uso real.

® |T Key Metrics Data e benchmarks: dados comparativos de gastos, produtividade, staffing e eficiénciade TI.

® |T Score e diagndsticos de maturidade: instrumentos para medir estagio atual e orientar evolugéo por dominios (seguranca, dados,
1& O, apps).

® Toolkits e modelos: templates de RFP/RFI, scorecards, checklists de requisitos, métricas de contrato e planos de due diligence.

Servicos de advisory e engajamento

® Inquiries’Guidance 1:1: sessfes com analistas para discutir decisdes, revisar critérios de selecéo, validar roadmaps e mitigar

riscos.
* Workshops e dias de consultoria aplicada: definicdo de critérios e pesos, desenho de processos de governancga, priorizagdo de
portfolio.

® Programas executivos (CIO/CTO/CISO): comunidades, mentoria executiva e acesso ampliado a analistas e contelidos estratégicos.
® Conferéncias e comunidades: Gartner 1T Symposium/Xpo, Security & Risk Management Summit, Data & Analytics Summit,
entre outros.

Metodologias e diferenciais

® Rigor e transparéncia: critérios, notas e justificativas nos MQ/CC sdo publicados e auditéveis; processos editoriais e de revisdo
garantem consisténcia.

* Amplitude de cobertura: centenas de categorias tecnoldgicas, permitindo construir visdes de portfélio com comparabilidade entre
mercados.

® Foco em aplicagdo pratica: frameworks prescritivos (ex.: pace-layered application strategy; TIME para portfolio de aplicagdes —
Tolerate, Invest, Migrate, Eliminate), toolkits e checklists reutilizavels.

® Benchmarks e métricas. bases de dados para calibrar TCO, niveis de servico e produtividade; suporte a construcéo de business
cases e metas.

® Negociacdo e otimizagdo: préticas de SVM que gjudam a estruturar critérios, condi¢des contratuais e planos de otimizagdo de
licengas.

M odelos de contratacéo tipicos e pontos de atencéo

® Assinaturas por papel/time (ex.: Gartner for IT Leaders, Gartner for Technical Professionals; Sourcing & Vendor Management;
Security & Risk; Data& Analytics).
® Programas executivos e pacotes com “tickets’/créditos:
© No cenério que vocé considerou, ha migracdo ao Program Executive V2 com desconto relevante nos primeiros anos e
regras de uso de tickets (1 por ano de contrato, validos apenas naquele ano, néo transferiveis e sujeitos a aprovacdo, sem
carryover). Plangje o calendario de uso para evitar ociosidade.
® Integracdo devalor:
© Vincular sessdes de advisory aos marcos do PMO (gate de decisdo, POC, TR, negociacao, fiscalizacéo).
© Manter repositério institucional para capturar decisoes, artefatos e evidéncias (facilitando auditoria e reuso).

Beneficios esperados

Reducéo de risco decisorio: critérios transparentes, comparativos independentes e validacdo por analistas experientes.
Aceleracdo do tempo de decisdo: reuso de frameworks, MQ/CC e toolkits; menos pesquisa ad hoc.

Melhora na qualidade de ETP/TR e fiscalizagdo: requisitos, métricas e justificativas mais robustos e rastreaveis.
Otimizag&o de custos: benchmarks e préticas de SVM/negociagéo que ajudam areduzir TCO e evitar lock-in.
Evolucéo de maturidade: diagnostico continuo (IT Score) e roteiro de evolucdo por dominios, com metas factiveis.

LimitacGes e consider acbes

® Conteldo magjoritariamente em inglés. plangjar traducéo/adaptacdo de artefatos essenciais e sessdes em portugués quando
necessario.

® Reuso e propriedade intelectual: observar limites de reproducéo; assegurar permissdo de citagdo em processos oficiais.

® Peer Insights como insumo, ndo prova: usar avaliaces de usuérios como evidéncia complementar, junto a due diligence técnica e
juridica.

® |ndependéncia e viés. embora a Gartner opere com metodologias rigorosas, sempre cruze evidéncias e mantenha critérios
objetivos definidos no TR.
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® N&o substitui governanca interna: a efetividade depende de papéis claros, cadéncias de decisdo e integracdo com o PMO/BI e a
fiscalizag&o contratual .

A Gartner oferece um conjunto abrangente e maduro de pesquisas, comparativos (Magic Quadrant, Critical Capabilities, Hype Cycle),
benchmarks e advisory que se encaixa diretamente nas necessidades da STIC/MEC para planegjamento, governanca, seguranca, dados e
instrugéo processual (ETP/TR). Quando contratada com objetivos claros, papéis definidos, métricas de valor e clausulas sobre idioma,
acessibilidade e direitos de citag8o, a Gartner gjuda a elevar a qualidade das decisdes, reduzir riscos e otimizar custos - sem substituir a
governanca interna, mas potencializando-a. O pacote Program Executive V2 com descontos iniciais e uso plangjado de tickets pode
maximizar o ROI, desde que integrado ao calendario de decisbes do PMO e as rotinas de fiscalizac&o de contratos.

IDC (http://br.idclatin.com/default.aspx)
IDC - empresa de pesguisa e aconselhamento imparcial para decisdes estratégicasem TIC

A IDC (International Data Corporation) é uma das referéncias globais em inteligéncia de mercado e advisory para tecnologia da
informacao, telecomunicagdes e tecnologia de consumo. Fundada em 1964, integra o grupo IDG e é reconhecida por combinar forte base
quantitativa (rastreadores de mercado, modelos de previsdo e guias de gastos) com andlises qualitativas (avaliagdo de fornecedores,
frameworks de maturidade e recomendac8es executivas). No Brasil e na América Latina, a IDC opera com equipes locais e cobertura
regional, o que facilita acesso a dados em moedalocal (BRL), insights regulatérios e particul aridades do mercado publico.

Posicionamento e diferenciais

® Foco quantitativo robusto: modelagem de demanda, participacéo de mercado, séries temporais e previsdes por pais/regido, setor,
segmento e tecnologia.

® Cobertura end-to-end de TIC: infraestrutura (datacenter, redes, cloud), software e plataformas, seguranca cibernética, dados
/analytics/Al, dispositivos (PCs, mobile, 10T), telecomunicactes e servicos.

* Avaliacdo de fornecedores e maturidade: linhas editoriais que apoiam selecdo de solugdes, diagnéstico de capacidades e
planejamento de evolugéo.

® Presencaregional: relatorios, trackers e eventos especificos de Brasil/LatAm, Gteis para decisdes com restri¢Oes regulatérias e de
disponibilidade local.

® Independéncia editorial: politicas de pesguisa e revisdo que separam anadises de eventuais atividades comerciais com
fornecedores.

Principais produtos e artefatos

® |IDC MarketScape: avaliacBes comparativas de fornecedores em categorias de tecnologia/servicos, com critérios, pesos e
posicionamento gréfico (capacidade vs. estratégia). Util paraformar shortlists e justificar escolhas em ETP/TR.
® |DC Trackers (periddicos, geralmente trimestrais/semestrais): séries de market share e volumes (unidades/receita) por fabricante
/segmento, como:
O PCs, tablets e smartphones; wearables.
© Servidores, armazenamento, redes (ex.: Ethernet Switch, WLAN).
© Infraestrutura de cloud, servicos de Tl, telecom.
O Software por segmento (ex.: seguranca, colaboragdo, analytics).
® Spending Guides (semianuais): guias de gastos por categoria/uso, com previsdes plurianuais. Exempl os tipicos:
© Public Cloud Services, Al, Security, Edge, 10T, Digital Transformation.
© Cortes por industria (incluindo setor publico), porte e geografia.
® Black Book (Worldwide Black Book: Live Edition): base macro de gastos de TI/TLC por pais, com cenérios e cambio; Util para
planejamento orcamentério e projecdes.
® FutureScape: previsdes anuais sobre tendéncias-chave para os proximos 3-5 anos por dominio (ex.: Al, seguranca, 1& O, dados).
® MaturityScape: frameworks de maturidade com estagios e atributos, paraavaliar a situagéo atual e definir metas evolutivas.
® PlanScape e DecisionScape: guias prescritivos para planegjar iniciativas (PlanScape) e apoiar decisdes estruturadas
(DecisionScape).
® PeerScape: préticas recomendadas coletadas de casos reais (licdes aprendidas e padrdes de sucesso).
® Global DataSphere: estudos sobre o volume de dados criados/capturados/replicados e implicagdes para arquitetura, storage e
governanca.

Servicos de advisory e consultoria

® |IDCIT Executive Program (IEP): programa para ClOs e lideres de Tl (end-users), com acesso a pesquisas, briefings, sessdes com
analistas e recomendages aplicadas.
® [nquiries/briefings 1:1: discussdes orientadas a casos de uso, validagéo de critérios de selecéo, roadmap e riscos.
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® Estudos customizados: dimensionamento de mercado (TAM/SAM/SOM), analises competitivas, pesguisa com usudrios, due
diligence de fornecedores.

® Workshops e capacitacdes. priorizacdo de portfdlio, definicdo de indicadores, revisdo de arquitetura/seguranca e alinhamento de
stakehol ders.

® Eventos e comunidades: conferéncias e encontros executivos regionais sobre temas como seguranca, cloud, dados/Al e governo
digital.

Modelo de contratacdo

® Assinaturas e pacotes
© IDC IT Executive Program (IEP) paraequipes de Tl (acesso a pesquisa, briefings, analistas).
©  Acesso modular a colegBes (ex.: Security, Enterprise Infrastructure, Data & Analytics, Cloud Strategies).
O Créditos para workshops/estudos customizados.

Beneficios esperados

Decisbes mais rapidas e embasadas: reutilizagdo de MarketScape, MaturityScape e Spending Guides parareduzir incertezas.
Melhoria na qualidade dos ETP/TR: critérios objetivos, pesos transparentes e evidéncias independentes para justificar escolhas.
Planejamento e orcamento mais realistas: previsdes por categoria e dados de mercado local para compor TCO e metas.

Reducdo de riscos: visdo comparativa de fornecedores, presenca regional, capacidade de execucdo e sustentabilidade do roadmap.
Aumento de maturidade: uso sistemético de MaturityScape/PlanScape para evoluir governanga, seguranca, dados e operacoes.

LimitacOes e consider acoes

® Predominancia de contelido em inglés (com parte do portfolio em portugués/ES): plangar traducao/adaptacéo para artefatos
criticos.

® Direitos de reproducdo: observar limites contratuai s para anexar/citar trechos em processos oficiais.

® Complementaridade: a IDC é muito forte em dados de mercado e projegdes; frameworks de execucdo devem ser integrados ao
seu método interno (PMO, gest&o de riscos, seguranca) e a outras referéncias quando pertinente.

® Due diligence técnica e juridica: usar as evidéncias como base, mas validar requisitos, testes e clausulas com as equipes
responsaveis.

A IDC oferece um ecossistema sdlido de dados de mercado, previsdes e frameworks que atende diretamente as necessidades da STIC
IMEC para plangjamento, contratacdo e governanca de TIC. Seu diferencial em inteligéncia quantitativa (Trackers, Spending Guides,
Black Book) combinado a artefatos de decisdo (MarketScape, MaturityScape, PlanScape/DecisionScape) fornece base objetiva para
definir requisitos, calibrar TCO, comparar fornecedores e reduzir riscos. Com clausulas claras de direitos de uso, SLA de advisory e
integracdo ao ciclo do PMO, a contratacdo da IDC pode elevar a qualidade das decisOes e acelerar entregas estratégicas, mantendo
aderéncia as competéncias legais da STIC e as boas préticas de auditoria e transparéncia.

451 Resear ch (https://451r esear ch.com/)

A 451 Research, parte da S&P Global Market Intelligence, é uma firma internacional de pesquisa e advisory reconhecida pela
profundidade em temas de infraestrutura digital (cloud publica/privada, colocation e data centers), seguranca da informagdo, DevOps
/observabilidade, dados/analytics, 10T/edge e economia de tecnologia (pregos, custos, modelos de consumo). E particularmente
valorizada por ClOs, arquitetos de infraestrutura, lideres de seguranca e financas de Tl que precisam combinar evidéncias técnicas com
projegdes econdmicas para decisdes de alto impacto.

Posicionamento e diferenciais

® Especializagdo em infraestrutura e economia de cloud: analises comparativas de precos (Cloud Price Index), estruturas de custo
(TCO/FinOps), model os de elasticidade, reservas e savings plans.

® Cobertura robusta de data centers e colocation: capacidade, densidade de poténcia, resiliéncia, sustentabilidade/energia, mercado
de provedores regionais e globais.

® Pesqguisa priméria com usudrios finais: programas como Voice of the Enterprise (VotE) e 451 Alliance, baseados em painéis de
profissionais de T, trazendo evidéncias de ado¢&o, maturidade, desafios e prioridades.

® Visdo de mercado e M&A: bases proprietérias que acompanham movimentos de fornecedores (fusdo, aquisicdo, valuation,
impactos no roadmap e suporte).

® “451 Radar” e perfis de fornecedores. mapas comparativos e dossiés aprofundados Uteis para formar shortlists, critérios e pesos
em processos de selegdo.

® |ntegracdo com S&P Global: sinergias com dados financeiros e de risco setorial, Uteis para avaliagdo de sustentabilidade de
fornecedores estratégicos.
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Principais produtos e artefatos

® Cloud Price Index (CPI): indice proprieté&rio que acompanha precos de servicos de nuvem em multiplos provedores e regides,
incluindo cestas representativas; excelente insumo para TCO e para a redac&o de cléusulas econdmicofinanceirasem TR.

® Voice of the Enterprise (VotE) e 451 Alliance: pesquisas recorrentes com profissionais de Tl sobre adogdo, satisfacéo, prioridades
e barreiras em seguranca, cloud, dados, observabilidade, edge, etc.

® 451 Radar e Market Insight: avaliagdes comparativas e andlises de fornecedores/tecnologias com critérios claros de capacidade,
estratégia e execugao.

* KnowledgeBases (M&A, Data Center): bases para monitorar consolidac8o, investimentos, capacidade instalada/planejada,
sustentabilidade e tendéncias regionais.

® Company & Technology Profiles: dossiés detalhados com andlise de posicionamento, diferenciais, riscos e trajetéria de cada
fornecedor.

® Briefings e Inquiries: sessbes 1:1 com analistas para validar decisdes, revisar requisitos e mitigar riscos.

® Estudos customizados e workshops: dimensionamento de mercado local, modelos de custo, RFI/RFP support, jornadas de
migracdo e governancga de custos (FinOps).

M odelo de contratacéo

® Assinaturas e escopo
©  Acesso a colegOes teméticas (Cloud, Data Center/Colocation, Security, DatalAl Infra, DevOps/Observabilidade).
©  Pacotes com créditos para briefings/workshops e, quando viavel, estudos customizados.

Beneficios esperados

® DecisBes de infraestrutura com melhor relacéo custobeneficio: uso do Cloud Price Index e de modelos de TCO para negociar e
contratar.

® Reducdo de riscos: visdo antecipada de pressdes de preco, gargalos de capacidade, dependéncias tecnoldgicas e impactos de
M&A em fornecedores.

® Aceleracdo da modernizag&o: apoio pratico a jornadas cloud/hibridas, seguranca e observabilidade, com melhores préticas e
métricas.

® Transparénciae governanca: evidéncias rastredveis, facilitando auditorias e a supervisdo prevista nas competéncias da STIC.

LimitacOes e consider agdes

® Escopo temético: cobertura é excepcional em infraestrutura digital e economia de cloud; para temas amplos de gestéo e portfélio
de Tl, pode ser complementar a firmas de coberturatransversal (ex.: Gartner, Forrester, IDC).

® |dioma e direitos de reproducdo: parte relevante do acervo estéd em inglés; é essencial prever direitos de citagdo e processos de
traducéo interna quando necessario.

A 451 Research é um parceiro aderente quando o escopo envolve decisdes de cloud, colocation/data center e seguranca, com forte énfase
em economia de tecnologia e otimizagéo de custos. Seus artefatos - em especial 0 Cloud Price Index, os estudos Voice of the Enterprise e
0s mapas 451 Radar — oferecem base objetiva para compor ETP/TR, definir critérios de avaliagdo, modelar TCO e negociar contratos
com menor risco. A contratacéo tende a gerar ROI superior quando acompanhada por treinamento dos servidores responsaveis,
calendario de briefings alinhado ao PMO. Como solugéo especializada, a 451 Research pode atuar sozinha nesses dominios ou de forma
complementar a firmas de cobertura mais ampla, compondo um arranjo que integra pesquisa, ferramentas e aconselhamento imparcial
para acelerar amodernizagdo do MEC com governanca e transparéncia.

Projetos similares no ambito da Administracdo Publica

N° Pregao/
Contrato
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Orgéo UASG Objeto




Conselho de Arquiteturae
. . Contrato 19
B Urbanismo do Brasil - CAU 926284
/BR /2025

Contratagdo de especializada para a prestagdo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informagdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimentos, contendo pesquisas priméarias e interpretacdo de
tendéncias, bem como servigos complementares de apoio a consulta,
interpretacéo e aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases,
para o atendimento das necessidades de Apoio a Governanca de TIC do
Csc

Centro Compartilhado de
Servicos - MPO

2 ! 12024

Contrato 001

Contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa, andlise,
progndsticos, interpretacdo de tendéncias e aconselhamento continuo
para apoio a tomada de decisOes estratégicas, téticas e técnicas no
ambito do Ministério do Plangjamento e Orgamento, de modo a garantir
gue 0s recursos computacionais deste Ministério sgjam empregados para
aexecucdo eficaz das atividades institucionais do 6rg&o.

Contrato 733

B Tribunal Superior do Trabaho 80001

12024

Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.

B Fundagdo Oswaldo Cruz

Contrato 124

254420 12024

Servigos técnicos especializados de pesguisa, andlise, progndsticos e
aconselhamento continuo para apoio a tomada de decisdes estratégicas,
téticas e técnicas no ambito da Fiocruz.

370003

Contrato 005

B Controladoria-Geral da Unido 12021

Contratacdo de solugdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos
especializados de pesguisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo (T1C)
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9. Analise comparativa de solucoes

SOLUCAO A: Assinatura/acesso de sites especificos de avaliacio produtos e for necedor es de solucdes de TIC

Criteério TrustRadius G2 Capterra
Relatos aprofundados e Ampla descoberta com alto - ’
o ~ ) ) Descoberta rapida e acessivel por
Objetivo e compar agoes baseadas em volumedereviewse“Grids’ de ) N
o . . . categorias, com compar agoes
proposta de valor evidéncias, énfase em qualidade compar agao que ranqueiam . . .
) L ] 5 simpleselistas“ Shortlist”.

narrativa das avaliacOes. satisfacéo e presenca de mer cado.

Freemium para comprador es;
Planos para fornecedores (perfil,  monetizagcdo com for necedor es
relatorios, geracdo de demanda); (principalmente pay-per-click
acesso gratuito para compradores. /leads) via Gartner Digital
Markets.

Planos para for necedor es (perfil,
- contetdo, dados de intengéo) e
Modelo de negécio i :

conteddo gratuito para

compradores.

Alta: depoimentos maislongos, Média-alta: bom equilibrio entre Média: foco pratico e lista de pros
Uteis para extrair critérios volume e detalhe; varia por /contras; menosdenso que TR e
técnicos para TR/POC. categoria. G2.

Profundidade das avaliagdes
(qualidade do relato)

Médio a alto (varia por categoria); Alto: um dos maiores volumes do

Volume/ Alto em muitas categorias, forte

. . menor que G2 nas categorias mer cado, Util paraleiturade )
densidade dereviews . L. presenca em SMB e mid-market.
mainstr eam. tendéncias.
5 Gridserelatorios de categoria Comparador lado alado e
. - Compar acoes focadas em . ) .
Comparativos erelatorios ) . " robustos, faceis de comunicar “Capterra Shortlist”
contelldo; relatorios tematicos. ] ) ) 5
internamente. (popularidade + satisfacao).
Processos de verificagdo e Verificagdo e moder acéo

Verificagao/ N . Verificagdo, incentivos regrados e
moder acao; foco em autenticidade

. . . consistentes; atencéo a influéncia
antifraude dereviews moder agdo escalam com volume.

do relato. de PPC navisibilidade.

L . Meédia a boa: volume crescente, . N
Cobertura Média: ha contelidos r elevantes, . L Boa: site em portugués (capterra.
mas ainda dependente deinglés

PT-BR/Brasil porém maior densidade em inglés. . )
em varias categorias.

com.br) e base (til para o Brasil.

Boa explicitacdo de critérios

o - L . _ . MetodologiadosGridsecritérios M etodologia dos “ Shortlists’
Transparéncia metodologica  editoriais e como as avaliagdes sdo

publicados; facil entendimento.  publicada; simples de comunicar.
usadas.
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Possivel viés de monetizacao

Foco tipico de publico

Usabilidade efiltros

Riscos e limitagdes para o setor
publico

Pontos fortes

Aplicagdes Recomendadas

M édio-baixo: menos dependéncia Médio: patrocinios e presenca de
de PPC; ainda assim, visibilidade mercado influenciam descobertae amplificar a exposi¢do de quem

poderrefletir investimento do
fornecedor.

Mid-market a enterprise; bom
para decisdes com exigéncia de
profundidade.

Boa: leitura fluida de relatos
detalhados.

Menor densidade em PT-BR em
algumas categorias; ainda exige
diligéncia formal (seguranca,
L GPD, acessibilidade).

Profundidade de review;
qualidade narrativa; utilidade
paraTR e POC.

Extrair critériostécnicospara TR
/POC; mapear riscos erequisitos
ndo funcionais a testar.

destaque.

SMB a enterprise; amplitude e
tendéncia de mer cado.

Muito boa: filtros e visualizagtes
(Grids) aceleram andlise.

Popularidade pode enviesar
percepcao; validar aderéncia a
requisitos publicos criticos.

Escala dereviews; Gridsclaros;
bom “termémetro” de mercado.

Formar shortlist e justificar
alter nativas; acompanhar
tendéncias por categoria.

Mais alto: PPC/leadstendem a

investe mais em marketing.

Principalmente SMB e mid-
market; excelente para
mapeamento inicial.

Muito boa: filtros praticos por
r ecur so/implantacéo/
porte.

Base mais orientada a SMB; risco
deviéspor PPC; contelidos de
preco nem semprerefleeem TCO
em gover no.

Ampla cobertura, simplicidade,
forte SEO e presenca em PT-BR.

Prospeccéo inicial etriagem;
consolidar informagdes
operacionais (idioma,
implantacéo, suporte).

Em sintese, TrustRadius, G2 e Capterra sdo complementares e, quando combinadas, formam uma base solida de evidéncias. A G2 se
destaca como termbémetro de mercado pela densidade de avaliacbes e pelos “Grids’ de facil comunicacdo, o que ajuda a justificar
shortlists e a demonstrar a presenca e a satisfagdo do mercado com cada solugdo. A TrustRadius agrega profundidade e riqueza narrativa
aos relatos de usudrios, insumo direto para transformar dores e riscos recorrentes em requisitos verificaveis e casos de teste de POC. Jaa
Capterra é extremamente (til para prospeccdo inicial, triagem por categorias e consolidacdo de informagdes operacionais, com boa
cobertura em portugués, favorecendo o mapeamento rapido de alternativas.

SOLUCAO B: Contratar empresa para prestacio de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento impar cial

451 Research
Critério Forrester Gartner IDC
(S& P Global MI)
Magic Quadrant,
Critical Capabiliti
The Forrester Wave, P s
) Hype Cycle, Market . .
o Total Economic Impact — ) ) IDC MarketScape, Trackerse 451 Radar, Voice of the Enterprise
Foco principal e Guides, Peer Insights; , ) ) )
_ TEI, Now Tech, D Spending Guides, FutureScape, /451 Alliance, Cloud Price Index —
metodologia 5 frameworks préticos .
Playbooks de adogéo e B Black Books. CPl, dossiés técnicos.
. paraselecdo e
maturidade.
governangade
fornecedores.
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Muito forte: verticais
Boa cobertura de governo

. dedicadas a Governo e
e educagdo, com estudos

Educacdo; ampla

Forte em “ Government
/Education Insights’ com

Cobertura no setor sobre servicos publicos B . ~
o . . producdo sobre politicas  énfase em dados de mercado,
publico/ digitaise CX do cidadéao; o ) ) .
5 ’ digitais, EdTech, investimentos e adogdo; Util
educacao contetidos rel evantes,

) ‘ seguranca no setor para dimensionar demanda e
porém menos extensos

publico, modernizagéo justificar orgamento.

que Gartner em educagéo. i
de servigos.

Ponto muito forte:

Inquiries e guidance Executive Programs Briefings sob demanda e

) estruturado; boainteracdo com acesso frequentea  estudos customizados; interagdo
Acesso a analistase

1:1, com énfase em
aconselhamento

analistas, revisdes de
ETP/TR, sessoes de
validacao e suporte a

decisdes criticas.

solida, especialmente para
estratégia, ROI eroteiros

de adocéo.

andlise de dados, projegdes e
validagdes numéricas.

Portal abrangente,

Forrester Decisions, Magic Quadrant/Critical Dashboards de Trackers
Plataf Waves interativas, Capabilitiesinterativos, /Spending Guides, MarketScape
ataformae
_ . ferramentas de TEI/ROI,  Hype Cycle navegar, interativo, relatorios com cortes
ferramentasinterativas . L
playbooks e assessment  Toolkits e scorecards; regionais/'segmentos e dados
de maturidade. Peer Insights para historicos.

feedback de usuérios.

Lider einfluente em ; .
. ) Lider global e referéncia
estratégia de tecnologia e . _—
D ) dominante para decisoes
experiéncia; reconhecida

Lider em dados quantitativos e
inteligéncia de mercado;

Posicionamento de . . . .
de TI; grande influéncia referéncia para sizing,
projecoes e andlises
competitivas.

mer cado pela profundidade

em ciclos de comprae
governanca

analitica e frameworks de
valor econdémico.

Amplitude de cobertura
(governo/educagéo,
seguranca, dadog/1A,

L aplicacdes), ferramentas
e priorizagao; Waves para

TEI parajustificar NuUmeros solidos de mercado e

economicamente ETP/TR adoc¢do para embasar

Ponto forte principal orcamento, dimensionamento e

. comparativas (MQ/CC)
paraoc MEC compor shortlists e . metas; MarketScape para
. L e forte acesso a analistas 5 o )
critérios de avaliagdo comparacdo objetivaem areas
para suportar L
transparentes. _ especificas.
contratacoes e
governanga.

Foco mais técnico em infraestrutura
(cloud, data center, seguranca);
cobertura setorial de educagéo é
indireta, mas altamente Gtil para

bases tecnol 6gicas do MEC.

Briefings especializados e
workshops técnicos; alto valor para
validar TCO de cloud, arquitetura,

resiliéncia e seguranca.

Portais com CPI ashboards de
pregos de nuvem), 451 Radar,
acesso a pesquisas VotE/Alliance e
perfis de provedores.

Especialista reconhecida em

infraestrutura digital e economiade

cloud; forte credibilidade técnica,

especialmente pdsintegracéo a S& P

Global.

CPI e andlises profundas para TCO

/FinOps de cloud e decisdes de data

center/colocation; evidéncias

técnicas para clausulas e métricas de

desempenho/continuidade.
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Recomenda-se 0 Gartner como solugéo principal para o MEC, pela combinacdo de cobertura setorial robusta em governo e educacéo,
amplitude temética (cloud, seguranga, dados/IA e plataformas), ferramentas comparativas consolidadas (Magic Quadrant e Critical
Capabilities) e alto nivel de acesso a analistas via Executive Programs, o que atende diretamente as necessidades de decisdo imparcial,
mitigacdo de riscos e capacitagdo continua.

Em sintese: Gartner como base estratégica e de governanga, com 451 Research como complemento tético em infraestrutura; Forrester e
IDC como fontes adicionais quando o caso exigir, garantindo decisdes mais répidas, auditéaveis e com melhor relagdo custobeneficio para
o MEC.

Analise qualitativa das Solucfes

NECESSIDADE SOLUCAO A JUSTIFICATIVA A SOLUCAO B JUSTIFICATIVA B
Garantiada Oferece acesso continuo a
continuidade e pesquisas, benchmarks e boas Consultores dedicados podem criar e
daexceléncia préticas, Uteis para plangjar e acompanhar roadmaps, estruturar
na entrega de Atende Parcialmente avaliar. Contudo, ndo executa Atende governanca, PMO e gestdo de
politicas governanca do portfélio nem mudangas, assegurando qualidade e
educacionais sustenta a entrega das politicas no continuidade na execucéo das politicas.
estratégicas diaadia
Melhorada Ampliaa base de evidéncias com
assertividade e andlises de mercado e avaliagdes de Equipe imparcial triangulafontes, aplica
da usudrios, reduzindo vieses. Porém, critérios regulatorios e testa hipoteses
. - Atende Parcialmente Atende
imparcialidade pode haver viés de amostragem com dados do 6rgo, gerando pareceres
natomada de /marketing e menor sob medida e auditaveis.
decisdesem TIC contextualizagio ao setor publico.
- Disponibiliza benchmarks de pregos Consegue conduzir ondas de reducéo de
Slimiz g /TCO. ati iasd stos (licenci to, cloud, portfélio)
. : , comparativos e guias de custos (licenciamento, cloud, portfélio),
NEGOCIO custos e gest&o ; o P g ) i i P
eficiente d Atende Parcialmente racionalizacéo. A capturadas Atende apoiar renegociacoes e medir ROl com
Iclente ae
informacdes depende de capacidade KPIs; honorérios sdo compensados por
recursosem TIC ) ;
interna de execug&o e negociacao. ganhos quando bem governados.
o Proporciona frameworks, trilhas de
Aceleracdo da ) ) o o
> referéncia e tendéncias que Realiza discovery, priorizagdo, desenho
transformacéo i i )
- _ encurtam o aprendizado. Falta de arquiteturas, sprints de provade valor
digital e Atende Parcialmente ) Atende ;
. . atuacao prética para destravar e planos de adog&o, acel erando decisdes
inovagdo : o
o dependéncias organizacionais e e resultados.
tecnolégica o
técnicas.
Mitigagdo do . .
. Enquanto vigente a assinatura, 0 .
risco de Pode estruturar repositorios, playbooks,
- conhecimento fica acessivel; ndo
descontinuidade i o trilhas de capacitacio e SLAs, com
Atende Parcialmente  mantém contexto organizacional Atende

deinformactes
e suporte
especiaizado

profundo nem SLAS de suporte

especializado ao 6rgéo.

Portais unificados com busca e

perfis. Contudo, acessibilidade,

transferéncia de conhecimento para

reduzir dependéncia e perda de histérico.

23 de 34



Plataforma SSO e idioma nem sempre atendem Atende

Atende Parcialmente
centralizada e plenamente padrées Parcialemente Pode entregar workspace/portd
acessibilidade governamentais e diretrizes do customizado e aderente 2 SSO
6rgéo. /acessibilidade, mas depende de escopo
contratado.
Grande acervo com taxonomias, _ ) _
> ) . _ Define taxonomias alinhadas ao PETIC
Gestdo de filtros e trilhas. Falta curadoria i B
> ) . /PDTIC, curadoria por papéis/processos,
conteddo e Atende Parcialmente  alinhada aos programas e processos Atende _ _
. . . integra a GED/Confluence/SharePoint e
conhecimento especificos do MEC e integragdo _ _
. L estrutura gestéo de licbes aprendidas.
nativa a repositorios internos.
Disponibiliza comparativos,
Ferramentas ) -
. . calculadoras e checklists. Carece de Conduz sessdes facilitadas, modela TCO
interativas e
. Atende Parcialmente  workshops guiados, simulagdes e Atende eriscos e exercicios decisorios usando
metodologias )
dicitai métodos aplicados com dados dados e contextos do MEC.
Igitais
2 /ambientes do 6rgéo.
Comunidades e féruns geram Promove colaboragéo estruturada entre
TECNOLOGIA . _ ~ Lo .
Interagéo e . insights, mas n&o suportam STIC, finalisticas e vinculadas (FNDE,
o Atende Parcialmente Atende
colaboragdo nativamente col aborag&o intradrgdo INEP etc.), com atas, decisdes
/multiunidades nem governanca. registradas e acompanhamento de agoes.
Oferece boas préticas e referéncias,
Seguranca da porém ndo produz artefatos sob Elabora e revisa politicas e controles,
informagao, ; medida (politicas, DPIA/LGPD, executa DPIA, define requisitos de
- Atende Parcialmente Atende
privacidade e ACR, evidéncias para auditorias) contrato, prepara evidéncias e
conformidade nem acompanha sua acompanha conformidade e auditorias.
implementacao.
. Constrdi relatérios e painéis
Relatorios/dashboards prontos
o ) _ . customizados, define indicadores e
Gestéo e i apoiam entendimento gerencial, .
o Atende Parcialmente ) _ Atende integra com ferramentas de gestéo (PMO
relatorios mas sem alinhamento automético a -
/BI), habilitando prestagéo de contas e
OKRs/KPIsdo MEC.
tomada de decisdo.
Estabelece canais e SLAS, suporte
o Suporte cobre dividas de uso e reativo e proativo, backlog de melhoriae
Suporte técnico i ; . )
Stentach Atende Parcialmente  acesso ao contelido; n&o contempla Atende transferéncia de conhecimento para
e sustentacao
apoio operacional continuo. equipes internas, garantindo

continuidade.

Para o cenério do MEC, a Solucéo B apresenta maior aderéncia as necessidades criticas de negécio e tecnol égicas. viabiliza governanca
e execucdo da estratégia, acelera a transformagdo com métodos aplicados, estrutura gestdo do conhecimento sob medida, fortalece
conformidade (seguranga, privacidade, acessibilidade) e entrega relatérios e suporte alinhados aos processos do érgédo. A Solugéo A é
valiosa como base continua de inteligéncia de mercado, benchmarks e boas préticas, reduzindo assimetria de informagéo e encurtando o
tempo de pesquisa; porém, sua forca € predominantemente informacional, com limitagdes em execucdo, colaboracdo Inter areas e
producéo de artefatos sob medida. Conforme o exposto recomenda-se a adog@o da Solucdo B como pilar principal para garantir
resultados e mitigacdo de riscos.
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A solucdo em andlise ndo possui aderéncia ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas, mantido pelo 6rgao central do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP). Tal catadlogo, disponivel no portal do Governo Digitdl, visa
padronizar a aquisicdo de softwares e servicos de uso mais comum e disseminado na Administracdo Publica. Visto que a Solucéo A
possui caracteristicas especificas e ndo se enquadra como uma ferramenta de uso massificado, sua auséncia no referido catdlogo €
justificada, tornando inaplicavel o seguimento das condicBes ali estabelecidas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A seguir, descrevemos as solucBes consideradas invidveis como contratacdo principal (solugdo Unica) para 0 MEC — tomando como
referéncia as andlises comparativas realizadas e as necessidades estratégicas e tecnolégicas do Ministério. Importante: “inviavel” aqui
significa “insuficiente como provedor Unico e principal”, ndo uma avaliacdo de baixa qualidade. Todas as empresas citadas sdo
referéncias globais; ainviabilidade decorre do encaixe ao escopo amplo, critico e multitemético do MEC.

A Solucado A - assinatura/acesso a sites especificos de avaliagdo de produtos e fornecedores de TIC (por exemplo, G2, Capterra e
TrustRadius) - foi considerada inviavel como contratacéo principal para o MEC porque ndo atende, de forma suficiente e auditavel, as
necessidades de decisdo imparcial, governanca de TIC em um portfélio amplo e critico. Esses portais se baseiam majoritariamente em
depoimentos e classificagBes de usuarios, sujeitos a vieses de selecdo e a campanhas incentivadas de reviews, 0 que pode gerar percepcao
de favorecimento a fornecedores com maior investimento em marketing/review programs e ndo necessariamente com melhor aderéncia
técnica ao contexto publico. Em geral, oferecem menor profundidade analitica do que plataformas de pesguisa metodolégica (sem
frameworks estruturados como Magic Quadrant, Critical Capabilities, Waves, TEI, MarketScape), limitando a capacidade de traduzir
evidéncias em requisitos técnicos, critérios de avaliacdo, SLAS/OLAS e matrizes de riscos exigidos nos processos do MEC. Do ponto de
vista de governanca e conformidade, esses contelidos podem enfrentar restrigdes de uso/citacdo, dificuldade de verificacdo de autoria e
amostras, e ndo costumam prover acesso direto a analistas para validagdo de arquiteturas, TCO/FinOps, roadmaps e mitigacdo de riscos
de descontinuidade. Em sintese, como fonte Unica, a Solugdo A ndo supre a profundidade, a abrangéncia tematica (cloud, seguranca,
dadog/IA, plataformas educacionais), nem o aconselhamento especializado continuo requeridos pelo MEC e seu uso é mais adequado
como insumo complementar e triangulado com pesguisas metodolégicas independentes e interagdo com analistas, para assegurar
decisOes consistentes, imparciais e defensaveis perante auditorias.

A SOLUCAO B: Contratar empresa para prestacio de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial foi
considerada inviavel como contratac@o principal parao MEC, para os fornecedores abaixo, como solucéo Unica.

Forrester

Embora a Forrester ofereca metodologia de alto valor para decisdes estratégicas — notadamente o Forrester Wave, os playbooks de
adocgdo e os estudos TEI (Total Economic Impact) para modelagem de ROI/TCO — sua cobertura especifica e continua para o setor
publico e educacdo, bem como a amplitude operacional em temas muito diversos (governanca de TIC, seguranca, dados/IA, aplicacdes
educacionais, operacfes de infraestrutura, gestdo de fornecedores e finangas de TI), tende a ser menos extensa que a necessaria para o
MEC como contrataggo principal. Em uma operagéo do porte do MEC, que exige orientacdo recorrente, validacdo de critérios de selecéo,
comparativos amplamente reconhecidos pelo mercado comprador e grande frequéncia de interacbes com analistas, a Forrester
demandaria complementos para alcancar 0 mesmo nivel de abrangéncia e cadéncia prética. |sso poderia elevar complexidade contratual e
custos totais para alcancar 0 mesmo resultado esperado. Por essas razdes, como solugdo Unica e principal, foi considerada inviavel;
contudo, pode agregar muito valor em estudos econdémicos (TEl), em roteiros de ado¢do e em comparativos pontuais (Waves) como
complemento.

IDC

A IDC é referéncia em inteligéncia quantitativa (trackers, spending guides, previsdes e MarketScape), excelente para dimensionar
mercados, projetar demanda, justificar orcamentos e acompanhar a evolugdo competitiva. Entretanto, como contratagdo Unica para o
MEC, a IDC néo cobre com a mesma profundidade o aconselhamento tatico-operaciona continuo necessario para governanca de TIC,
selecdo de fornecedores em mudiltiplos dominios, validag&o de requisitos, desenho de SLAS/OLAS e suporte a transformagéo digital com
foco em educacdo publica. Na prética, o MEC ainda precisaria de uma base metodoldgica e de interacdo com analistas mais voltada a
decisbes de compra e desenho arquitetural multitematico no dia a dia, o que implicaria contratagdes complementares. Assim, a IDC é
altamente valiosa como fonte de dados e benchmarks para embasar decisdes e 0 orgcamento, mas foi considerada inviavel como
provedora Unica da camada de pesqguisa e advisory principal paratodo o escopo do MEC.

451 Resear ch (S& P Global Market I ntelligence)

A 451 Research é particularmente forte em infraestrutura digital (cloud publica/privada, data centers, colocation), seguranca,
observabilidade/DevOps e economia de cloud (ex.: Cloud Price Index para otimizag&o de custos). Contudo, como solugdo Unica para o
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MEC, sua especiaizagdo setoria e temética ndo cobre, com a mesma amplitude exigida, areas criticas para politicas educacionais e 0
ecossistema amplo do Ministério (dados/IA aplicados a educagdo, plataformas educacionais, governanca multissetorial, processos de
contratacdo publica em diversas frentes tecnolégicas e gestdo integrada de fornecedores). Isso deixaria lacunas em comparativos
reconhecidos para selecdo de fornecedores em dominios além de infraestrutura, na cobertura de educagéo/governo. Portanto, como
contratagdo principal, foi considerada inviavel; como complemento tético, € atamente recomendada para FinOps/TCO de cloud,
resiliéncia, seguranca e decises de data center.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

O TCO foi elaborado, para uma vigéncia contratual de 24 meses, com a condi¢do especial para Migragdo das licencas para o Programa
Executivo V2 - Gartner. Este € um beneficio econdmico direto e significativo parao MEC.

Solucdo vidvel 1 - Contratar empresa para prestacdo de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial (Gartner -
Programa Executivo V2 - Gartner)

Solugdo viavel 1 - Contratar empresa para prestacéo de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial (Gartner - Programa

Executivo V2 - Gartner)

ExPv2 Guided L eader

R$ 3.286.500,00

R$ 3.451.000,00

ExPv2 CIO Guided Member R$ 939.000,00 R$ 986.000,00
R$ 469.500,00 R$ 493.000,00

R$ 939.000,00 R$ 986.000,00
R$ 469.500,00 R$ 493.000,00
R$ 469.500,00 R$ 493.000,00
R$ 469.500,00 R$ 493.000,00
ExPv2 Advisor Member R$ 1.766.700,00 R$ 1.810.800,00
ExPv2 Member CDAO SD (Self-Directed) R$ 449.800,00 R$ 510.000,00
Custo Total no Ano R$ 9.728.500,00 R$ 10.208.800,00

Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 1

R$ 19.937.300,00

26 de 34



A solucdo viavel 2 é a contratacdo Gartner, para uma vigéncia contratual de 36 meses, com os valores da lista de precos para o Governo
2025 e aplicado o valor estimado IPCA (ref. Jul/25) com 5,7% para os anos subsequentes.

Executivo V2 - Gartner)

ExPv2 Guided Leader R$ 3.451.000,00

ExPv2 CIO Guided Member R$ 986.000,00

R$ 493.000,00
ExPv2 Guided CDAO R$ 986.000,00
ExPv2 Guided GAIL R$ 493.000,00
ExPv2 Guided 1&0 R$ 493.000,00
ExPv2 Guided CISO R$ 493.000,00
ExPv2 Guided SWEL R$ 493.000,00
ExPv2 Advisor Member R$ 1.810.800,00
ExPv2 Member CDAO SD (Self-Directed) R$ 510.000,00

Custo Total no Ano R$ 10.208.800,00

Y
S
7
<
:
Q
>

Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 2

Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Solucéo vidvel 2 - Contratar empresa para prestagdo de servigos especializados de pesguisa e aconselhamento imparcial (Gartner - Programa

R$ 3.658.200,00

R$ 1.045.200,00

R$ 522.600,00

R$ 1.045.200,00

R$ 522.600,00

R$ 522.600,00

R$ 522.600,00

R$ 522.600,00

R$ 1.919.700,00

R$ 540.600,00

R$ 10.821.900,00

R$ 21.030.700,00

Descricéo da Solucao

Solugdo viavel 1 R$ 9.728.500,00 R$ 10.208.800,00

Solucéo viavel 2 R$ 10.208.800,00 R$ 10.821.900,00

R$ 19.937,300,00

R$ 21.030.700,00
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A economia estimada com a aplicagdo do incentivo de migracdo para o Programa Executivo V2 é de R$ 1.093.400,00 (um milhao
noventa e trés mil quatrocentosreais) para o periodo de 24 meses.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Considerando as necessidades estratégicas e tecnolégicas do MEC, a Solugcdo B: Contratar empresa para prestacdo de servicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial através da Gartner foi escolhida para contratagdo por combinar pesquisa
independente e amplamente reconhecida (Magic Quadrant, Critical Capabilities, Hype Cycle, Market Guides e Peer Insights) com
aconsel hamento direto de especialistas por meio do Executive Programs v2 (incluindo Guided Teams), sustentando decisdes imparciais,
governancade TIC e execucdo contratual em larga escala.

Alinhada as competéncias da STIC previstas no Decreto 11.691/2023 e as melhores préticas de auditoria e transparéncia (TCU/CGU), a
contratagdo da Gartner visa capacitar 0 MEC e seus gestores a tomar decisdes estratégicas mais assertivas e eficientes no complexo e
dindmico cenério da TIC e dos negécios digitais. O Gartner, como maior e mais influente empresa de pesquisa e aconselhamento em
tecnologia globalmente, posiciona-se como um parceiro imparcial, cujas recomendagdes sdo isentas de interesses na venda de produtos
ou na implementacdo de solugdes especificas, aumentando a qualidade das decisdes, mitiga riscos de descontinuidade e potencializa o
ROI dos programas finalisticos do MEC, com condigdes comerciais e modelo de atendimento compativeis com o porte e a complexidade
da pasta.

A solucdo de TIC consiste na subscricdo de servicos técnicos especializados de acesso a pesquisas, ferramentas, base de
conhecimento em tecnologia da informacéo e comunicagédo (T1C) e negécios, complementada por aconselhamento continuo e
imparcial com apoio a consulta, inter pretacdo e aplicacdo das infor magdes, incluindo tendéncias do setor.

A estruturag@o da contratagdo desses servicos técnicos especi alizados sera formalizada, por demanda, mediante Ordem de Servico (OS).
A solucdo se estrutura em diversos pilares, que podem ser descritos da seguinte forma:

1. Base de Conhecimento e Pesquisas Especializadas (Gartner Research): Oferece acesso ilimitado a uma vasta base de dados
online (mais de 200.000 notas de pesquisa), constantemente atualizada (revisdo de documentos a cada 18 meses) e disponivel em
inglés, com funcionalidade de traducdo. O conteldo € 100% original, produzido por uma equipe global de mais de 2.500
analistas, cobrindo o mais amplo espectro de temas de tecnologia e negécios, e contextualizado para as necessidades dos clientes.

2. Metodologias e Ferramentas Proprietarias: Integra um conjunto de metodologias e ferramentas exclusivas para apoiar a
tomada de decisdo e a execucdo deiniciativas. Incluem-se:

® AskGartner™: Uma ferramenta de IA generativa em fase beta, que permite acesso eficaz e eficiente a pesquisas relevantes via

linguagem natural, com citacGes e gréficos.

Gartner IT Scores: Conjuntos completos de avaliagdo de maturidade interativa para diagnosticar capacidades e identificar lacunas.

Hype Cycles: Representacéo grafica da maturidade e adogéo de tecnologias e aplicacles.

Magic Quadrants: Analise comparativa das posi¢des relativas de fornecedores em um mercado especifico.

Market Guides: Visdo de mercados emergentes e estaveis.

Vendor Rating e Critical Capabilities. AvaliacBes detalhadas de fornecedores e suas ofertas de produtos/servicos.

BuySmart™: Aplicac8o para gerenciar o ciclo de aquisicdo de tecnologia, com templates e insights para otimizacdo de custos e

selecdo de fornecedores.

® Al Use Case Insights e Third-Party Cybersecurity Insights: Plataformas parainsights especificos em inteligéncia artificial e riscos
cibernéticos de terceiros.

® Cybersecurity Business Value Benchmark e Digital Execution Scorecard (DES): Ferramentas de benchmarking e monitoramento
de desempenho em seguranca cibernética e estratégia digital.

® Key Metrics e Budget Benchmark: Dados e ferramentas para auxiliar em decisdes orcamentérias e de gestdo de investimentos em
TIC.

® CIO Initiative Accelerators e Digital Priorities Navigator: Recursos interativos para apoiar ClOs e lideres em suas prioridades e
na execucdo deiniciativas digitais.

* Kitsde Ferramentas. Amostras de RFPs, model os de custo, paliticas e outros documentos préticos para agilizar processos.

3. Aconselhamento Direto com Analistas: Oferece acesso ilimitado a mais de 2.500 analistas de pesquisa (60% com mais de 20
anos de experiéncia) para consultas de 30 minutos (por telefone, internet, e-mail). Permite a andlise de documentos e contratos
(até 20 péginas por sessdo), fornecendo insights sobre propostas de precos, termos e condi¢des e estratégias de negociagdo, com
foco em identificacdo de economias. Inclui também Research Briefings (workshops remotos pré-existentes para até 25
participantes).

4. Eventos e Oportunidades de Networking:
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® Conferéncias (Gartner IT Symposium|XPO, Gartner SUMMITSs): Eventos globais e especializados que oferecem insights
préticos, oportunidades de networking com pares e provedores de solugdes, e sessfes com analistas. Alguns tipos de licenca
incluem convites de cortesia.

® Webhinars. Mais de 300 webinars ao vivo e sob demanda anualmente, cobrindo uma ampla variedade de tépicos relevantes para a
Transformag&o Digital, acessiveis a usuarios licenciados e ndo licenciados.

® Comunidades de Pares (Gartner Peer Community e Peer Insights): Foruns online para interagdo com outros executivos e lideres,
compartilhamento de melhores préaticas, avaliagdes e andlises de produtos/servigos por usuarios verificados, livres de viés de
marketing.

5. Modelos de Engajamento e Licenciamento: A solucéo é ofertada através de um novo modelo de licenciamento que substitui os
anteriores, focado em equipes e com opc¢des "Guided" (guiadas por um Executive Partner dedicado) e "Self-Directed"”
(autodirigidas com apoio de um Customer Success Manager). As licencas sao segmentadas por perfis e fungbes, como Lider,
ClO, EA (Enterprise Architecture), CISO (Chief Information Security Officer), CDAO (Chief Data Analytics Officer), SWEL
(Software Engineering Leaders) e Al Leaders, além de uma categoria Advisor, garantindo um suporte personalizado. Essas
licengas incluem acesso a pesquisas sobre cobertura de vérias indUstrias e tecnol ogias e tendéncias emergentes.

6. Alinhamento com o MEC: A solugéo do Gartner se alinha diretamente as prioridades do MEC, desde as diretrizes e bases da
Educacéo Nacional (LDB), o Plano Nacional de Educacéo (PNE), a Politica Nacional de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(PNEPT), até os planos estratégicos de TIC do Ministério (PEI 2024-2027, PTD 2025-2026, PDTI 2025-2027). A assessoria
estratégica é segmentada por eixos tematicos e departamentos (Secretaria-Executiva, SEB, SETEC, SESU, SEGAPE e STIC),
demonstrando uma contextualizagdo especifica para as necessidades da institui¢go.

A solugd@o é um ecossistema abrangente de conhecimento, ferramentas e aconselhamento especializado, projetado para fortalecer a
capacidade decisériado MEC em TIC, que visa

Apoiar iniciativas digitai's para a capacitacéo de servidores no desafio da digitalizagdo

Promover o desenvolvimento do conhecimento de tendéncias digitais e antecipar disrupgdes para gestores do MEC
Analisar a maturidade de processos, estruturas e tecnologias para recomendar um roteiro de melhorias

Promover e auxiliar o Planejamento Estratégico do MEC e a adocdo de melhores préticas de governanca corporativa
Fomentar iniciativas digitais que contribuam para a formac&o de bons cidaddos

Justificativa de Enquadramento como Servico Comum (Lei n° 14.133/2021)

O objeto da presente contrataco, referente a servicos especializados de pesquisa, inteligéncia de mercado e aconselhamento em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), enquadra-se na definicdo de servico comum, conforme disposto no Art. 6°, inciso
XXI, daLei n°14.133/2021. Esta definicdo caracteriza servico comum como aquele cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacfes usuais de mercado. Embora a execugdo do servico exija notéria especializacdo do
fornecedor, a natureza intrinseca do objeto contratado, ou sgja, 0 que se pretende obter do servico, € passivel de ser descrita de forma
padronizada e mensuravel.

Assim, 0s entregaveis, como acesso a bases de conhecimento atualizadas, consultas a analistas para validacdo de estratégias,
fornecimento de benchmarks, uso de ferramentas de comparacéo de fornecedores (Magic Quadrants, Hype Cycles) e participacdo em
eventos de capacitacdo, possuem caracteristicas e finalidades que podem ser objetivamente especificadas.

Por conseguinte, a capacidade de se estabelecer padrdes objetivos de desempenho e qualidade para o servico, e ndo a singularidade do
conhecimento empregado pelo executante, € o que fundamenta seu enquadramento como servico comum parafins de licitacgo.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 19.937.300,00

A estimativa do custo total da contratagéo foi elaborada com base nas defini¢fes da Instrucdo Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas
disposicoes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de
2022.

Valor es maximos estimados
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1 ExPv2 Guided L eader 23108 7

_

2 ExPv2 ClO Guided Member 23108 2
3 ExPv2 EA Member 23108 1
4 ExPv2 Guided CDAO 23108 2
5 ExPv2 Guided GAIL 23108 1
6 ExPv2 Guided |1&0O 23108 1
7 ExPv2 Guided CISO 23108 1
8 ExPv2 Guided SWEL 23108 1
9 ExPv2 Advisor Member 23108 9
10 ExPv2 Member CDAO SD (Self- 23108 2

Directed)

Valor Total Estimado: R$ 19.937.300,00 (Dezenove milhdes novecentos e trinta e sete mil e trezentos reais)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratagdo de servigos técnicos especializados de pesguisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdes (TIC) para o Ministério da Educacdo (MEC) é tecnicamente justificada pela imperiosa necessidade de sustentar, com base
em conhecimento de vanguarda e imparcial, as competéncias da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo (STIC) e a
execucao das politicas educacionais nacionais. Em um cenario de constante e acelerada evolugao tecnolégica, a capacidade de um 6rgdo
publico de manter internamente expertise aprofundada em todas as frentes de TIC, desde arquiteturas de nuvem e inteligéncia artificial
até ciberseguranca e gest&o de dados, torna-se um desafio complexo e, muitas vezes, inviavel economicamente.

A solugdo proposta da Gartner, com seu novo modelo Executive Programs v2 (ExP v2) focado em Guided Teams, se alinha diretamente
as competéncias da STIC, conforme estabelecido no Art. 12 do Decreto n° 11.691, de 5 de setembro de 2023. Especificamente, 0 acesso a
pesquisas e aconselhamento especializado é crucia para o "monitoramento, avaliagdo e coordenacdo de acles relativas ao Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo” (inciso 1),
garantindo a "proposicéo de politicas e diretrizes referentes ao plangjamento, a implementacdo e a manutencéo das atividades relativas a
governanca de tecnologia da informagdo e comunicacdo” (inciso I1). Além disso, a capacidade de identificar, avaliar e propor solucfes de
tecnologia (inciso 1X), plangar, coordenar e gerir projetos de desenvolvimento de sistemas (inciso X), coordenar agdes para evolucéo da
infraestrutura de voz e dados (inciso X1), e estabelecer e coordenar a politica de seguranca da informagdo e comunicacdo e seguranca
cibernética (inciso X11) sera fundamentalmente aprimorada.

Do ponto de vista técnico, a solugéo ofertada prové uma base de conhecimento massiva e continuamente atualizada, composta por mais
de 200.000 notas de pesqguisa elaboradas por uma equipe de mais de 2.500 analistas com vasta experiéncia de mercado. Este acervo,
combinado com metodologias proprietarias como os Magic Quadrants, Hype Cycles, IT Scores, e ferramentas como o BuySmart™ e
Digital Execution Scorecard, permite a0 MEC realizar andlises comparativas de fornecedores, avaliar a maturidade de seus préprios
processos e infraestruturas, otimizar custos e mitigar riscos em projetos e aquisicdes. A imparcialidade do fornecedor, atestada por um
rigoroso codigo de conduta e pela auséncia de vinculos com a venda de produtos ou implementagéo de solucdes, é um diferencial técnico

30 de 34



incontestével, garantindo que o aconselhamento recebido seja objetivo e isento de vieses comerciais, fator primordial para a
conformidade com os principios da administracéo publica.

A estimativa da demanda para 23 licencas, distribuidas entre perfis de lideranca e membros de equipes em éreas criticas como CIO,
Arquitetura Corporativa, Ciberseguranca (CISO), Dados e Analytics (CDAO), Engenharia de Software (SWEL) e Inteligéncia Artificial
(Al Leaders), reflete a necessidade de um suporte customizado e profundo. Esta modelagem de licenciamento assegura que as diversas
frentes de atuagdo da STIC/MEC, que véo desde a gestdo estratégica até a execugdo técnica, sejam cobertas com o nivel adequado de
acesso a informac8es e interacdo com especialistas. A possibilidade de consultas ilimitadas a analistas, revisdo de documentos técnicos e
contratuais, e participagdo em eventos e comunidades de pares complementa a oferta, proporcionando um ambiente de aprendizado
continuo e validagéo de estratégias que seriaimpossivel de replicar com recursos internos ou por meio de contratagdes fragmentadas.

Por conseguinte, a escolha da solucéo se justifica pela maximizacdo da economicidade, evitando erros e retrabalhos decorrentes de
decisBes mal-informadas; pela eficiéncia, ao acelerar processos de plangjamento e execucdo; pela impessoalidade, ao fundamentar
decisdes em andlises técnicas independentes; e pela inovacdo, a0 manter 0 MEC na vanguarda das tendéncias tecnoldgicas e melhores
préticas. A notoria especializacdo e singularidade do fornecedor, que tem sido reconhecida por diversos érgéos da administracao publica
brasileira em contratagdes por inexigibilidade, reitera a dificuldade de encontrar similar no mercado com a mesma abrangéncia,
profundidade, imparcialidade e credibilidade. A descontinuidade do contrato anterior, ademais, cria um vacuo de conhecimento que, se
ndo suprido por uma solucdo robusta como a proposta, comprometeria criticamente a capacidade da STIC/MEC de cumprir suas
atribuicoes legais e estratégicas

Do Par celamento da Contratacao Decorrente de Aspectos T écnicos

A justificativa para 0 ndo parcelamento da contratag@o de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes (TIC) para o Ministério da Educacéo (MEC) reside na propria natureza integrada e singular
da solucédo proposta, em estrita consonanciacom a Le n° 14.133/2021 e o entendimento consolidado dos érgéos de controle.

Em que pese o principio do parcelamento, preconizado pelo Art. 40, b), inciso V, daLei n°® 14.133/2021, visar o atendimento ao principio
do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso nas contratagdes publicas, este ndo possui carater
absoluto. A mesma Lei, em seu Art. 74, inciso |1, ao tratar da inexigibilidade de licitagdo, reconhece que o parcelamento é dispensavel
qguando a contratacdo tiver por objeto servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, que, pela sua
natureza, possam ser fornecidos por empresa de notdria especializacdo, ou quando 0 objeto possua caracteristicas que impegam a sua
divisdo, sem prejuizo ao conjunto da contratagéo.

No presente caso, , a solucdo oferecida pela Gartner, no &mbito do programa Executive Programs v2 (ExP v2), ndo se constitui em um
somatério de bens ou servicos divisiveis e independentes, mas sim em um ecossistema coeso e sinérgico de conhecimento, ferramentas e
aconselhamento especializado. O valor agregado da solucdo reside na interdependéncia e na integracdo indissocidavel de seus
componentes. uma vasta base de pesquisa original e continuamente atualizada, metodologias proprietérias e reconhecidas globalmente
(como Magic Quadrants, Hype Cycles, IT Scores), ferramentas interativas (BuySmart, Digital Execution Scorecard, AskGartner), acesso
direto e ilimitado a um corpo técnico de mais de 2.500 analistas com expertise diversificada, bem como plataformas de colaboracdo e
networking com pares.

O parcelamento resultaria na descaracterizacdo da solugdo integral, inviabilizando a obtencdo dos beneficios estratégicos pretendidos
pelo MEC. Tentar adquirir separadamente as pesquisas de uma fonte, as ferramentas de outra, e 0 aconselhamento de analistas de uma
terceira parte, levaria a um servigo fragmentado, inconsistente e descontextualizado. A forca da solugéo reside na sua capacidade de
oferecer uma visao holistica e transversal dos desafios em TIC, com insights que se complementam entre a base de conhecimento, as
ferramentas de diagndstico e o aconselhamento personalizado dos analistas. Fragmentar essa oferta comprometeria a qualidade e a
coeréncia do suporte técnico, tornando as informagdes potencial mente desarticuladas e, por consegquéncia, menos eficazes para a tomada
de decisdes estratégicas.

Ademais, o parcelamento traria inviabilidade técnica. Do ponto de vista técnico, ndo existe no mercado outro fornecedor ou a
possibilidade de combinar diferentes fornecedores que possam replicar a amplitude, profundidade, imparcialidade e a capacidade de
integracdo do ecossistema de servicos oferecido. A notéria especializacdo do fornecedor, que fundamenta a inexigibilidade, decorre
precisamente desta unicidade e da forma integrada como presta seus servigos.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem reiteradamente afirmado que o parcelamento deve ser priorizado quando tecnicamente e
economicamente vidvel, e quando ndo houver prejuizo para o conjunto ou complexo da contratacdo. No presente caso, 0 nao
parcelamento representa a melhor solucéo técnica e econdmica, pois assegura a integridade do objeto, a consisténcia do aconselhamento,
a maximizacdo do valor agregado e a redugdo de riscos, preservando a vantagem global da contrataco que visa apoiar as decisdes
cruciais de TIC do MEC e suas politicas educacionais. Assim, a indivisibilidade do objeto contratual € inerente a prépria natureza da
solucéo técnica especializada, justificando 0 ndo parcelamento da contratacéo.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo integrada de pesquisa e aconselhamento em TIC justifica-se economicamente pela maximizacéo do valor sobre o
investimento publico e pela significativa mitigag@o de riscos financeiros. Ao invés de onerar o MEC com a construcéo e manutencéo de
uma expertise interna abrangente para cada dominio tecnoldgico ou incorrer em custos com multiplos contratos fragmentados e
potencialmente viesadas, a contratacdo de uma fonte Unica e imparcial garante a economicidade na tomada de decisdes. Ela permite a
prevencdo de investimentos equivocados em tecnologias inadequadas, a otimizacdo de custos em aquisicfes de bens e servicos de TIC
através de benchmarks e estratégias de negociacéo, e a aceleracdo de iniciativas digitais, resultando em maior €ficiéncia operacional. O
ndo parcelamento assegura a sinergia e coeréncia do conhecimento, evitando retrabalhos e maximizando o retorno dos recursos
aplicados, gerando uma economia global que supera o custo da contratacdo individual de componentes ou a ineficiéncia de decisdes
desinformadas.

Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

A justificativa econdbmica para o ndo parcelamento desta contratagdo é fundamental para a otimizacdo dos recursos publicos e a
maximizagdo do retorno sobre o investimento. A aquisicdo integrada de servicos de pesquisa, ferramentas e aconselhamento
especializado de um Unico fornecedor permite ao Ministério da Educacdo (MEC) beneficiar-se de economias de escala e descontos de
pacote que seriam inviabilizados pela fragmentacdo do objeto. Ao invés de lidar com custos unité&rios mais elevados para cada
componente isolado, a contratagdo unificada garante um preco mais vantgjoso e alinhado a proposta de valor global da solugéo, evitando
dispéndios adicionais e protegendo o eré&rio de uma potencia elevacdo de custos.

Além disso, o parcelamento da contratacdo implicaria um aumento significativo nos custos administrativos e na complexidade de gestéo
para 0 MEC. Gerenciar multiplos contratos com diferentes fornecedores para cada aspecto da solugdo demandaria maior esforco em
termos de processos licitatorios (ou de inexigibilidade), negociacdo de termos, fiscalizagdo e acompanhamento. Essa sobrecarga
administrativa desviaria recursos humanos e tempo valiosos das atividades finalisticas do Ministério. Adicionamente, fragmentar a
solucéo integral comprometeria a sinergia entre pesquisa, ferramentas e aconselhamento, resultando em servicos desarticulados e menos
eficazes, 0 que, economicamente, representaria um maior risco de decisdes equivocadas, retrabalhos e ineficiéncias em projetos de TIC,
gerando um custo econdmico global muito superior ao da contratagdo unificada. A condigéo especial de migragdo para o programa
Executive Programs V2 do Gartner, que resultou em uma economia estimada de R$ 1.093.400,00 (um milh&o noventa e trés mil
guatrocentosreais) para o periodo de 24 meses, € um exemplo concreto da vantagem econdmica da contratacdo integrada.

16. Beneficios a serem alcancados com a contrata¢ao

Com a pretendida contratacdo da solucdo de servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial, o Ministério da Educacdo (MEC) podera
alcancar uma série de beneficios estratégicos e operacionais, fundamentais para aprimorar sua gestdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) eimpulsionar suas politicas educacionais. Entre os principais beneficios, destacam-se:

® Capacitacéo e Desenvolvimento de Recur sos Humanos:
O Capacitar os servidores nos desafios da digitalizagdo dos servigos, desenvolvendo suas habilidades e conhecimentos em
TIC.
© Melhorar 0 enggjamento e desenvolvimento da cultura organizacional no MEC, preparando gestores para as
transformacOes digitais.
© Promover o desenvolvimento e o conhecimento de tendéncias digitais, antecipando disrupcdes e preparando o0s gestores
parao futuro.
® Apoio a Tomada de Decisdo Estratégica e Operacional:
© Fornecer insights, conselhos e ferramentas indispensaveis para as prioridades de misséo critica do MEC, eliminando a
complexidade e fornecendo informagdes certas para decisdes répidas e confiantes.
Subsidiar as atividades finalisticas das unidades do Ministério com solucdes de tecnologia identificadas e avaliadas.
Promover e auxiliar o Planejamento Estratégico do MEC, alinhando os investimentos em TIC aos objetivos de negdcio.
Reduzir o risco em decisdes criticas de aquisicdo e investimento em tecnologia, através de avaliagdes de produtos e
fornecedores (Magic Quadrants, Hype Cycles).
O Tomar decisdes orcamentdrias mais inteligentes, utilizando dados de benchmarking de TIC para justificar gastos e
otimizar investimentos.
® Otimizacdo de Processos e Eficiéncia:
© Analisar a maturidade de processos, estruturas e tecnologias, diagnosticando e recomendando roteiros de melhorias e
suportando sua evolucéo.
© Fazer a gestdo de demandas de formaa promover a exceléncia operacional.
© Promover a adocdo das melhores préticas de governancga corporativaem TIC.
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O Gerenciar o ciclo de vida de aquisi¢do de tecnologia com confianga, simplificando o processo e evitando arrependimentos
nas compras (BuySmart™).
o Otimizar custos em tecnologia e pessoal, comparando o desempenho com pares e identificando oportunidades de melhoria.
® Acesso a Conhecimento de Vanguarda e Impar cialidade:
© Acesso a uma vasta e atualizada base de dados de pesquisas online (Gartner Research) e a metodologias proprietarias e
reconheci das mundia mente.
o Aconselhamento continuo e imparcial com profundo conhecimento em diversas &reas de TIC e negécios.
© Perspectiva Unica sobre o cendrio de tecnologia, revelando padrdes e tendéncias que outros nao percebem, com base em
milhares de interagbes anuais com clientes.
* Networking e Desenvolvimento Profissional Continuo:
O Conectar-se com pares executivos e lideres de mercado em conferéncias (IT Symposium|XPO, SUMMITs) e comunidades
online (Peer Community, Peer Insights).
O Participar de webinars e eventos educacionais que fornecem desenvolvimento profissional e oportunidades de treinamento
sem custos de viagem.
O Ter acesso a insights sobre tecnologias emergentes, negociacdes com fornecedores e colaboracdo com colegas para
compartilhar melhores préticas.

Em suma, a contratagdo visa munir o MEC com um arsenal de informagdes, ferramentas e aconselhamento de alto nivel, permitindo que
ainstituicdo conduza sua transformagao digital de forma estratégica, segura, eficiente e alinhada as melhores préticas globais, com um
impacto direto na qualidade e na gestéo da educacéo brasileira.

17. Providéncias a serem Adotadas

A arearequisitante deverarealizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos e evitar sua
interrupcdo de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de
execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos 0s eventos da execucdo contratual deverdo ser apontados em
registro histérico adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

O Ministério da Educagdo ira designar equipe para fiscalizagéo e gestéo do contrato nos moldes do Art. 29 daIN SGD/ME n° 94/2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da
Instrugdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os
demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas,
0S Ccustos previstos sdo compativel's e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAM OS o prosseguimento da pretensao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA

Integrante Requisitante
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RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS

Integrante Técnico
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