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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 23121.000648/2026-52

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de de licenca Adobe Creative Cloud - Educacional - VIP Teams — Educacional Named, subscricao
por 12 meses, para o Instituto Nacional de Educagédo de Surdos (INES), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao | CATSER | Métrica ou COD. |Quantidade Valor Valor Total

Unidade de (PMC-TIC Unitério
Medida (Unidade)
1 Adobe Creative Cloud 27502 Licenca
- Educacional Subscrigéo por
Cessio AD-021 09 R$ 1.684,67 15.162,03
- VIP Teams — o 12 meses
Educacional Named temporaria
de direitos
sobre
programas
de
computador
locacéo de
software

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacéo é caracterizado como comum por ser uma solugéo de software comercializada
em larga escala no mercado (solugcdo de prateleira), sendo produto padronizado e distribuido pelo fabricante sob
condi¢cBes uniformes, seus parametros de desempenho e qualidade permitem sua definicdo objetiva neste termo de
referéncia por meio de especificacdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do
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1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a disponibilizacdo das licencas e 0 acesso as
funcionalidades do software ocorrem de forma continua durante toda a vigéncia contratual, sendo essenciais para a
manutencado das atividades institucionais.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. A prorrogagdo contratual estara condicionada a verificagdo de que as condigdes e 0s pregcos permanecem
vantajosos para a Administracdo, bem como a manutencdo da necessidade da contratacdo e a disponibilidade
orcamentaria.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se em virtude de fornecer apoio tecnolégico a continuidade dos servigos
pedagdgicos, administrativos e especializados de desenvolvimento gréaficos produzidos no DESU (Departamento de
Educacéao Superior), CEAD (Coordenadoria de Ensino a Distancia) e no DDHCT (Departamento de Desenvolvimento
Humano Cientifico e Tecnoldgico) do Instituto Nacional de Educacgéo de Surdos (INES), devido ao término da vigéncia
da licenca atualmente utilizada, prevista para o dia 29 de maio de 2026. Assim, visando o alinhamento ao Catalogo de
Solucdes de TIC para Adobe (verséo vigente 4.0.0 — PMC-TIC) com novo modelo de licenciamento e supressédo do
namero de licencas é necessaria a contratacao de fornecimento de licencas para design grafico.

O INES ¢é reconhecido, na estrutura do MEC, como centro de referéncia nacional na area da surdez, exercendo os
papéis de subsidiar a formulacdo de politicas publicas e de apoiar a sua implementagéo pelas esferas subnacionais
de Governo.

Além de oferecer Educacao Basica, o instituto também forma, de modo bilingue, nas modalidades presencial e a
distancia, profissionais surdos e ndo surdos na Licenciatura em Pedagogia Bilingue (modalidades presencial e
semipresencial/EaD) e em pos- graduacdes (presencial e EaD). Ademais, realiza pesquisas e extensdes no campo da
surdez. O instituto atua na difusdo do conhecimento, por meio de estudos e pesquisas, foruns de debates,
publicacdes, seminarios e congressos, cursos de extensao e assessorias em todo o Brasil.

A CEAD (Coordenadoria de Ensino a Distancia) e o DESU (Departamento de Educagédo Superior) ofertam o curso de
Pedagogia Bilingue EaD/Semipresencial em 12 polos e uma sede (INES), distribuidos em treze estados do Brasil,
produzindo materiais didaticos e pedagdgicos digitais com videos em Libras, animacdes graficas, legenda e locucao e
utilizando a plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como ambiente de apoio ao ensino-
aprendizagem.

Com a finalidade de atender as diversas atividades desenvolvidas no &mbito institucional, a CEAD/DESU e o DDHCT
executam demandas relacionadas a producao grafica e a criacdo de midias digitais. Tais atividades exigem o uso de
softwares especializados de design gréafico, capazes de oferecer recursos eficazes e eficientes para a criagdo, edigédo
e tratamento de conteldos graficos e textuais.

O DDHCT (Departamento de Desenvolvimento Humano, Cientifico e Tecnolédgico) desenvolve acées de comunicagao
com as comunidades surdas no INES e fora do INES, onde também necessita de ferramentas de edicdo para auxiliar
no preparo de praxis pedagoégicas ou administrativas idealizadas com o objetivo de alcancar as metas estabelecidas
pela instituigéo.

O instituto tem em sua estratégia o alinhamento com a comunidade surda e estando claro que a caracteristica
linguistica desta comunidade é predominantemente visual, faz necessario desenvolver acbes pedagogicas que
alcancem os anseios desta, com o apoio de ferramentas de geracao de material grafico e textual como apoio.

Essas ferramentas sdo indispensaveis para a elaboracdo de materiais pedagdgicos e administrativos, insercédo de
legendas, desenvolvimento e edigdo de contelidos educacionais bilingues (LIBRAS/Lingua Portuguesa), bem como
para a producdo de pecas graficas e digitais utilizadas na divulgacdo, comunicados, editais e na conducdo de
processos seletivos.

Dentre os beneficios a serem alcancados com a contratacao sao:
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1. Prestar apoio a educacdo inclusiva e acessivel com materiais pedagodgicos bilingue (LIBRAS e Lingua

Portuguesa);
2. Produzir e compartilhar conteddos pedagdgicos multimidiaticos para atendimento as a¢es de educacéo;
3. Gestao e controle mais eficientes das licencas de software;
4. Efetividade com a padroniza¢do dos produtos e oferta de uma solugdo que objetiva maior produtividade e

colaboracgéo entre as equipes;

5. Garantia da performance, estabilidade, robustez, agilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e
legalidade;

6. Aumento da produtividade pelo uso de solu¢cdes em ambiente tecnoldgico, agilizando as acdes e a
comunicacédo por conta da confiabilidade no ambiente;

7. Maior e melhor gerenciamento dos dados e das informacdes;

8. EficAcia no atendimento das necessidades do instituto;

9. Mitigar ou extinguir riscos de continuidade de negocio na execucédo das atividades que integram 0S processos
de trabalho do DESU, CEAD e DDHCT.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000003/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 16/05/2025;
) Id do item no PCA: 115;

IV) ClasselGrupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA,;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 152005-3/2026;

ALINHAMENTO AO PDTI (2023-2025) ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada
Nome do Indicador: Objetivo estratégico
Execucéo do PDTI Fornecer solugBes e servigos inovadores em TIC
Estratégias para o alcance da meta Estabelecer planos de acdo no nivel macro para
definicdo das acbes necesséarias para a total execucéo
do PDI (entrega prevista na proxima fase do projeto).

2.3. A memodria de céalculo, premissas adotadas, parametros de entrada e execucao dos calculos férmulas de calculo
para a definicdo do quantitativo do objeto encontra-se na se¢ao 7 do Estudo Técnico preliminar (ETP).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



3.2. A solucéo de TIC consiste em contratacdo de licencas de software de Design Gréfico, com direito de atualizagéo
e suporte, necessarios a continuidade dos servigos desenvolvidos no DESU (Departamento de Educacao Superior),
CEAD (Coordenadoria de Ensino a Distancia) e DDHCT (Departamento de Desenvolvimento Humano, Cientifico e
Tecnoldgico) do INES.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE
DE MEDIDA (UNIDADE) TOTAL

LOCAL

Adobe Creative Cloud - Educacional - VIP Teams — CEAD/ 06
Educacional Named DESU

1 UN. 09
Licenca Subscricdo por 12 meses
DDHCT 03

3.3. Finalidade de referéncia do servico (item 1): Software para atividades de desenvolvimento gréfico, edicao de
videos, tratamento de imagens, criacdo de elementos visuais animados e animac¢des 2D/3D.

3.4. Descricao Adobe Creative Cloud: € um conjunto de aplicativos e servicos da Adobe Inc. que d& aos assinantes
acesso a uma colecdo de softwares usados para design grafico, edicdo de video e &udio, animacédo grafica,
desenvolvimento web, fotografia, junto com um conjunto de servicos em nuvem.

3.5. Estes softwares sdo comercializados apenas na modalidade subscricdo/Modalidade: assinatura, ou seja,
licenciamento pago como servi¢o. A subscricdo/assinatura da direito a utilizacdo da licenca apenas durante o periodo
contratado e inclui acesso imediato as atualizag6es, melhorias e suporte, durante o periodo contratado.

3.6. Tipo de Licenciamento: Licenca por usuario nomeado - para pequenos grupos de trabalho e departamentos. A
subscri¢do/assinatura por um periodo de 12 (doze) meses.

3.7. Premissas adotadas, férmulas de calculo, parametros de entrada e execucdo dos calculos: encontram-se
detalhadas na secado 7 do ETP, apéndice deste TR.

3.8. A equipe de planejamento (integrante técnico) foi responsével pela elaboragcdo da memoria de calculo da
gquantidade a contratar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Desenvolver e editar conteudos pedagdgicos e administrativos multimidiaticos para atendimento as agfes de
educacéao e apoio;

4.1.2. Promover a valorizagdo da imagem institucional junto aos publicos estratégicos, com a produgdo de materiais
utilizandoferramentas de Ultima geracgao e personalizagcado de experiéncias educativas;

4.1.3. Garantir a continuidade dos servigos realizados de edicao de videos, design grafico, videografia e
administrativo na CEAD/DESU e DDHCT;

4.1.4. Aperfeicoar a experiéncia de aprendizagem e assegurar eficiéncia a producdo de materiais didaticos,
pedagogicos, processos seletivos, contelidos em LIBRAS e demandas administrativas; e

4.1.5. Prover apoio tecnologico a continuidade dos servicos desenvolvidos. Essa funcionalidade esta ligada ao
principio da Continuidade do Servico Publico, segundo o qual o Estado, na qualidade de detentor dos bens e
interesses publicos, ndo pode parar, caso contrario, estaria deixando de defender ou representar a coletividade de
nossa sociedade.

Requisitos de Capacitacado
4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacBes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas pela Contratada,
visando a manutencédo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5. As versOes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento
da assinatura do contrato;

4.6. As atualizacbes ou correcbes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

4.7. O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e
estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo entre 08h e 17h em dias Uteis.

4.8. O atendimento serd, preferencialmente, remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta podera ser
executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.9. As assinaturas digitais para acesso on-line séo op¢Bes mais racionais e sustentaveis ja que, além de serem mais
econOmicas financeiramente, dispensam as impressdes desnecessarias em papel, contribuindo, assim, com o
desenvolvimento sustentavel.

Requisitos Temporais

4.10. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.13. Na execucdao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de solucdo de

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo méaximo de inicio de atendimento
problema

2 (dois) dias uteis ap06s a emissao da 2 (dois) dias uteis contados do
Nota de Empenho ou assinatura da Ordem término do prazo de inicio de
de Servico. atendimento.

1. Disponibilizacéo e
Ativacgao Inicial das Licengas

2. Suporte Técnico e
Resolucdo de Falhas de
Acesso/Ativacao

2 (dois) dias contados da abertura do 2 (dois) dias contados a partir do
chamado pelo fiscal do contrato. inicio do atendimento do chamado.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.14. A solucdo devera atender aos principios, normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informag¢éo e Comunicagoes,
guando aplicavel ao objeto;

4.15. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem autorizagéo,
por escrito, do CONTRATANTE;

4.16. No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; protecdo contra
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vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em
nuvem, inclusive.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.17.1. Os funcionérios da contratada ou seus prestadores de servi¢co deverdo observar, no trato com os servidores e
0 publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como asseio, pontualidade,
cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico;

4.17.2. A CONTRATADA devera respeitar as politicas de inclusao e diversidade do CONTRATANTE;

4.17.3. A Contratada deve estar aderente a Lei 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, no
que for aplicavel ao objeto;

4.17.4. Garantir que os produtos e servi¢os fornecidos sigam praticas ambientalmente sustentaveis, no que couber; e
cumprir as regulamentacées ambientais locais e globais, garantindo a conformidade com as leis de protecéo
ambiental;

4.17.5. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢ao do objeto no que couber,
conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia
da Republica e no Guia de Contratacfes Sustentaveis da AGU.

4.17.6. Objeto entregue de forma sustentével utilizando link para instalacéo.

4.18. A Contratada devera respeitar e valorizar a cultura local em suas operagdes, produtos e servicos.

Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.19. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.20. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.21. As ferramentas licenciadas deverdo funcionar nos sistemas operacionais Windows 10, Windows 11 e Apple IOS.
4.22. O uso da solugéo devera ser por usuario nomeado.

4.23. Prover suporte técnico avancado durante o periodo da vigéncia da licenca.

4.24. Disponibilizar as versdes mais recentes dos softwares, segundo o fabricante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.25. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Implantacéo

4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.26.1. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao;

4.26.2. A licitante vencedora devera fornecer documentacao oficial do fabricante da solucdo com informacdes que
permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descricdo, quantitativo, part
number, modelo, versao, data de validade, indicador de direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de
garantia.

4.26.3. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento,
controle, acesso e suporte a implantacéo para as licencas de software fornecidas.

4.26.4. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licencas no site do fabricante (ou
chave Unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando perante o
fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada.

4.26.5. A CONTRATADA devera ser reconhecida pelo FABRICANTE da solucdo, devendo apresentar comprovacgao
deste reconhecimento.

4.26.6. Ativacao e disponibilizacédo das Licencas.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.27. O prazo de garantia contratual dos produtos/servicos serd a duracdo equivalente a vigéncia do contrato, contado
a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.28. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.29. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de patches de segurancga ou atualizagfes de software.
4.30. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restri¢cdes injustificadas, cabendo
avaliacado pela CONTRATANTE.

4.31. O nivel minimo do servigo de atendimento sera de até 2 (dois) dias Uteis para cada chamado.

4.32. Nao serd admitida a cobranca de valores para eventual reativacéo de servigos agregados.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.34. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co (OS) emitida
pela Contratante.

4.36. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.37. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica via canais de comunicacéo (telefone, chat, e-mail).

4.38. O fornecimento das licencas, serd feito por meio de acesso ao site do FABRICANTE a area de acesso exclusivo
da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas
frente a quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servico.

4.39. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de
identificacao, série e demais informacdes necessarias para a identificacdo, instalagéo, reinstalacao e operacdo do
produto.

4.40. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licencas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a
gualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados, numeros de licencas,
registros ou informacgdes necessarias a instalacdo, pré-instalacdo, recuperacdo de instalacdo e interacdo com o
FABRICANTE.

4.41. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.42. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.43. A CONTRATADA devera prestar os servicos atendendo requisitos de seguranca de forma ampla, como normas,
boas praticas e politicas governamentais sobre o tema a serem aplicadas nas implementacdes de Solucédo de TIC a
serem desenvolvidas ou mantidas no INES;

4.44. A CONTRATADA devera cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragéo ou
de aceitacao expressa;

4.45. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hip6teses permitidas em Lei;

4.46. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

Vistoria
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4.47. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.48. A CONTRATADA devera indicar representante e seu contato para a solugcado de eventuais davidas sobre o
licenciamento e estar apto a assinar os documentos solicitados pela CONTRATANTE, pertinentes deste instrumento.
4.49. A solucao devera observar o Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) publicado pela SGD-ME,
guando aplicavel.

4.50. A solucao ofertada ndo podera sofrer qualquer tipo limitacdo na entrega da quantidade de licengas previstas
para o fornecimento na presente contratacéo, ou seja, as revendas e os fabricantes ndo poderdo alegar qualquer tipo
de restricdo para fornecer o quantitativo indicado neste TERMO DE REFERENCIA.

4.51. A CONTRATADA deve atuar como revendedora Adobe autorizada e possuir certificacdo na Especializacdo em
Governo oferecida pela fabricante.

Sustentabilidade

4.52. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag@es Sustentaveis, no que for aplicavel ao objeto:
4.53. Os critérios e préaticas de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico, social e
na conservacao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto
sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia
na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.

4.54. Respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio
ambiente, utilizando, sempre que possivel e disponivel, tecnologias e materiais ecologicamente corretos, bem como
promovendo a racionaliza¢do de recursos naturais, como a advinda da néo utilizagdo de papel.

4.55. Nesse sentido, para a solucdo a ser CONTRATADA nao foram identificados impactos ambientais que requeiram
medidas de tratamento ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes. Logo ndo cabem exigéncias
de critérios ambientais e, assim, pela natureza do objeto, software como servigo (SaaS), sabe-se que ir4 corroborar
pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis impactos ambientais porque a solucdo
ird rodar em datacenter dos fabricantes em condi¢des otimizadas.

4.56. Além disso, 0 objeto da contratacdo ndo necessita de logistica reversa de produtos, ja& que o CONTRATANTE
ndo ficard com equipamentos da CONTRATADA sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas
defeituosas, de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto ambiental
relevante, nos termos do Decreto n° 10.936/2022,que

regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei n® 12.305/2010.

Indicacao de marcas ou modelos

4.57. Na presente contratacdo sera admitida a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.58. A presente contratacdo prevé o fornecimento de software de fabricante especifico que é a Adobe Creative Cloud
- educacional - VIP Teams — Educacional Named. As justificativas para a escolha desse fabricante estéo esclarecidas
no Estudo Técnico da presente contratacao.

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico
4.59. Veda-se o fornecimento de qualquer outra marca, conforme motivos demonstrados no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.60. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacé@o direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

4.61. A exigéncia de carta de solidariedade do fabricante justifica-se excepcionalmente pela necessidade de garantir
gue as licencas Adobe Creative Cloud fornecidas por revenda autorizada sejam legitimas, possuam suporte técnico
oficial do fabricante e canais de atualizacdo ativos durante os 12 meses de vigéncia, mitigando o risco de
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desabastecimento, chaves piratas ou bloqueio intempestivo dos acessos essenciais as atividades de design
/comunicacao desta instituicao.

Subcontratacdo
4.62. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.63. Nao se caracteriza subcontratacdo atuar como representante comercial de empresa fornecedora do objeto da
presente contratacao.

Da exigéncia de amostra
4.64. Nao sera realizada a verificacdo de amostra, tendo em vista a natureza da solucgao.

Garantia da contratacao

4.65. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, tendo em
vista tratar de servico de pequeno valor.

Instalacao de escritério

4.66. Nao se aplica.
Margem de Preferéncia

4.67. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo, pois o objeto ndo é fabricado no Brasil e a
inexisténcia de previsao legal ou regulamentar especifica para o objeto em questdo, em consonancia com o art. 26 da
Lei n® 14.133/2021.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.68. A demanda do érgao tem como base a solucao e os quantitativos estabelecidos na tabela constante do subitem
1.1 deste TERMO DE REFERENCIA.

4.65. Apresentar a proposta conforme o] modelo do ANEXO_I-MODELO-
PROPOSTA_TABELA CONFORMIDADE_TECNICA

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugédo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relacao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transig&o contratual, quando for o caso.
5.3. Sédo obrigac¢des do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagao com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociagéo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME
n° 94, de 2022, em funcéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao
tecnoldgica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicbes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: em até 2 dias da emissdo da ordem de servico.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

Etapa Descricdo Prazo Inicio Prazo Fim
1 Inicio da Execucgéo Contratual Assinatura do contrato 2 dias uteis
