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Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 4/2026 23000.050042/2026-34

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Registro de Precos para a contratagdo de licencas de uso de software destinadas ao design grafico e ao desenvolvimento de projetos de arquitetura e
engenharia, afim de atender as necessidades do Ministério da Educacéo relacionadas a elaboragéo, edicdo, modelagem e documentacéo desses projetos,
incluindo a criacdo, a atualizagdo e a representacéo de layouts de ambientes fisicos, plantas, desenhos técnicos e modelos digitais, conforme as
especificagBes, condigdes e exigéncias estabel ecidas neste instrumento e na tabela abaixo.

Valor es maximos estimados

S Unidade de
Especificacdo CATSER i Qtde.
medida

Unitario

ADSK 001 - Autodesk AEC Collection,
usuario nomeado, .
1 : 26077 Subscrigéo 20 R$ 41.963,50 R$ 839.270,00
anos,

SKU: 02HI1-WW6361-L 257

Valor Global Estimado: R$ 839.270,00 (oitocentos e trinta e nove mil duzentos e setenta reais)

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador.

Orgao Gerenciador

1 Autodesk AEC Collection Subscricao 8 20 20
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1.2.1. A presente contratacdo serd processada com o Ministério da Educagéo, por meio da STIC/MEC, atuando exclusivamente como 6rgéo gerenciador
e Unico contratante, ndo havendo érgados ou entidades participantes.

1.2.2. N&o sera admitida a adeséo a Ata de Registro de Pregos por 6rgéos ou entidades ndo participantes (carona), nos termos do art. 86, §2°, daLei n°
14.133/2021, ficando os quantitativos registrados integralmente reservados ao atendimento da demanda do MEC. A vedag&o constara expressamente do
edital e da Ata de Registro de Precos.

1.3. A contratagdo observa o0 modelo de contratagdo de software estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, na forma de subscri¢éo (art. 4°,
inciso I).

1.4. O objeto da contratagéo néo incide nas hipoteses vedadas pelos arts. 3°, 4° e 5° da I nstrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022
Classificagéo do objeto quanto a heter ogeneidade ou complexidade

1.5. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), pois seus padrdes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado, tratando-se de software de prateleira, comercializado em catélogo padronizado com preco
dereferéncia.

Classificagédo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sdo realizados decorrentes de necessidade permanente ou prolongada, no qual sua
eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgéo.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 daLei n° 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratag&o.

2. Fundamentacao e Descricao da Necessidade

Fundamentacdo e Descricdo da Necessidade da Contratagdo

2.1. O Ministério da Educacdo necessita assegurar a continuidade das atividades de elaboracéo, andlise, compatibilizagdo, revisio e gestéo de projetos de
arquitetura, engenharia e construgdo, com emprego de desenho técnico (CAD) e de modelagem da informag&o da construcéo (BIM). A indisponibilidade
das ferramentas compromete prazos, padronizagdo, qualidade dos produtos e intercdmbio de arquivos com projetistas, consultores e contratadas. A
fundamentacdo completa consta do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra este Termo de Referéncia.

2.2. A necessidade foi manifestada pela Subsecretaria de Gestdo Administrativa (SGA), pela Secretaria de Educac8o Superior (SESU), por meio da
CGPO/DIFES, e pela Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Elas utilizam essas ferramentas no planejamento e desenvolvimento
de projetos técnicos e na andlise de viabilidade técnica de projetos de infraestrutura das universidades federais, em consonancia com a Estratégia BIM
BR (Decreto n° 11.888/2024).

2.3. A demanda foi formalizada no DFD n° 8/2025, em raz&o do encerramento, em 30/12/2025, do Contrato n°® 33/2022, que amparava 8 licencgas de
AutoCAD.

Motivacdo/Justificativa

2.4. A contratagdo visa prover assinaturas da Autodesk Architecture, Engineering & Construction Collection (AEC Collection), pelo periodo e
quantitativo definidos na memaria de célculo, para usuarios que executam atividades técnicas de arquitetura, engenharia e construgdo. A solugado reline
aplicagBes integradas, como AutoCAD, Revit, Civil 3D, Navisworks Manage, InfraWorks, 3ds Max, ReCap Pro, Autodesk Docs e demais componentes
vigentes da colegdo, permitindo fluxos de trabalho BIM e CAD compativeis com 0s arquivos e processos ja utilizados. O ETP objetiva avaliar
alternativas, requisitos, custos e riscos, demonstrar a adequagao técnica e econdmica da solucdo e subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia, sem
afastar a necessidade de validacdo dos quantitativos, da pesquisa de pregos e das condicdes comerciais aplicaveis a Administracdo Plblica

2.5. O Ministério realizou o Pregdo Eletrénico n® 90002/2026, sob Sistema de Registro de Precos, cujos itens de Autodesk Revit (16 subscricfes) e
AutoCAD (8 subscricfes e 8 renovagdes) foram homologados como fracassados em 29/05/2026. A licitante classificada em primeiro lugar foi
inabilitada por ndo atender aos subitens 10.36.1.1 (atestado de capacidade técnica) e 10.36.1.2 (regularidade da cadeia de fornecimento) do Termo de
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Referéncia daquele certame. A segunda ndo encaminhou a documentac&o no prazo, e a terceira ndo reduziu a proposta ao valor estimado. O insucesso
decorreu, portanto, de habilitagdo, de auséncia de resposta e de prego, e ndo de falta de interessados

2.6. O ETP concluiu pela contratagéo de assinaturas da Autodesk Architecture, Engineering & Construction Collection (AEC Collection), na modalidade
de usuério nomeado, por 36 meses, que apresentou 0 menor custo total de propriedade entre as solugdes viaveis. As solucdes multimarca e de software
livre foram consideradas inviaveis por ndo atenderem a requisito essencial. A indicagdo de fabricante Gnico fundamenta-se na padronizagdo e na
compatibilidade com o acervo técnico e com as plataformas j& adotadas pelo Ministério (art. 40, inciso V, ainea"a", eart. 41, inciso |, alineas"a" e"b",
dalLei n°14.133/2021), conforme demonstrado no ETP.

2.7. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000001/2026;

Data de publicacgo no PNCP: 30/04/2025;

Id do item no PCA: 46;

Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;
Identificador da Futura Contratac&o: 150004-4/2026.

o W=

2.8. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) 2025/2027 do Ministério da Educagéo.

2.9. Por NAO tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo NAO sera integrado & Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢8es, de acordo com as especificagfes deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdao como um todo

Descricado da Solucéo como um todo considerado o Ciclo de Vida do Objeto

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solugéo consiste no fornecimento, por Sistema de Registro de Pregos, de assinaturas da Autodesk Architecture, Engineering & Construction
Collection (AEC Collection), na modalidade de usudrio nomeado, produto novo, por 36 (trinta e seis) meses, para a elaboracdo, andlise,
compatibilizagdo, revisdo e documentacéo de projetos de arquitetura, engenharia e construgdo, em desenho técnico (CAD) e em modelagem da
informacao da construcdo (BIM). O fornecimento se dé por subscricgo, forma de contratagdo de software prevista no art. 4°, inciso |, da Portaria SGD
IMGI n° 5.950/2023. A solugdo como um todo compreende o direito de uso, as atualizagBes e novas versdes, 0 suporte técnico e as condigdes de
ativagdo, de renovagéo e de encerramento.

3.3. O direito de uso de cada assinatura tem duracdo de 36 (trinta e seis) meses, contados da ativacdo da assinatura. A garantia e 0 suporte acompanham
o direito de uso, com a mesma contagem.

3.4. Forma de pagamento. Observara o disposto no item deste Termo de Referéncia que trata do pagamento, em conformidade com o art. 145 daLel n°
14.133/2021.

4. Requisitos da Contratacdo
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratac8o orienta-se pel 0s seguintes reguisitos de negocio:

4.1.1. NNO1 - Elaborar, revisar e documentar projetos de arquitetura e engenharia, em desenho técnico bidimensional e tridimensional e em
modelagem da informag&o da construgdo (BIM), para apoio ao plangjamento e ao desenvolvimento de projetos técnicos pelas unidades requisitantes
(SGA, SESU e SETEC);

4.1.2. NNO2 - Analisar a viabilidade técnica, conferir e acompanhar projetos de engenharia e infraestrutura das instituicdes educacionais, em
consonancia com a Estratégia BIM BR (Decreto n° 11.888/2024), pelas unidades CGPO/DIFES (SESU), SGA e SETEC;

4.1.3. NNO3 - Abrir, editar e preservar o acervo técnico institucional e realizar o intercdmbio de arquivos com projetistas, consultores, contratadas e
demais partes interessadas, preservando geometria, informagdes e documentagdo nos formatos em uso pelo 6rgao;
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4.1.4. NNO4 - Compatibilizar disciplinas de projeto e detectar previamente interferéncias e conflitos entre elas;

4.1.5. NNO5 - Dispor de funcionalidades complementares, conforme a atividade de cada perfil de usuario, tais como projeto de infraestrutura civil,
captura e tratamento de nuvem de pontos, visualizag&o e renderizagdo, planejamento e ssimulagdo e gestéo de documentos em ambiente comum de
dados.

Requisitos de Capacitacéo
4.2. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizagdo dos recursos rel acionados ao objeto da presente contrataggo.
Requisitos L egais

4.3. A contratagdo devera observar a legislagdo e a regulamentagéo aplicavels as contratacBes publicas e as solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - TIC, em especial:

4.3.1. a Congtituicdo Federal de 1988, no que couber;
4.3.2.alei n°14.133, de 1° de abril de 2021, que estabel ece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administracoes Pblicas;

4.3.3. aInstrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP;

4.3.4. aInstrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, no que se refere aos procedimentos administrativos para a realizacéo da
pesquisa de pregos para aquisi¢éo de bens e contratagéo de servigos em geral;

4.35. alei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), no que couber;

4.3.6. aLei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos;

4.3.7. 0 Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo e naforma eletrénica;
4.3.8. 0 Decreto n° 12.198/2024 (Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027);

4.3.9. o Decreto n° 12.069/2024 (ENGD 2024-2027);

4.3.10. o Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos,

4.3.11. o Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, no que se refere a contratagao de bens e servicos de informatica e automagao;

4.3.12. a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece 0 modelo de contratagdo de software e de servigos de computacéo
em nuvem,

4.3.13. a Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024, que estabel ece os principios, os objetivos e as iniciativas para 0 acance da EFGD
2024-2027; e

4.3.14. as demais normas legai s e regulamentares aplicaveis ao objeto da contrataggo.
Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solu¢do, a CONTRATADA deve fornecer suporte técnico abrangente para as licengas adquiridas durante todo o periodo
da vigéncia e nas eventuais renovacdes. O suporte deve incluir assisténcia para instalagdo, configuracdo, solugcdo de problemas e atualizagdes de
software e servicos descritos neste documento, sem nenhum 6nus adicional parao MEC.

4.5. O suporte seré prestado em dois nivei's, de modo proporcional a uma subscricdo de software de prateleira:

4.5.1. Contratada (primeiro nivel): suporte, sem 6nus adicional ao ¢érgéo, durante toda a vigéncia, para fornecimento, ativagdo, atribuicdo e
reatribui¢ao de usuérios, acesso as versdes, instalacdo e escal onamento ao fabricante, por técnicos capacitados nos produtos fornecidos.

4.5.2. Fabricante: suporte técnico ao produto e atualizagGes, conforme o plano da subscricao fornecida, cuja comprovagéo constara da documentacdo
oficial de quetrata o item de implantag&o.

4.5.3. Canais e horério: abertura de chamados por portal web ou e-mail, com nimero de protocolo, e telefone, se disponibilizado. O atendimento
ocorre em dias Utei's, no horério de expediente do 6rgéo, de formaremota. N&o se exige disponibilidade 24x7x365.
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45.4. Idioma: o atendimento da contratada e a documentag&o que produzir serdo em portugués do Brasil. Respostas do fabricante em outro idioma
serdo traduzidas ou intermediadas pela contratada.

4.5.5. Prazos, contados da abertura do chamado:

. : ~ Inicio do[Solucdo ou alternativa de
Severidade|Situacio .
atendimento contorno

2-Alta  Indisponibilidade de acesso paraum usuério, ou falha de instalagéo ou de atribuicdo 1 (um) dia util 5 (cinco) dias Uteis

4.55.1 Os prazos suspendem-se enquanto o 6rgdo ndo fornecer informacdo solicitada. Se a solugdo depender do fabricante, a contratada
comprovard o escalonamento no prazo de inicio do atendimento e acompanharé o chamado até o encerramento.

4.5.6. AtualizacBes: o direito a atualizagdes e a novas versdes observara a politica de ciclo de vida do fabricante. A contratada informara ao érgéo a
disponibilizac&o de versdes e os procedimentos de atualiza¢éo.

4.5.7. Registro e relatdrio: os chamados serdo registrados com identificagdo da licencga e do usuério, descricdo do problema e providéncias adotadas.
A contratada emitird, quando solicitado, relatdrio dos chamados abertos e atendidos em periodo definido pelo 6rgéo.

4.5.8. Exclusdes: ndo se incluem servigos de desenvolvimento ou de customizagdo, capacitacdo dos usuarios nem problemas decorrentes de estaces
de trabalho fora dos requisitos oficiais ou de configuragdo do ambiente do érgéo.

4.5.9. Garantia contratual: a garantia dos produtos e o suporte acompanham o direito de uso de cada assinatura, por 36 (trinta e seis) meses, com a
mesma contagem do direito de uso, a partir da ativaggo.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.7. O fornecimento das licengas poderd ser efetivado por meio de acesso ao site do fabricante, em &rea de acesso exclusivo do CONTRATANTE, por
meio de credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da ORDEM
DE SERVICO.

4.8. O contrato tera um prazo especifico indicado no edital. Os licitantes devem estar cientes do periodo exato de duracéo do contrato e garantir que
possuam a capacidade de fornecer suporte e servigos durante todo o periodo estabel ecido.

4.9. O edital deve estabelecer os procedimentos e prazos para renovagéo das licengas ao final do contrato inicial. A CONTRATADA deve estar
preparada para gerenciar esse processo de renovagao e garantir que seja concluido dentro do prazo estabel ecido.

4.10. A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual. 1sso inclui a disponibilidade de pessoal qualificado
pararesponder a consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os termos estabel ecidos no contrato.

4.11. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados de forma contréria, excluir-se-a o diado inicio eincluir-
se-40 do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo contados os dias a
partir da horaem que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.13. A CONTRATADA devera prestar os servigos atendendo requisitos de seguranca e privacidade de forma ampla, como normas, boas préticas e
politicas governamentais ou do MEC sobre o tema, nas quais deverdo ser aplicadas nas implementacdes de Solugéo de TIC a serem desenvolvidas ou
mantidas no Orgao.

4.14. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e
dados hospedados em ambiente tecnol dgico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

4.15. Quando houver a custédia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servicos, a CONTRATADA e o FABRICANTE
/PROPRIETARIO deverso cumprir com as seguintes diretivas:

a) Garantiade foro brasileiro;
b) Garantia de aplicabilidade da legislacéo brasileira;

¢) Garantia de que 0 acesso aos dados, metadados, informactes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na solugdo, ferramentas, softwares,
infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacéo de servigos somente serdo acessados pelo
CONTRATANTE e seréo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

d) Garantia de que, em qualquer hipétese, a Administracdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacfes e dados
produzidos pelos servigos;

€) Garantia de vedagdo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo, bem como a redundancia néo
autorizada; (vi) garantia de que a solugéo faca uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais para os dados em
trénsito e /ou armazenados,

f) Garantia de acesso do CONTRATANTE alogs e mecanismos de auditoria; e

g) Garantia de manutencéo de cOpias de seguranca (backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados, metadados, informacBes e/ou
conhecimentos custodiados pela CONTRATADA /FABRICANTE.

4.16. Eventos e incidentes de seguranca de informac&o devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicacdo, disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, de maneirarépida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatérios e contratuais.

4.17. Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e ndo autorizados,
excegOes do sistema e eventos de seguranca da informagé@o) devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicavels e serem
comunicados parao CONTRATANTE.

4.18. O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informacdo do CONTRATANTE deverdo estar devidamente
segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

4.19. A CONTRATADA n&o podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagBes de propriedade da
CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Considerando que 0 objeto consiste no fornecimento de subscri¢des de software padronizado, disponibilizadas eletronicamente, os requisitos
sociais, ambientais e culturais aplicam-se de forma proporcional e apenas no que forem compativeis com a natureza da solugéo, observadas as diretrizes

aseguir.

4.20.1. A contratag@o devera observar, no que couber, as orientagdes do Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis e a legislacdo ambiental
aplicavel, sem aimposic¢éo de requisitos estranhos ao fornecimento de licengas de software.

4.20.2. Manuais, comprovantes de licenciamento, documentagdo técnica e notas fiscais deverdo ser disponibilizados preferencialmente em formato
digital, dispensando-se materiais impressos, salvo quando exigidos por norma ou solicitados justificadamente pela CONTRATANTE.

4.20.3. A disponibilizagdo das licengas, credenciais, chaves de acesso, instaladores e atualizagdes devera ocorrer por meio eletrénico, sem o
fornecimento de midias fisicas e embal agens, salvo indisponibilidade técnica devidamente justificada.

4.20.4. As disposicoes da Politica Naciona de Residuos Sélidos e de sua regulamentacéio seréo observadas apenas se, excepcionalmente, houver o
fornecimento de bens, midias, embalagens ou outros materiais fisicos vinculados a execucéo contratual.

4.20.5. A CONTRATADA devera adotar préticas de responsabilidade social e respeito a diversidade, a dignidade da pessoa humana e a legislacéo
trabal hista, vedadas condutas discriminatérias na execugéo do contrato.
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4.20.6. A documentacdo, os canais de atendimento e o suporte técnico deverdo ser disponibilizados em portugués do Brasil. A interface dos
softwares devera ser fornecida em portugués quando essa opg¢do integrar a versdo comercial disponibilizada pelo fabricante, admitindo-se o uso de
interface em outro idioma quando inexistente versdo localizada.

4.20.7. Por se tratar de licenciamento de software preexistente, ndo se aplica a cessdo ao Ministério da Educagéo dos direitos de propriedade
intelectual sobre a solugéo, seus codigos, atualizagdes ou componentes, que permanecerdo de titularidade do fabricante ou de seus licenciadores,
conforme os termos de uso e licenciamento aplicéveis.

4.20.8. Os arquivos, projetos, modelos, desenhos, documentos e demais contetidos produzidos pelos usuarios do MEC mediante a utilizagdo das
licencas permanecerdo sob dominio e responsabilidade da CONTRATANTE, sem prejuizo dos direitos de propriedade intelectual do fabricante
sobre o software.

4.20.9. Os portais de licenciamento, os canais de suporte, a documentagdo eletrénica e os demais ambientes digitais disponibilizados pela
CONTRATADA para a execugao do contrato deverdo observar requisitos de acessibilidade digital, no que forem aplicaveis e estiverem sob sua
gestdo ou controle.

4.20.10. A exigéncia de conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e com as Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG) restringe-se aos componentes web destinados a interagdo com os usuarios e disponibilizados no ambito da contratacéo, ndo
se estendendo as interfaces nativas do software de prateleira quando a CONTRATADA néo possuir capacidade de customizacao.

4.20.11. Quando disponiveis na versdo comercial da solucdo, deverdo ser mantidos os recursos de acessibilidade oferecidos pelo fabricante e a
compatibilidade declarada com tecnologias assistivas, sem exigéncia de desenvolvimento, adaptagdo ou customizagdo especifica ndo prevista no
objeto.

Requisitos da Arquitetura Tecnol6gica

4.21. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol 6gi ca estabel ecidas pela area técnica da Contratante.

4.22. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daguel as definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de | mplementagao

4.23. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag&o descritos a seguir:

4.23.1. A CONTRATADA devera executar 0s servigos de entrega, instalacdo e ativagéo das licengas contratadas e assegurar a prestacdo de suporte
técnico em garantia;

4.23.2. A CONTRATADA deverafornecer ao MEC a documentacéo contendo as especificagdes técnicas detal hadas dos produtos of erecidos.

Requisitos de | mplantacdo

4.24. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantag&o, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.24.1. Aslicencas devem ser fornecidas eletronicamente, por meio de portal do fabricante ou mecanismo seguro, preferencialmente sem entrega de
midiafisica.

4.24.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem redlizar conjuntamente a ativagdo de todas as licencas, seguindo os procedimentos do
fabricante, garantindo sua legalidade e funcionamento.

4.24.3. A CONTRATADA deverafornecer suporte técnico para ativagéo e configuragdo inicial, durante o processo de implantagdo.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.25. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do
primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de assisténcia técnica, suporte técnico e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questéo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Formacéo da Equipe
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4.27. N&o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagéo.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.28. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.29. A OSindicara o servico, a quantidade e alocalidade na qual os deverdo ser prestados.

4.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por diae
7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por diae 7 (sete) dias por semana por viatelefonica

4.30. A CONTRATADA deve garantir que todas as licengas fornecidas estejam em conformidade com as politicas e as leis de propriedade intel ectual
aplicaveis.

4.31. A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagdo contratante na instalagdo, configuragdo e solucéo de
problemas relacionados as licencas, bem como é importante que a CONTRATADA possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com
consultas e problemas técnicos de maneira eficiente e eficaz.

4.32. A CONTRATADA deve fornecer informaces claras sobre as atualizagdes e renovagdes das licengas, garantindo que a CONTRATANTE esteja
ciente dos prazos e processos necessarios para manter suas licengas atualizadas e em conformidade.

4.33. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que daréa ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.
Requisitos de Seguranca da I nformacdo e Privacidade
4.34. A CONTRATADA devera observar integralmente os reguisitos de Seguranca da Informag&o e Privacidade descritos a seguir:

4.34.1. A CONTRATADA deve cumprir integramente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade estabelecidos pelo
CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes, bem como a privacidade dos dados.

4.34.2. O “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informag&o e Privacidade” (vide item 7, do Anexo I, da IN SGD/ME n° 94
12022) deve ser observado sempre que aplicavel.

4.34.3. As partes devem cumprir a Lei n® 13.709 -Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em relacéo a todos os dados pessoais a que
tenham acesso, independentemente de declaragéo ou de aceitagdo expressa.

4.34.4. No desempenho dos servicos contratados, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para garantir:
4.34.4.1. Prevencéo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;
4.34.4.2. Implementacao e execugdo de processos de gestdo de riscos de segurancga da informagéo;
4.34.4.3. Rastreabilidade das actes realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de seguranga da informagéo;
4.34.4.4. Continuidade dos negécios nos ambientes gerenciados, evitando interrupcdes indevidas dos servicos prestados;

4.34.4.5. Tratamento adequado dos dados pessoais e informagdes classificadas, em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) e
demais normativas do CONTRATANTE;

4.34.4.6. Gestéo e tratamento sistematizado de incidentes de segurancga da informacéo;
4.34.4.7. Viabilizag&o e execucdo de auditorias de Seguranca da Informag&o, conforme solicitado pelo CONTRATANTE;
4.34.4.8. Adocéo do conceito de “ Security by Design” em todo o ciclo de vida das solugdes entregues.

4.34.5. A CONTRATADA n&o pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer informacdo de propriedade do CONTRATANTE sem a devida
autorizagdo expressa.

4.34.6. A CONTRATADA esta proibida de utilizar a presente contratagdo para obter acesso ndo autorizado ainformagdes do CONTRATANTE.
4.34.7. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

4.34.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente
eventuais pedidos de comprovag&o formulados.
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4.35. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestacdo de servigos, o Termo de Ciéncia,
conforme model os que estardo anexos ao Termo de Referéncia.

4.36. Os dados poderdo ser armazenados em infraestrutura de nuvem localizada em territério nacional ou no exterior, desde que a CONTRATADA
garanta: @) A conformidade integral com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD); b) A submiss&o a legislagdo brasileira e ao foro da sede da CONTRATANTE
para dirimir quaisquer litigios; c) A adogdo de padrdes internacionais de seguranga da informagéo (como 1SO 27001, SOC 2 ou equivalentes); d) A
garantia de que ndo havera 6bice ao acesso aos dados para fins de auditoria e fiscalizagdo por parte dos 6rgéos de controle brasileiros.

4.37. Em ateng&o as exigéncias definidas na Norma Complementar n° 14/IN0L/DSIC/SCS/GSIPR, os dados, metadados, informacdes e conhecimento
tratados pelo provedor ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou utilizados por este provedor para fins diversos do previsto no referido instrumento
contratual, sob nenhuma hipétese, sem autorizagéo formal do 6érgao.

Vistoria

4.38. N&o ha necessidade de realizagéo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

I nter pretacdo de termos e/ou especificagdes conflitantes

4.39. Se houver um conflito entre os termos e/ou especificages nos varios documentos de apoio que integram o0 CONTRATO, incluindo este Termo de
Referéncia e seus Apéndices, serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de interpretagao:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sgjam consistentes entre si e com 0s
principios gerais do CONTRATO, tal interpretacdo consistente deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificagdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecer&o sobre um
termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto
conforme disposto de outra forma' ou palavras de significado semelhante, tal linguagem teré pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, 0 termo e/ou
especificacio em documento de apoio preval ecerd sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENCIA; e

¢) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagéo ao assunto em
quest&o esteja mai's plenamente consistente em relacio aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

Casos Omissos

4.40. Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES sio parte integrante do CONTRATO, independentemente de
transcricao.

4.41. Em nenhuma hip6tese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes para a perfeita
compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em
seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilac&o ou transcricéo de
informagBes concernentes a esse documento e a Seus anexos.

Sustentabilidade

4.42. A contratacdo observard os critérios e as praticas de sustentabilidade ambiental deste item, definidos conforme a natureza do objeto:
subscricéo de software padronizado, fornecida e prestada por meio eletrénico, sem fornecimento de bens fisicos. O fundamento € o Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, preservado o cardter competitivo do certame.

4.42.1. Critérios aplicaveis a contratada:

a) Fornecimento eletrénico: licengas, credenciais, instaladores, atualizagdes, manuais e comprovantes serdo disponibilizados por
meio eletrénico, sem midias fisicas, embalagens ou material impresso, salvo indisponibilidade técnica justificada ou exigéncia
legal;

b) Execucdo remota: ativacéo, suporte, atendimento de chamados e comunicacdo por canais remotos, dispensados deslocamentos,
salvo solicitagdo justificada da contratante;

c) Documentos digitais: notafiscal eletronica, relatdrios, termos e demais documentos de execucdo em formato digital; e

d) Informagdo ambiental do fabricante: a contratada disponibilizarg, quando existir, a politica ambiental ou de eficiéncia
energética publicada pelo fabricante, em especial quanto aos servicos em nuvem eventualmente utilizados pelo érgéo. A
informag&o é meramente informativa.
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Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.43. Na presente contratagdo admite-se a indicagdo da marca Autodesk AEC Collection, de acordo com a justificativa do Estudo Técnico Preliminar,
fundada na padronizag&o e na compatibilidade com o acervo técnico e as plataformas ja adotadas pelo 6rgéo (art. 40, inciso V, ainea "a’", e art. 41,
inciso |, daLei n°14.133/2021).

Da vedacao de utilizagdo de mar ca/produto na execucao do servico
4.44. Néo se aplica.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.45. Né&o serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante no ambito desta contratagdo. Conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), constante em reiteradas decisdes, como no Acérdao n° 224/2020 TCU-Plenério, tal carta de solidariedade so deve ser exigida em situages
excepcionais, uma vez que fere “o principio da isonomia entre os licitantes, por deixar ao arbitrio do fabricante a indicagdo de quais representantes
poderdo participar do certame (Acérdéos 808/2003 — Min. Benjamin Zymler, 1670/2003 — Min. Lincoln Magalhdes Rocha, 1676/2005 — Min. Valmir
Campelo, 423/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 539/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 1729 /2008 — Min. Vamir Campelo, 2056/2008 — Min. Raimundo
Carreiro, do Plenario; 2404 /2009 — Min. José Jorge, da 22 Camara, dentre outros)”.

Subcontratagéo
4.46. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.46.1. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratagdo para fins deste item.
Da exigéncia de amostra
4.47. N&o sera exigida a apresentacéo de amostra do objeto para esta contratagao.
Garantia da Contratacdo

4.48. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execugao do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéo.

4.49. Em caso de op¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenté-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.49.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.49.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.49.3. A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificaces referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.49.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.49.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de cauggo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titul os de capitalizagéo.

4.50. Caso sgja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcéo monetaria.

4.51. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.52. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicéo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.53. Na hipotese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.53.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo administrativo
sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 82, 111, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.54. A garantia assegurarg, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagéo, 0 pagamento de:
4.54.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigactes nele previstas;
4.54.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e
4.54.3. obrigacOes trabal histas e previdenciérias de qualquer natureza e paracom o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.55. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial.

4.56. No caso de ateragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, prorrogaveis por igua periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parémetros utilizados quando da contratag&o.

4.57. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.58. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.59. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

4.59.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.59.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.60. Extinguir-se-a a garantia com arestitui¢cdo da carta fianga, autorizagéo para aliberagdo de importancias depositadas em dinheiro atitulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.60.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.60.2. A Administraggo deverd apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.61. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingéo por culpa exclusiva da Administragéo e,
guando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.62. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia

4.63. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

4.64. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalagéo de escritorio

4.65. N&o se aplica.

Margem de Preferéncia

4.66. Nos termos da legislacdo vigente, conforme previsao neste Termo de Referéncia, nas aquisi¢des de bens e servigos de informética e automagdo
definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, aplica-se o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010 e art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteracdes realizadas pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de
2014, destinado exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.

I nfor mages relevantes para o [dimensionamento E/OU apr esentacdo] da proposta
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4.67. Para o dimensionamento e a apresentacéo da proposta, a licitante devera considerar que a contratacdo é composta por um item, correspondente a 20
(vinte) subscrigdes da Autodesk Architecture, Engineering & Construction Collection (AEC Collection), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
observadas as especificagdes e condicoes estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

4.67.1. O vaor unitario e o valor total propostos dever&o incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios ao fornecimento, a disponibilizacdo, a
ativacdo e ao suporte das subscri¢des durante toda a vigéncia, inclusive tributos, taxas, encargos comercials, seguros e demais despesas incidentes,
n&o sendo admitida cobranga adicional do MEC.

4.67.2. A proposta devera contemplar integralmente o item licitado, na quantidade e no prazo definidos, ndo sendo admitidas propostas parciais,
fracionadas ou que substituam a solugéo especificada por produto diverso.

4.67.3. A proposta devera identificar expressamente a solucdo Autodesk AEC Collection, a modalidade de subscri¢do, o periodo de 36 (trinta e seis)
meses, a quantidade de 16 (dezesseis) subscrigdes e os componentes, funcionalidades, atualizagdes e servicos de suporte incluidos na oferta, em
conformidade com a especificagdo técnica.

4.67.4. A licitante devera considerar que a disponibilizag&o das subscri¢Bes, credenciais, instaladores, atualizagbes e demais recursos ocorrera por
meio eletrdnico, conforme os procedimentos do fabricante e 0s prazos previstos neste Termo de Referéncia.

4.67.5. A proposta devera apresentar, para o item, o valor unitario por subscricdo e o valor total correspondente as 16 (dezesseis) subscricoes pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme o modelo de proposta de precos, vedada a apresentacéo de precos alternativos ou condicionados.

4.67.6. A proposta deverainformar os canais de atendimento e as condi¢des do suporte técnico e das atualizagdes incluidas durante a vigéncia, bem
como declarar que as subscricdes seréo fornecidas por canal regular de comercializaggo e estardo aptas ao uso pelo MEC, nos termos das regras de
licenciamento do fabricante.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1

52

S&o obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabel ecidos no
Termo de Referéncig;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabel ecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagio ou
alteragdo seja objeto darelagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacfes, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer.

S&o obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pelafiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes & execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo do contrato pela Contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decis&o;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacdo, os model os de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer atransi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigagdes do érgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuai s renegociagdes de condicdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com 0s 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.3.2. definigao dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com aindicaggo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. adefinicéo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e
formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e
for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substitui¢do da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagcdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso |11, alinea"c", item 2 deste artigo, em funcéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substitui¢go da solugdo tecnol égica.

5.4. O 6rgéo gerenciador serd a Subsecretaria de Tecnologia da |nformagéo e Comunicagéo (STIC/MEC), UASG 150004.

6. Modelo de Execucao do Contrato
Condicdes de execucdo
6.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Oinicio daexecugdo do objeto se dara a partir da emisséo da Ordem de Servico - OS.

6.1.2. Cada OS indicara o item, a quantidade de assinaturas, a unidade requisitante, a data prevista de ativagéo e as demais informagdes necessérias a
execucdo. Por setratar de fornecimento eletronico, a OS dispensa a indicacdo de localidade.

6.1.3. A contratante demandara as assinaturas conforme a necessidade comprovada e a disponibilidade orcamentaria. Em regra, a primeira OS
atendera a demanda identificada de 17 (dezessete) usuarios nomeados, e as OS seguintes, a margem de crescimento de 3 (trés) assinaturas, respeitada
a quantidade maxima de 20 (vinte) registrada na ata.

6.1.4. O pagamento sera realizado por OS, apds o recebimento definitivo, conforme o item "Critérios de Medicéo e Pagamento”, e incidira apenas
sobre as assinaturas demandadas, fornecidas e efetivamente ativadas.

Local ehorario da prestacdo dos servigos

13 de 33



6.2. O endereco de referéncia para execucdo dos servigos € a Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, localizada na Esplanada dos
Ministérios Bloco L, Anexo I, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3. A definicdo dos horérios para a execugdo das atividades que requeiram serem realizadas nas instalagdes do CONTRATANTE ocorrera
preferencialmente considerando os horérios de expediente no MEC, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as necessidades do
CONTRATANTE.

6.4. Como padréo e quando ndo especificado em contrério, considerar-se-4 como dia Util o periodo de 08:00 (oito) horas Uteis, compreendido no
intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condi¢gdes claramente definidas nas
especificagdes, atividades eventualmente realizadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sgjam no ambiente da
CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicar&o nenhum acréscimo ou majoragéo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.5. Os prazos especificos, quando ndo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. A
interrupcdo na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execucgo contratual ou daqueles previstos
nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Rotinas a serem cumpridas

6.6. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

2. Validagao das estaces e definicédo

dos administradores da conta do Contratante  Antes da ativagdo Registro da validacao
fabricante
4. Entrega el etronica e ativagdo Contrataae Até 10 (dez) dias corridos do recebimento da OS, prorrogaveis Documentacao oficial do
conjunta das assinaturas, com contratante por igual periodo, mediante justificativa prévia da contratadae fabricante e registro da
atribuicdo nominal aos usuarios autorizacéo da contratante ativagdo

Contratada e - Registro de chamados e
6. Uso e suporte . Durante o direito de uso »

fabricante relatorios

Com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término do Comunicagéo formal dos
direito de uso prazos e procedimentos
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Materiais a serem disponibilizados

6.7. N&o seré necessaria a disponibilizagdo de materiais.
Infor magdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.8. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.8.1. um Unico item, correspondente a até 20 (vinte) assinaturas da Autodesk Architecture, Engineering & Construction Collection (AEC
Collection), na modalidade de usuario nomeado, produto novo, por 36 (trinta e seis) meses.

6.8.2. ativacdo escalonada, por OS, conforme a demanda comprovada;

6.8.3. inclusdo, na assinatura, do direito as atualizagdes e novas versdes e do suporte técnico, nos termos dos requisitos deste Termo de Referéncia.

6.8.4. A proposta observara o item "Informactes Relevantes para o Dimensionamento e a A presentag@o da Proposta' dos Requisitos da Contratacéo.
Formas de transfer éncia de conhecimento

6.9. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento relativa ao produto, por se tratar de software de prateleira. Na ativacdo, a contratada orientara os
administradores da contratante quanto ao uso do portal de licenciamento e aos procedimentos de atribui¢éo, retirada e realocagéo de acessos, sem 6nus
adicional.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato
6.10. Os procedimentos de transi¢éo e de finalizagdo observardo o seguinte:

6.10.1. Renovagdo e transi¢do: a contratada informara os prazos e os procedimentos de renovagdo com a antecedéncia prevista na rotina 8 do item
6.6. A contratante decidira entre a renovagdo das assinaturas e nova contratacdo, de modo a evitar a descontinuidade do licenciamento entre
contratos.

6.10.2. Encerramento: ao término do direito de uso, seréo desativados 0s acessos de cada assinatura. A contratada confirmara por escrito a relagéo de
assinaturas desativadas.

6.10.3. Arquivos. a contratante providenciard a preservacdo dos arquivos institucionais em formatos adequados (DWG, IFC e PDF) e o registro dos
arquivos finais de valor administrativo ou arquivistico em seus repositorios oficiais, antes da desativacéo dos acessos.

6.10.4. A contratada prestara as informagdes sobre as assinaturas que forem necessérias a transi¢do para eventual nova contratada, quando solicitadas
pela contratante.

Quantidade minima de servicos para comparagéo e controle
6.11. N&o h& garantia de execug¢do minima ou consumo minimo de servicos por parte da CONTRATANTE para o item previsto no objeto.

6.12. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice 03 — Modelo de
Ordem de Servico.

M ecanismos for mais de comunicagéo
6.13. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicag&o, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.13.1. Ordem de Servico;
6.13.2. Ata de Reuniao;
6.13.3. Oficio;
6.13.4. Sistema de abertura de chamados;

6.13.5. E-mails e Cartas.
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Manutencao de Sigilo e Nor mas de Seguranca

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac8es contidos em quaisguer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16. O Termo de Compromisso e Manutengado de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos APENDICES 4 e 5.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consegquéncias de suainexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tai s circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre 0 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de execugdo do contrato.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designaré outro para o exercicio da atividade.

Reuniéo Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugao dos
Servicos.

7.9. A reunido serarealizada em conformidade com o previsto noinciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncig;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sgjam cumpridas todas as condi¢des estabel ecidas no contrato, de modo
aassegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricéo do que for necessério para aregularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual .

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagcdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, daIN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengéo das
condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisgquer documentos comprobatrios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe a0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢les previstas no art. 33, I, dalN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizago do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogagles contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manuten¢do das condic¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
gue obstem o fluxo normal daliquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo Contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicag@o de san¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatorio final com informagtes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com aindicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlincias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso |11, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.21.8.2. anotificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabal histas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Pablico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), composto pelo Indicador de Atraso na Entrega (IAE) e
pelo Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP), conforme a nomenclatura do modelo de contratagdo de software da Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023.

|AE - Indicador de Atraso na Entrega

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servigos constantes na Ordem de Servico.

(meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo

Instrumento de mediagéo )
previsto)

Periodicidade Por ordem de servico (OS)

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.

OfzEE Obs2: Os dias com expediente parcial no drgao/entidade seréo considerados como dias corridos no computo do

indicador.

IAP <= 0: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
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IAP>=1a2 (dias de atraso): 0,5% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico.
Faixas de gjuste no pagamento
e Sangdes IAP >= 3 e < 14 (dias de atraso): 0,75% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico.
IAP>= 15 e <= 30 (dias de atraso): 1,0% de desconto sobre o valor da Ordem de Servigo

IAP > 30 (dias de atraso): multa de 5% sobre o valor da Ordem de Servi¢o nos termos do item 8.30.

| CP —Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo

Finalidade Medir o atendimento tempestivo dos chamados de suporte técnico de primeiro nivel da contratada.

Registro de chamados mantido pela contratante (e-mails e protocol os, com data e hora de abertura e de resposta) e
histérico de casos do portal do fabricante, conferidos com o relatério da contratada.

Periodicidade Trimestral, a partir da primeira ativagao.

Instrumento de mediacéo

Observagdes N/A

ICP >= 90%: meta atingida, sem ajuste.

ICP>=80% e < 90%: Notificagdo a contratada, que apresentara plano de corregéo.

Faixas de gjuste no
pagamento e Sancoes

ICP>=70% e < 80%: Adverténcia.

ICP < 70%: Adverténciae, nareincidéncia ou se configurado prejuizo, multa do item " Sancdes Administrativas'
(obrigagdo contratual ndo cumprida). Trés trimestres consecutivos abaixo de 70% poderdo ensejar a rescisao, nos termos
dalei.

8.2. O chamado é considerado atendido dentro do prazo quando:

a) o atendimento foi iniciado no prazo de inicio da respectiva severidade; e
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b) a solugdo ou aternativa de contorno foi apresentada no prazo de solucéo, ou, se a solugéo depender do fabricante, o chamado foi escalonado no
prazo deinicio, com comprovagéo do nimero do caso, e acompanhado até o encerramento.

8.2.1. Os prazos sao 0s da tabela de severidades do item 4.5. deste TR, contados em horas Uteis e dias Uteis, e ficam suspensos enquanto a
contratante ndo prestar ainformacdo solicitada.

8.3. N&o integram 0 CA os chamados cancelados pela contratante, os duplicados e os relativos as exclusdes do suporte, conforme reconhecimento do
fiscal técnico.

8.4. Havendo menos de 5 (cinco) chamados no trimestre, ndo se aplicam as faixas de gjuste, e os chamados fora do prazo ensejam apenas notificacéo.
Chamado de severidade 1 com atendimento fora do prazo de inicio ensegja notificacéo imediata, independentemente do | CP.

8.5. Como o pagamento é feito por OS ap6s a ativagdo, as consequéncias do ICP ndo se ddo por glosa, e sim pelas sangfes do item Sanges
Administrativas deste TR.

8.6. Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporciona a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.6.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.6.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.6.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliz&-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.7. A utilizac&o do IMR n&o impede a aplicac@o concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
8.8. A afericdo da execugdo contratual parafins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.8.1. Avaliag&o dos servigos prestados pela CONTRATANTE, conforme disposto na Ordem de Servico;

8.8.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

8.8.3. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da fiscalizag8o, inerentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a Contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacéo
qualquer exclusdo ou reducéo da responsabilidade da Contratada, que € total e irrestrita com relacdo objeto da contratagdo, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucéo do objeto.

Do recebimento
8.9. A contratada comunicara a ativagéo das assinaturas a contratante, com o termo de ativagdo e a documentagao oficial do fabricante.

8.10. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo.

8.11. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagédo da
prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico.

8.13. O fisca administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. O fiscal setoria do contrato, quando houver, realizaré o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de vigéncia de 36 meses, o pagamento da licenca sera
devido integralmente no momento da disponibilizagdo da licenca, condicionado a entrega e validagd@o técnica pela fiscalizagdo. O fiscal devera
documentar todas as andlises em relatério técnico, incluindo eventuais ndo-conformidades, justificativas para ajuste de valor e recomendagdes de
melhoria, e encaminhar esse relatério ao gestor do contrato para decisdo e homologagao do ajuste.

8.16. Ao fina de cada periodo/evento de faturamento:
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8.16.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execugéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do Ultimo.

8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica
medic&o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.19. A fiscalizagado ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Uinica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

8.20. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

8.21. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.23.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.23.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as cléusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes,

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
e

8.23.4. Comunicar aempresa para que emitaa Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.23.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e | nspecao
8.27. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Liquidagéo

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidaggo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrug@o Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que tratao inciso |l do art. 75 daLei n° 14.133, de 2021.
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8.30. Para fins de liquidag&o, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.30.1. 0 prazo de validade;

8.30.2. adata da emissao;

8.30.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.30.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.30.5. o valor apagar; e

8.30.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidag&o da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacéo, sem
Onus ao contratante;

8.32. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°14.133, de 2021.

8.33. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: @) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do érgéo ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Pdblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.35. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
mei0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias & rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execuggo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado
Nnao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGESIME n° 77, de 2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice IGP-M de correcéo monetaria.

Forma de pagamento

8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.41. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista nalegislagdo aplicavel.

8.43. Independentemente do percentua de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuals estabel ecidos nalegislagdo vigente.

8.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuic¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovagéo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.
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Antecipacéo de pagamento

8.45. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

Reajuste

8.46. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irregjustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 15/10/2026.

8.47. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais seréo regjustados, mediante a aplicagéo, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela FundagZo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.48. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo regjuste.

8.49. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela Ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.50. Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para regjuste ser&(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.51. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), seré(éo)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pelalegisiacdo entdo em vigor.

8.52. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para regjustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.53. O regjuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de crédito
8.54. As cessoes de crédito ndo fiduciérias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

8.55. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagéio a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.56. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Pdblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.57. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugédo do objeto contratual, restando
absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacado do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.58. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob aintegral responsabilidade do contratado.

8.59. O disposto nesta secéo ndo afeta as operacOes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por estaregidas.

9. Sancoes Administrativas
Sanc¢Bes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia Glosa/ Sangao

Multa de 0,5% do valor total do contrato por dia Gtil de atraso, até 5 dias (teis.
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N&o prestar os esclarecimentos solicitados, exceto quando
envolverem aspectos técnicos, que terdo até 24h Gteis para
1 resposta

Ap6s o limite, multa adicional de 2% do valor total do contrato.

N&o disponibilizar licengas, acessos, contas ou chaves de Multa didria de 1% do valor do item/etapa ndo disponibilizado, limitada a 10%
ativagdo no prazo contratual . do valor total do contrato.

Multa de 2% do valor do item irregular.

Fornecimento de licengas incompativeis com os requisitos
definidos (versdo, idioma, funcionalidades etc.). Obrigacao de substituicdo sem custo para a Contratante.

a . .
Falha no atendimento aos requisitos de seguranca da1 SRR M L

4 informagdo estabelecidos contratualmente (ex.: controle de

EEEEEE, BEENEE I & EUE e, Reincidéncia ou falha grave: 3% do valor total do contrato.

A LICITANTE podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

5 Deixar de entregar a documentagéo exigida no certame

A LICITANTE sera impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administragéo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo
6 exigida paraa contratacéo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta

A CONTRATADA seré declarada inidonea para licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o
7 certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitacdo ou
execucdo do contrato

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou contratar no ambito
Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
contrato a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.
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9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013 A CONTRATADA seré declarada inidénea para licitar ou contratar no ambito

da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

. . - - A CONTRATADA seréd impedida de licitar e contratar com 6rgéos e entidades
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagéo o ; ,
. . da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
dos servicos quanto aos componentes de software (sistemas, . VN : . N
. . . cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucéo total ou
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, . | . .
i) parcia do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

10

A CONTRATADA serd impedida de licitar e contratar com 6rgéos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
parcia do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demai's penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servicos.

11

A CONTRATADA seré declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade
12 ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes Administracéo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucéo
armazenadas nos sistemas da contratante. total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021

13

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada

nestatabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se multa de 2 % do valor total do Contrato.

14

9.2. Nos termos do art. 19, inciso 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nostermos daLel n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causaainexecucao parcial do contrato;
b. der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

der causa ainexecugdo total do contrato;

/o0

ensgjar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

®

apresentar documentacado falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;

-

praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qual quer natureza;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7w
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9.4. Ser&o aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar aimposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “¢€”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nasaineas“b”, “c” e“d”, que justifiquem aimposi¢éo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa

9.4.4.1. Moratéria, para as infrages descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcelainadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2%
(dois por cento), pelainobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lel n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragfes descritas acima alineas “€’ a“h” de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para ainexecucdo total do contrato prevista acimanaalinea“c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratag&o.

9.4.4.5. Compensatoria, paraainfragdo descritaacimanaalinea“b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contrataco.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a’, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratag&o.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca seré descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e parégrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penaidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade paralicitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacBes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial €/ou cadastrados no SICAF seréo considerados de uso continuo da empresa, néo
cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Naaplicagéo das sangdes serdo considerados:

9.11.1. anatureza e a gravidade da infragéo cometida;
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9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes,

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Piblica
gue também sgjam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos nareferida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade paralicitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo naforma do art.
163 daLei n°14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 0rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. Forma de selecao e critério de julgament
Forma de selecéo e critério dejulgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por licitagdo na modalidade PREGAO, naforma ELETRONICA, pelo Sistema de Registro de Precos, com adogdo
do critério de julgamento de MENOR PRECO DO ITEM.

10.1.1. O valor méximo aceitével é o valor unitério de R$ 41.963,50 (quarenta e um mil, novecentos e sessenta e trés reais e cinguenta centavos) por
assinatura, e o total de R$ 839.270,00 (oitocentos e trinta e nove mil, duzentos e setenta reais), correspondentes ao preco do item ADSK-001 do
Catélogo de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas da Autodesk (versdo 3.0.0). Serdo desclassificadas as propostas que permanecerem
acimadesse valor (art. 59, inciso I11, daLe n®14.133/2021).

10.1.2. A Administrag8o podera redlizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir que ela sgja demonstrada (art. 59, §2°, da L el
n° 14.133/2021) e negociara condicdes mais vantajosas com alicitante classificada em primeiro lugar (art. 61 damesmalei).

10.1.3. Serdo registrados na ata 0s precos e os quantitativos da adjudicataria e, na forma do regulamento do Sistema de Registro de Precos, o
cadastro de reserva dos licitantes que aceitarem cotar o item com prego igual ao da adjudicatéria, observada a classificagdo, e dos que mantiverem a
proposta original

10.2. O Edital oferece maior detalhamento dos procedimentos que serdo adotados em caso de empate entre as propostas e as condi¢des que levardo a sua
desclassificacéo.

Regime de execucdo

10.3. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, com fornecimento e prestacio de servigo associado. Além
do fornecimento do direito de uso, a contratada responde, durante o prazo de cada assinatura, pelo suporte técnico de primeiro nivel e pelo acesso as
atualizacBes e novas versdes, nos termos dos Requisitos da Contrataco.
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Da utilizacdo do Sistema de Registro de Precos

10.4. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos fundamenta-se no art. 40, inciso I, da Lei n° 14.133/2021 e no art. 3°, incisos Il e V, do Decreto n°
11.462/2023: a conveniéncia de fornecimento com ativacdo parcelada, por Ordem de Servico, e aimpossibilidade de definir previamente o quantitativo
total a ser demandado ao longo davigénciada ata.

10.4.1. Nos termos do art. 83 da Lei n° 14.133/2021, a existéncia de precos registrados implica compromisso de fornecimento nas condicdes
estabel ecidas, mas ndo obriga a Administragdo a contratar.

10.4.2. O Ministério da Educagéo, por meio da STIC/MEC (UASG 150004), atuara como 6rgéo gerenciador e Unico contratante, ndo havendo 6rgéos
ou entidades participantes, razéo pela qual se dispensa aintencdo de registro de pregos (art. 86, §1°, daLei n° 14.133/2021).

10.4.3. N&o sera admitida a adeséo a ata por 6rgéos ou entidades ndo participantes (carona), e os quantitativos registrados ficam reservados ao
atendimento da demanda do MEC. A vedacdo constard do edital e da ata.

10.4.4. A ata tera vigéncia de 1 (um) ano e podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso (art. 84 da Lei n°
14.133/2021).

10.4.5. Sera celebrado um Unico contrato, dentro da vigéncia da ata, para a quantidade maxima registrada de 20 (vinte) assinaturas. As assinaturas
seréo demandadas por Ordem de Servigo, conforme o item "Modelo de Execugéo do Contrato".

10.4.6. N&o é possivel acrescer quantitativos aos estabelecidos na ata. Se 0 prego registrado tornar-se superior ao praticado no mercado, o 6rgéo
gerenciador convocara a fornecedora para negociar a redugdo. Se ela ndo aceitar, sera liberada do compromisso quanto ao item, sem aplicagdo de
penalidades administrativas.

Exigéncias de habilitacdo

10.5. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

10.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio naciona;

10.7. Empresario individual: inscricéo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condiggo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada
averificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de autorizaggo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e arquivada na
Junta Comercia da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores,

10.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.13. Sociedade cooper ativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.14. Ato de autorizag8o para 0 exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagéo), expedido por .......
(especificar 0 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacéo fiscal, social etrabalhista
10.16. Prova deinscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certid@o expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba ho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipa do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
0OU CONCOrTe;

10.22. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢éo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo nalicitagéo/contratacéo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pel o distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Tota
SG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacéo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses - aplicavel para o contrato de servico continuado.
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10.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;
10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federa do Brasil para transmissdo da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da érea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.33. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para 0 cumprimento das obrigagdes objeto
da contratag&o.

10.33.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragéio formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagéo.

10.34. Registro ou inscri¢cdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

10.34.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderéo a exigéncia por meio da apresentacéo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacéo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.35. Comprovagao de aptidéo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnol dgica e operacional equivalente ou superior & do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.35.1. Para fins da comprovag@o de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.35.1.1. O(s) atestado(s) que se refira a servigos prestados ou fornecimentos realizados no ambito de sua atividade econémica principa ou
secundaria especificadas no contrato social vigente; e

a. Da Compatibilidade de Caracteristicas: Considera-se compativel o fornecimento de licenciamento de softwares na modalidade de subscri¢éo
(SaaS) ou perpétua, incluindo servigos de suporte técnico e garantia;

b. Da Compatibilidade de Quantitativos: O(s) atestado(s) deve(m) comprovar o fornecimento de quantitativo minimo correspondente a 50%
(cinquenta por cento) da quantidade estimada para o item principal ofertado pelalicitante, conforme detalhado na tabela abaixo;

c. Da Compatibilidade de Prazos: Tratando-se de servigo continuo (subscri¢éo e suporte), o(s) atestado(s) deve(m) comprovar a execucao dos
servigos por um periodo minimo de 01 (um) ano, demonstrando a capacidade de gest&o do ciclo de vida das licengas e atendimento a chamados
de suporte.

Qtde. Minima
Atestado

Especificacéo Qtde. Total Estimada

1 Autodesk AEC Collection 20 10

10.35.1.2. A licitante deverd comprovar a regularidade da cadeia de fornecimento do produto ofertado, sob as penas da lei, mediante a
apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a) Declaracdo ou documento equivalente emitido pelo fabricante (ou distribuidor autorizado), atestando que a licitante é revendedora
ou distribuidora autorizada a comercializar o produto e prestar suporte técnico em territorio nacional; OU

b) Declaracdo formal da prépria licitante, sob as penas da lei, informando que o fabricante do software ofertado néo adota politica de
credenciamento ou canais exclusivos de comercializag8o, dispensando autorizaggo prévia para revenda.
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c) Na hipotese da alinea"b", a Administracéo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade da declaracdo junto ao sitio oficial
do fabricante ou outros meios idéneos.

10.35.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante.

10.35.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.

10.35.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necess@rias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.35.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.35.5. E expressamente vedada a exigéncia de atestado, declaraco, carta de solidariedade, comprovac&o de parceria ou credenciamento emitidos
por fabricantes para fins de qualificagéo técnica nafase de habilitagdo, nos termos do art. 23, IV, daIN SGD/ME n° 94/2022.

Disposi¢des ger ais sobr e habilitagéo

10.36. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacéo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.37. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJCPF diferentes, salvo aqueles |legalmente permitidos.

10.39. Ser&o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuic¢des.

Documentacéo complementar para cooper ativas
10.40. Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.40.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e gque executarao o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢éo e a comprovagdo de que estédo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21,
inciso | e42, 882°a6°dalLei n. 5.764, de 1971;

10.40.2. A declaraggo de regularidade de situac&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.40.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
10.40.4. O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.40.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
10.40.6.1. ata de fundacéo;
10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pel os cooperados, com a ata da assembleia;
10.40.6.4. editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias;
10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembl eias gerais ou nas reunides seccionais;

10.40.6.6. ata da sess80 que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e
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10.40.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disple o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as
penas dalei, de que tal auditoriando foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. Estimativas do valor da contratacao

11.1. O precgo estimado da contratagéo é o Prego Maximo de Contratagéo de Item de TIC (PMC-TIC) publicado no Catalogo de SolugGes de TIC com
condicdes padronizadas da Autodesk, versdo 3.0.0, vigente a partir de 19/03/2026, disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Gestéo e da Inovacdo em Servicos Publicos em sitio eletrénico oficial. O PMC-TIC é o valor maximo que os 6rgaos do SISP adotam nas contratacGes
dositens do catdogo (art. 20 daIN SGD/ME n° 94/2022), e foi adotado como pregos estimado do item.

11.2. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitével, € de R$ 839.270,00 (oitocentos e trinta e nove mil duzentos e setenta reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Valor es maximos estimados

Unidade de

Especificacdo CATSER ) Qtde.
medida

ADSK 001 - Autodesk AEC Collection, usuario nomeado,
1 3 anos, 26077 Subscricéo 20 R$ 41.963,50 R$ 839.270,00
SKU: 02HI1-WW6361-L 257

Valor Global Estimado: R$ 839.270,00 (oitocentos e trinta e nove mil duzentos e setenta reais)

12. Adequacao Orcamentaria
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

12.2. A indicagéo da dotac&o orcamentéria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. Disposicoes Finais
13.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro

13.2. A presente contratagdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 11.462
/2023, com vigéncia da Atade 12 (doze) meses.

13.2.1. Em razé&o da natureza do SRP, o Cronograma Fisico Financeiro no formato tradicional ndo é aplicavel a presente contratacao. O fornecimento
ocorrerd exclusivamente mediante Ordens de Servico (OS) emitidas pelo(s) CONTRATANTE(s) ao longo da vigéncia do Contrato, de acordo com
as necessidades identificadas, sendo impossivel predeterminar datas fixas, quantitativos e valores por etapa, uma vez que o SRP néo cria obrigagdo
de compra, nos termos do art. 82, 81°, daLei n° 14.133/2021.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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ALISSANDRA PESSOA ALMEIDA

Integrante Requisitante

JAIRTON DE ALMEIDA DINIZ JUNIOR

Integrante Técnico

MONICA DE OLIVEIRA LIMA

Integrante Administrativo

ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA

Autoridade competente
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