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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratag8o, por dispensa de licitagdo, de assinatura da plataforma on-line de criagdo completa desenvolvida por inteligéncia artificial (1A),
denominada CapCut, na modalidade Pro, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses e destinada a edicdo de videos, criagdo de imagens e produgdo de
contetidos digitais para redes sociais, para atendimento das necessidades da Assessoria Especial de Comunicagé@o Social — AECS, conforme condices,
quantidades e exigéncias estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

Valor es maximos estimados

Unidade de

Especificacdo CATSER ) Qtde.
medida

Unitario

Assinatura da plataforma on-line CapCut, na
1 modalidade Pro, pelo periodo de 24 (vinte e 27502 Assinatura 1 R$ 966,67 R$ 966,67
guatro) meses..

R$ 966,67 (novecentos e sessenta e
seisreais e sessenta e sete centavos)

Valor Global Estimado:

Classificagéo do objeto quanto a heter ogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo classifica(m)-se como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso X111, da Lel n° 14.133/2021, uma vez
que consistem na contratagdo de assinatura de plataforma on-line amplamente difundida no mercado, cujas funcionalidades, niveis de servigo e
condigdes de uso s8o padronizados, usuais e objetivamente definidos, sendo ofertados por fornecedores especializados. Dessa forma, 0 objeto pode ser
adegquadamente especificado em edital, sem a necessidade de solugdes personalizadas ou de elevado grau de complexidade técnica.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo objeto desta contratagdo € enquadrado como servico continuado, tendo em vista tratar-se de assinatura de plataforma on-line indispensavel
as atividades permanentes da area demandante, cuja interrupgéo ou descontinuidade pode acarretar prejuizos a continuidade da gestéo, preservacéo e
disponibilizagdo do acervo digital institucional, bem como as a¢fes de comunicagao oficial do Ministério da Educacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Prazo devigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da emissao da Nota de Empenho, podendo ser prorrogado
sucessivamente, observado o limite maximo de até 5 (cinco) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a
vantgjosidade da prorrogacéo e mantidas as condi¢des origina mente pactuadas.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacdo

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagéo justifica-se pela necessidade de disponibilizar a Assessoria Especial de Comunicacdo Social (AECS) do Ministério da
Educacdo (MEC) solugdo tecnol 6gica adequada para a producgao, edicdo, gestédo e divulgagdo de contelidos institucionais, destinados a comunicacdo das
acles, programas, projetos e da atuacdo da pasta ministerial. A solucdo devera viabilizar o uso prioritario de meios digitais e redes sociais como
instrumentos de comunicagdo publica, assegurando a eficiéncia da comunicagdo institucional, a transparéncia das ages do Ministério e a preservacéo da
memoria administrativa.

2.2. A plataforma CapCut Pro consiste em uma soluggo on-line de criagdo completa, desenvolvida com recursos de inteligéncia artificial, que permitiraa
edicéo profissional de videos, a criagdo de imagens, bem como a utilizac8o de ferramentas especificas para produgdo de conteido digital, tais como
templates prontos, efeitos visuais, transi¢oes, trilhas sonoras, |egendas autométicas e recursos gréficos otimizados para redes sociais.

2.3. Registra-se que 0 servico descrito é imprescindivel as atividades regulares desta AECS, especial mente para a divulgagdo dos programas, campanhas
institucionais e da atuagéo da pasta ministerial, contribuindo para maior alcance das informagdes publicas, padronizagéo visua dos contelidos e aumento
da eficiéncia na producdo de materiais institucionais.

2.4. Nesse contexto, a contratacdo da assinatura na modalidade PRO justifica-se pela necessidade de acesso integral aos recursos da plataforma,
inexistentes ou limitados na versdo gratuita, tais como exportacéo de contelidos em alta resolugdo sem marca d' &gua, acesso a biblioteca premium de
recursos e ferramentas avancadas baseadas em | A, essenciais a comunicagdo institucional.

2.5. Ademais, a contratacao esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, previstos na Lei n° 14.133/2021, bem como as
diretrizes de comunicagéo publica, transparéncia e acesso a informagdo, ao viabilizar a divulgacdo organizada e acessivel do acervo instituciona do
MEC.

2.6. Dessa forma, resta evidenciada a necessidade da contratacdo da assinatura da plataforma CapCut Pro, como solugao técnica adequada para atender
as demandas institucionais da AECS.

2.7. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000001/2026;

Data de publicacgo no PNCP: 30/04/2025;

Id do item no PCA: 24;

Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;
Identificador da Futura Contratacéo: 150004-8/2026.

ok W=

2.10. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) 2025/2027 do Ministério da Educacéo.

2.11. Por NAO se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo NAO sera integrado & Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugdo de TIC consiste na contratac@o de 1 (uma) assinatura da plataforma on-line Capcut, na modalidade Pro, contemplando:

3.1.1 Licenciamento de uso da plataforma CapCut Pro, em ambiente totalmente on-line (software como servigo — SaaS), durante o
periodo de vigéncia contratual de 24(vinte e quatro) meses, com acesso as funcionalidades avangadas de edigdo de videos e
contetidos audiovisuais.
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3.1.2. Ferramentas profissionais de edi¢&o, incluindo, mas n&o se limitando a

Recursos avangados de corte, transi¢oes, efeitos visuais e sonoros;

Biblioteca ampliada de trilhas sonoras, efeitos e templates premium;

Exportagéo de videos em alta resolucéo, sem marca d’ agua;

Recursos baseados em inteligéncia artificial paralegendagem automética, ajustes visuais e edi¢go assistida.

3.1.3. AtualizagBes continuas, sem 6nus adicional, garantindo o0 acesso as melhorias, novas funcionalidades e corregdes disponibilizadas pelo
fornecedor ao longo do ciclo de vida da solugao.

3.1.4. Hospedagem em nuvem, sob responsabilidade do fornecedor, eliminando a necessidade de infraestrutura local, instalagdo de software ou
manutencdo por parte da contratante.

3.1.5. Suporte técnico e operacional, conforme politica do fornecedor, abrangendo corregdes de falhas, orientagdes de uso e atendimento
em caso de indisponibilidade da plataforma.

3.1.6. Seguranca da informag&o e disponibilidade, asseguradas por meio de mecanismos de controle de acesso, protegdo de dados e niveis
adequados de disponibilidade do servico, conforme padr8es praticados pela plataforma.

3.1.7. Encerramento do ciclo de vida, ao término da vigéncia contratual, sem a geracdo de passivos tecnol 6gicos, ndo havendo dependéncia de
ativos fisicos, com possibilidade de extragdo dos arquivos produzidos durante o periodo de uso.

3.1.8. Dessa forma, a solugd@o proposta apresenta-se adegquada sob a perspectiva de aquisi¢do, uso, manutengao, atualizacdo e descontinuidade,
atendendo as necessidades institucionais com baixo custo operacional, flexibilidade, escalabilidade e redugéo de riscos associados a gestao de
ativosde TIC.

3.1.9. Inteligéncia Artificial:

® | egendas Autométicas. Geracdo e traducdo de legendas em diversos idiomas com suporte alegendas bilingues.

® Remocdo de Fundo Inteligente: Recorte preciso de pessoas ou objetos com apenas um clique, sem necessidade de fundo verde.
® Avataresde |A: Apresentadores realistas que narram scripts de forma natural .

® Recursos de Audio: Isolamento vocal, reduc&o de ruido ambiental e aprimoramento de voz paramaior clareza.

3.2. Nao hé& necessidade de aquisicéo, contratagdo ou disponibilizacdo de infraestrutura propria, equipamentos adicionais ou licengas complementares,
uma vez que a solugdo € integralmente provida em ambiente on-line (cloud), sendo suficiente o acesso ainternet para seu pleno funcionamento.

3.3. O quantitativo definido limita-se a 1 (uma) assinatura, considerada suficiente para atender integralmente as necessidades institucionais identificadas,
uma vez que o servico contratado ndo impde restrigdes de uso quanto ao volume de arquivos hospedados, atendendo ao principio da economicidade e a
adequada relacdo entre custo e beneficio da solugéo adotada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratag@o orienta-se pel os seguintes requisitos de negdcio:

Necessidade de Gestao, Preservacéo e Divulgacdo do Acervo Audiovisual I nstitucional:

Atender as necessidades regulares da Assessoria Especial de Comunicaggo Socia - AECS no que se refere a producdo, edi¢go e finalizaggo de
contetidos audiovisuais e graficos institucionais;

Possibilitar a criagdo de videos e imagens voltados a divulgacdo dos programas, acfes, campanhas institucionais e da atuagdo da pasta
ministerial, especialmente para veiculacdo em redes sociais e canais digitais oficials;

Garantir maior agilidade, eficiéncia e produtividade no processo de criagdo de contelidos, reduzindo o tempo de edi¢go e retrabalho da equipe de
comunicagao;

Assegurar qualidade técnica e padronizag&o visual dos materiais produzidos, fortalecendo aidentidade institucional da pasta ministerial;
Disponibilizar recursos tecnol6gicos modernos, preferencialmente com uso de inteligéncia artificial, que auxiliem na automac&o de tarefas,
legendagem, edicéo e adaptacao de contelido para diferentes formatos e plataformas;

Permitir a producéo de contetidos digitais sem ainser¢do de marca d &gua, garantindo o uso institucional adequado dos materiais produzidos;
Viabilizar a utilizagdo da solugdo em ambiente institucional, incluindo acesso por multiplos dispositivos e sistemas operacionais, conforme as
necessidades operacionais da AECS; e
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® Assegurar acontinuidade das atividades de comunicagao institucional, evitando interrupgdes na producgo e divulgagao de contelidos oficiais.
Requisitos de Capacitacéo
4.2. N&o faz parte do escopo da contratacéo a realizag8o de capacitaco técnica na utilizagdo dos recursos rel acionados ao objeto da presente contratagéo.
Requisitos L egais

4.3. O presente processo de contratagéo deve estar aderente a Constituicgo Federal, a Lei n° 14.133/2021, & Instrugéo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lel n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lel Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais —
LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023 e a outras |egislacdes aplicaveis,

Requisitos de Manutencdo

4.4. Em razdo das caracteristicas da solugdo, a CONTRATADA devera assegurar a prestacéo de suporte técnico relativo a assinatura da plataforma on-
line Capcut, na modalidade Pro, durante todo o periodo de vigéncia contratual, bem como nas eventuais renovagdes, abrangendo o atendimento a
incidentes, esclarecimento de duvidas, apoio a configuragdo de funcionalidades disponiveis na plataforma e orientagdes quanto ao uso adequado dos
servicos contratados, sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

4.5. O suporte técnico devera observar nivel de disponibilidade compativel com a natureza do servigco em nuvem, assegurando a possibilidade de
abertura de chamados por meio de canais eletronicos, tais como website, e-mail ou sistema préprio da plataforma, preferencialmente com atendimento
continuo (24x7x365), conforme politica de suporte do fornecedor.

4.6. O atendimento ao suporte técnico devera ocorrer exclusivamente de forma remota, ndo sendo exigida qualquer intervencgdo local, tendo em vista que
se trata de servico prestado integralmente em ambiente on-line, inexistindo custos adicionais a CONTRATANTE.

4.7. As solicitagbes de suporte técnico serdo realizadas pelos representantes formalmente indicados pela CONTRATANTE, por meio dos canais
disponibilizados pela CONTRATADA ou pelo provedor da plataforma, devendo ser garantido acesso a recursos de suporte eletronico, tais como central
de gjuda on-line, base de conhecimento, FAQs, tutoriais e gerenciamento el etrénico de chamados, quando disponibilizados pel o fornecedor.

Requisitos Temporais

4.8. A disponibilizagdo da assinatura da plataforma on-line CapCut, na modalidade Pro, devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE, podendo o prazo ser excepcionamente prorrogado por
igual periodo, mediante justificativaformal da CONTRATADA e autorizagéo préviada CONTRATANTE.

4.9. O fornecimento da assinatura sera efetivado mediante a ativacao da plataforma CapCut, na modalidade PRO, conforme condigdes acordadas entre as
partes, observando-se 0s seguintes aspectos:

4.9.1. O acesso a plataforma sera realizado por meio de credencial especifica fornecidaa CONTRATANTE, garantindo a utilizagdo exclusiva para
finsinstitucionais;

4.9.2. A ativacdo da assinatura permitira verificacéo plena das funcionalidades e recursos do plano contratado, assegurando que o servico atenda
integralmente &s especificagdes técnicas e de negdcio estabel ecidas neste Termo de Referéncia;

4.9.3. O uso da plataforma seguira as condigdes estabelecidas na Ordem de Servigco emitida pela CONTRATANTE, incluindo prazos,
responsabilidades e critérios de acompanhamento da execugéo;

4.9.4. O fornecedor devera garantir a disponibilidade continua da plataforma durante toda a vigéncia da assinatura, assim como prestar suporte
técnico conforme as condicBes previstas no contrato; e

4.9.5. A ativagdo da plataforma devera ser concluida imediatamente ap6s a formalizacdo do contrato ou da Ordem de Servico, de modo a ndo
comprometer a continuidade das atividades regulares da AECS.

4.10. A vigéncia definida neste instrumento, correspondente ao periodo da assinatura contratada, devendo a CONTRATADA assegurar a prestacdo dos
servicos e do suporte técnico durante toda a vigéncia estabel ecida.

4.11. Na contagem dos prazos previstos neste Termo de Referéncia, quando n&o houver disposicéo em contrério, excluir-se-d o diado inicio eincluir-se-
ao diado vencimento, nos termos da legislacdo aplicavel.

4.12. A eventua renovagdo da assinatura ao término da vigéncia contratua ficaré condicionada a avaliagdo de vantgjosidade pela Administracéo, a
disponibilidade orcamentaria e a observancia da legislacgo vigente, devendo a CONTRATADA disponibilizar os meios necessarios para a regular
condugdo do processo de renovagdo, quando aplicavel.
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4.13. A CONTRATADA devera assegurar a prestagdo de suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual, disponibilizando canais adequados
para atendimento, esclarecimento de dividas e resolucdo de incidentes, em conformidade com os termos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

4.14. Todos os prazos previstos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressamente indicados de forma diversa, serédo considerados
em dias corridos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15. A CONTRATADA devera prestar os servigos atendendo aos requisitos de seguranga e privacidade de forma ampla, como normas, boas préticas e
politicas governamentais ou do MEC sobre o tema, nas quais deverdo ser aplicadas nas implementagdes de Solucdo de TIC a serem desenvolvidas ou
mantidas no Orgéo.

4.16. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e
dados hospedados em ambiente tecnol 6gico sob custddia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.17. Quando houver a custédia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servicos, a CONTRATADA e o FABRICANTE
/PROPRIETARIO deverso cumprir com as seguintes diretivas:

a. Garantiadeforo brasileiro;

b. Garantia de aplicabilidade dalegislagdo brasileira;

c. Garantia de que 0 acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na solugéo, ferramentas, softwares,
infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacéo de servigos somente seréo acessados
pelo CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

d. Garantia de que, em qualquer hipétese, a Administracéo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informaces e dados
produzidos pelos servigos;

e. Garantia de vedacdo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacoes e dados pelo prestador de servigco, bem como a redundéancia néo
autorizada; (vi) garantia de que a solucdo faca uso de criptografia nas camadas e protocol os de redes de ativos computacionais para os dados em
transito e /ou armazenados;

f. Garantia de acesso do CONTRATANTE alogs e mecanismos de auditoria; e

g. Garantia de manutencéo de copias de seguranca (backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados, metadados, informagdes e/ou
conhecimentos custodiados pela CONTRATADA /FABRICANTE.

4.18. Eventos e incidentes de seguranca de informagdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicacdo, disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, de maneirarépida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatérios e contratuais.

4.19. Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de usuérios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e ndo autorizados,
excegdes do sistema e eventos de seguranca da informacdo) devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis e serem
comunicados parao CONTRATANTE.

4.20. O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informacdo do CONTRATANTE dever&o estar devidamente
segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

4.21. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade da
CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.22. A prestacdo do servigo devera observar diretrizes sociais, ambientais e culturais, em conformidade com alegislagéo vigente e as boas préticas de
sustentabilidade aplicaveis as contratagdes publicas:

4.22.1. Os requisitos ambientais dever&o observar, no que couber, as orientagdes do Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis, elaborado pela
Advocacia-Geral da Uni&o.

4.22.2. A execugdo do objeto devera considerar critérios de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, estando aderente, quando aplicavel, a
Lei n°12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e ao Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022.

4.22.3. A contratagdo devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade previstos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19
de janeiro de 2010, especialmente no que se refere a racionalizacdo de recursos, reducdo de impactos ambientais e uso de solugGes baseadas em
tecnologia da informacdo em ambiente digital.

4.22.4. A solugdo contratada devera disponibilizar suas interfaces, termos de uso, politicas e recursos essenciais de operagdo em lingua
portuguesa, sempre que oferecido pelo fornecedor.
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4.225. A solugdo contratada, bem como os contelidos digitais (imagens, videos e demais ativos digitais) armazenados, organizados ou
divulgados por meio da plataforma, deveréo observar os principios da acessibilidade digital, garantindo amplo acesso a informagao por pessoas
com deficiéncia.

4.22.6. As interfaces da plataforma on-line, incluindo painéis de administragdo, areas de configuracdo e ambientes de interagdo com o usuario,
deverdo estar alinhadas, sempre que tecnicamente possivel, as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (EMAG) e as
Diretrizes de Acessibilidade para Contelido Web (WCAG), preferencialmente em nivel AA ou versdo mais atualizada.

4.22.7. A solug&o devera permitir que os contetidos digitais gerenciados e divulgados pela CONTRATANTE possibilitem ainclusdo de recursos
de acessibilidade, tais como descricOes textuals, legendas, metadados e demais elementos compativeis com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lel n° 13.146/2015) e com o Padréo Digital de Governo (DSGov), no que for aplicavel a natureza da plataforma.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.23. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol 6gica estabel ecidas pela érea técnicada CONTRATANTE.

4.24. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, € vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquel as definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de | mplementacdo
4.25. Os servicos dever&o observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag&o descritos a seguir:

4.25.1. A CONTRATADA devera realizar a disponibilizag8o, ativagdo e manutengéo da assinatura do objeto da contratagdo na modalidade
contratada, garantindo 0 acesso continuo a plataforma durante toda a vigéncia contratual, bem como assegurar a prestacéo de suporte técnico nos
termos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

4.25.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MEC documentagéo técnica oficial do fabricante/fornecedor, em meio eletronico, contendo
as especificagdes, funcionalidades, requisitos de uso, politicas de suporte e demais informagdes relevantes sobre a solucéo contratada, suficientes
parasubsidiar a gestdo e afiscalizagéo.

Requisitos de | mplantagdo
4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantag&o, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.26.1. A implantacdo da solug&o consistira na ativagdo da assinatura da plataforma on-line na modalidade Pro, vinculada a conta institucional
indicada pelo MEC, garantindo o acesso pleno as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4.26.2. A CONTRATADA deverd assegurar que a ativagao da assinatura ocorra sem impacto na integridade, disponibilidade e continuidade do
acervo digital existente, preservando dados, metadados, links e configuragdes previamente utilizados pela CONTRATANTE.

4.26.3. O fornecimento do servico devera ser realizado integralmente por meio eletrénico, mediante disponibilizag&o de credenciais de acesso ou
confirmagéo de elevacdo de plano da containstitucional, ndo havendo entrega fisica de bens ou necessidade de instalacdo local.

4.26.4. A implantacdo deverd ocorrer no prazo méximo estabelecido na Ordem de Servico ou instrumento equivalente, contado a partir da
formalizac&o da contratago, observadas as condicoes previstas neste Termo de Referéncia

Requisitos de Gar antia e Manutencéo

4.27. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir do primeiro
dia util subsequente & data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de assisténcia técnica, suporte técnico e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questéo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestagéo dos servigos.

Requisitos de Formacéo da Equipe
4.29. N&o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.30. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
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4.31. A OSindicara o servico, aquantidade e alocalidade na qual os deverdo ser prestados.

4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por diae
7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por diae 7 (sete) dias por semana por viatelefonica.

4.33. A CONTRATADA deve garantir que a assinatura fornecida esteja em conformidade com as politicas e as leis de propriedade intelectual aplicaveis.

4.34. A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagdo contratante na instalacdo, configuragdo e solucéo de
problemas relacionados a assinatura, bem como é importante que a CONTRATADA possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com
consultas e problemas técnicos de maneira eficiente e eficaz.

4.35. A CONTRATADA deve fornecer informacdes claras sobre a atualizacdo e renovagdo da assinatura, garantindo que a CONTRATANTE estgja
ciente dos prazos e processos Necessarios para manter sua assinatura atualizada e em conformidade.

4.36. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuai s acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da I nformacéo e Privacidade
4.37. O Contratado devera observar integral mente os requisitos de Seguranca da Informag&o e Privacidade descritos a seguir:

4.37.1. A CONTRATADA deve cumprir integramente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade estabelecidos pelo
CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes, bem como a privacidade dos dados.

4.37.2. O “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informag&o e Privacidade” (vide item 7, do Anexo I, da IN SGD/ME n° 94
/2022) deve ser observado sempre que aplicavel.

4.37.3. As partes devem cumprir aLei n® 13.709 -Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em relacéo a todos os dados pessoais a que
tenham acesso, independentemente de declarago ou de aceitagdo expressa.

4.37.4. No desempenho dos servicos contratados, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para garantir:
4.37.4.1. Prevencdo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;
4.37.4.2. Implementacdo e execucao de processos de gestéo de riscos de seguranca da informagao;
4.37.4.3. Rastreabilidade das actes realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de seguranca da informagéo;
4.37.4.4. Continuidade dos negécios nos ambientes gerenciados, evitando interrupgOes indevidas dos servigos prestados;

4.37.4.5. Tratamento adequado dos dados pessoais e informagdes classificadas, em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) e
demais normativas do CONTRATANTE;

4.37.4.6. Gestéo e tratamento sistematizado de incidentes de seguranga da informacéo;
4.37.4.7. Viabilizag&o e execucdo de auditorias de Seguranga da Informag&o, conforme solicitado pelo CONTRATANTE;
4.37.4.8. Adocéo do conceito de “ Security by Design” em todo o ciclo de vida das solugdes entregues.

4.37.5. A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer informagéo de propriedade do CONTRATANTE sem a devida
autorizagdo expressa.

4.37.6. A CONTRATADA esta proibida de utilizar a presente contratacéo para obter acesso ndo autorizado ainformagGes do CONTRATANTE.
4.37.7. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

4.37.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

4.38. A CONTRATADA devera assinar 0 Termo de Compromisso, e seus funcionérios alocados na prestacéo de servigos, o Termo de Ciéncia,
conforme model os que estardo anexos ao Termo de Referéncia.

4.39. Em atengdo as exigéncias definidas na Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR os dados, metadados, informagdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados por 6rgdo ou entidade da Administracdo Puiblica Federal, bem como suas cOpias de seguranca, residam em territorio
brasileiro, sendo que informagdes com restricdo de acesso prevista em legislagdo, documentos preparatorios que possam originar informacdo classificada
e informages pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem devem residir exclusivamente em territério brasileiro.
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4.40. Ainda, em atencédo as exigéncias definidas na Norma Complementar n° 14/INOL/DSIC/SCS/GSIPR, os dados, metadados, informagdes e
conhecimento tratados pelo provedor ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou utilizados por este provedor para fins diversos do previsto no referido
instrumento contratual, sob nenhuma hip6tese, sem autorizagéo formal do érgéo.

Vistoria

4.41. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagéo préviado local de execucéo dos servicos.
Outros Requisitos Aplicaveis

Sustentabilidade

4.42. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de ContratagBes Sustentéveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_ 082022.pdf).

® A solugdo deve priorizar o formato digital para manuais, documentagdo técnica e notas fiscais, vedando-se o fornecimento de materiais
impressos,

B O fornecimento das licengas deve ocorrer exclusivamente por meio de transferéncia eletrénica (download/chaves de acesso), eliminando a
necessidade de midias fisicas (CDs, DV Ds) e suas respectivas embal agens pléasticas ou de papel &o, reduzindo a geracdo de residuos solidos.

Indicac&o de mar cas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.43. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou model o(s):
® Plataforma CapCut — Modalidade Pro (https.//www.capcut.com/pro)

Da vedacéo de utilizagdo de mar ca/produto na execugdo do servigo

4.44. N&o se aplica

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.45. N&o serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante no ambito desta contratagdo. Conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU), constante em reiteradas decisdes, como no Acordao n° 224/2020 TCU-Plenério, tal carta de solidariedade so deve ser exigida em situagdes
excepcionais, uma vez que fere “o principio da isonomia entre os licitantes, por deixar ao arbitrio do fabricante a indicacdo de quais representantes
poderdo participar do certame (Acordédos 808/2003 — Min. Benjamin Zymler, 1670/2003 — Min. Lincoln Magalh&es Rocha, 1676/2005 — Min. Vamir
Campelo, 423/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 539/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 1729 /2008 — Min. Vamir Campelo, 2056/2008 — Min. Raimundo
Carreiro, do Plenario; 2404 /2009 — Min. José Jorge, da 22 Camara, dentre outros)”.

Subcontratacdo
4.46. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.46.1. A prestacao de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratagdo para fins deste item.
Da exigéncia de amostra
4.47. N&o sera exigida a apresentacdo de amostra do objeto para esta contratacdo.
Garantia da Contratacao
4.48. Nao haveraexigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
Instalacéo de escritorio
4.49. N&o se aplica.
Margem de Preferéncia

4.50. Nos termos da legislacéo vigente, conforme previsdo neste Termo de Referéncia, nas aquisi¢des de bens e servigos de informética e automagdo
definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, aplica-se o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010 e art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragles realizadas pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de
2014, destinado exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 8 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



I nfor mages relevantes para o [dimensionamento E/OU apr esentacdo] da proposta
4.51. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4,51.1. O valor proposto para execucdo do objeto devera incluir todos os custos necessarios a realizagdo dos servicos, abrangendo impostos
diretos e indiretos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, materiais, taxas, transportes e seguros incidentes ou que possam vir aincidir sobre o
objeto.

451.2. A LICITANTE devera declarar, no momento da PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da
licitac@o, atendendo aos critérios de qualidade e niveis minimos de servico exigidos, cumprindo todos os requisitos especificados para a presente
contratagéo.

4.51.3. As propostas de precos das empresas licitantes dever@o conter todas as caracteristicas técnicas do produto e servico ofertado, incluindo
versdo, funcionalidade e requisito operacional da assinatura.

4.51.4. A proposta devera apresentar de forma detalhada o valor unitario e total do item ofertado, sem inconsisténcia, segundo o modelo de
proposta de precos contido neste Termo de Referéncia, integral mente preenchido. N&o serdo aceitas propostas com alternativas de precos.

4.51.5. A proposta deveréa especificar as condi¢es de garantia e 0 suporte técnico a ser prestado durante a execugdo do objeto, incluindo canais
de comunicaco e abrangéncia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Oinicio daexecucdo do objeto se dara a partir da emisséo da Ordem de Servigo - OS.

6.1.2. A OS registrara a etapas, os prazos de entrega e ativagdo, o detalhamento do fornecimento/servigo, bem como as demais informagdes
necessarias para a execugao dos servicos por parte da CONTRATADA.

Local ehorario da prestacéo dos servicos

6.2. O endereco de referéncia para execucdo dos servigos € a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, localizada na Esplanada dos
Ministérios Bloco L, Anexo I, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3. A definicdo dos horérios para a execucdo das atividades que requeiram serem realizadas nas instalagdes do CONTRATANTE ocorrera
preferencialmente considerando os horérios de expediente no MEC, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as necessidades do
CONTRATANTE.

6.4. Como padréo e quando ndo especificado em contrério, considerar-se-4 como dia Util o periodo de 08:00 (oito) horas Uteis, compreendido no
intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condigdes claramente definidas nas
especificagdes, atividades eventualmente realizadas fora do hor&rio de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da
CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicar& nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.5. Os prazos especificos, quando ndo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. A
interrupg@o na execucao dos servigos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execucao contratual ou dagqueles previstos
nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Rotinasa serem cumpridas

6.6. A execucéo contratual observara as rotinas abaixo:
Materiais a serem disponibilizados

6.7. Nao seré necessaria a disponibilizagdo de materiais.
InformacBes r elevantes para o dimensionamento da proposta
6.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.8.1. As caracteristicas da solucéo para dimensionamento da proposta deverdo observar os requisitos contantes neste Termo de Referéncia,
incluindo as atualizacOes periddicas e 0s servigos de suporte técnico, correctes, atualizacOes de seguranca e manutengdo preventiva e corretiva
durante toda a vigéncia para atender as demandas da CONTRATANTE.
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Formas de transfer éncia de conhecimento

6.9. N&o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato

6.10. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servi¢os para compar acdo e controle

6.11. N&o ha garantia de execugao minima ou consumo minimo de servicos por parte da CONTRATANTE para o item previsto no objeto.

6.12. A OS contera o volume de servigo demandado, incluindo a sua localizaggo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice 03 — Modelo de
Ordem de Servico.

M ecanismos for mais de comunicacao
6.13. So definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.13.1. Ordem de Servigo;
6.13.2. Ata de Reunido;
6.13.3. Oficio;
6.13.4. Sistema de abertura de chamados;
6.13.5. E-mails e Cartas.
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdio de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagio, encontram-se nos APENDICES 4 e 5 deste Termo de Referéncia, se aplicavel..

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tai s circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Rotinas de Fiscalizacdo

7.12. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica
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7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sgjam cumpridas todas as condigdes estabel ecidas no contrato, de modo
aassegurar os melhores resultados para a Administraco.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢éo do que for necessario para aregularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.15. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregéo.

7.16. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviahilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual .

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢fes previstas no art. 33, IV, daIN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das
condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe a0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢les previstas no art. 33, I, dalN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencado das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal daliquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo Contratado, com menc&o ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicag@o de san¢des, a ser conduzido
pela comissdo de quetrata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatorio final com informactes sobre a consecuggo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com aindicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso |11, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.22.8.2. anatificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabal histas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Pablico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagéo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), o disposto neste item.

| AP — I ndice de Atendimento no Prazo

Topico Descricéo

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.

IAP igual ou inferior O.

b IR el (meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico dentro do

prazo previsto)

Instrumento de mediacéo Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo

A avaliagéo serarealizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na ordem de servigo e da

Forma de acompanhamento _ . _
data de recebimento provisorio das licencas.
Periodicidade Por ordem de servico (OS)
IAP= (DEE - DDE)
Onde:
Mecanismo de Célculo (métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
DDE = Data definida para entrega do servico;
DEE = Data efetiva da entrega do servico.
Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medi¢éo.
O Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo
do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP <= 0: sem descontos sobre o valor da faturamensal.
IAP>=1e< 15 (diasde atraso): 0,5% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico.
Faixas de gjuste no pagamento e Sancbes AP >= 16 e < 20 (dias de atraso): 0,75% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico.

IAP >= 21 e <= 30 (dias de atraso): 1,0% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico
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IAP > 30 (dias de atraso): multa de 5% sobre o valor da Ordem de Servico nos termos do item 8.30.

8.2. Seraindicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporciona & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. N&o produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
ademandada.

8.3. A utilizag&o do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Avaliagdo dos servicos prestados pela CONTRATANTE, conforme disposto na Ordem de Servico.

8.4.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato

8.4.3. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a Contratante, ndo implicando atividade de acompanhamento e
fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducgdo da responsabilidade da Contratada, que € total e irrestrita com relac8o objeto da contratagéo,
inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na
execucao do objeto.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detal hados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio seré contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagéo da
prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de cardter administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, 0 pagamento
da assinatura sera devido integralmente no momento da disponibilizagdo da assinatura, condicionado & entrega e validag&o técnica pela fiscalizagdo. O
fiscal devera documentar toda a andlise em relatério técnico, incluindo eventuais ndo-conformidades, justificativas para ajuste de valor e recomendactes
de melhoria, e encaminhar esse relatorio ao gestor do contrato para decisdo e homologacdo do gjuste.

8.11. Aofina de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagBes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de val ores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé&
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac6es, conforme regulamento.

8.18.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuai s pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes,

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;
e

8.18.4. Comunicar aempresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizago.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLe n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e | nspecdo
8.22. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Liquidagéo

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidag&o, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 daLe n°14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidag&o, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.25.1. o prazo de validade;

8.25.2. a data da emissao;

8.25.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.25.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.25.5. 0 valor a pagar; e
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8.25.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidag&o da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situacéo, sem
Onus ao contratante;

8.27. A notafiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios €eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionadano art. 68 da Lei n°14.133, de 2021.

8.28. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacéo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do érgéo ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.30. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
mei0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias & rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuggo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado
Nnao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGESIME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice IGP-M de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista nalegislagdo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentua de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuals estabel ecidos nalegislagdo vigente.

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuic¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovagéo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.40. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

Reajuste

8.41. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irregjustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 12/01/2026.

8.42. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais seréo regjustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informago - ICTI, mantido pela FundagZo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.43. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo regjuste.
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8.44. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de regjustamento, 0 Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.45. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para regjustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pelalegislacéo entédo em vigor.

8.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O regjuste serarealizado por apostilamento.
Cessdo de crédito
8.49. As cessdes de crédito néo fiduciérias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.50. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esté condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabal hista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.52. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes a0 pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.53. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob aintegral responsabilidade do contratado.

8.54. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por estaregidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
Ocorréncia Glosa/ Sancéo

No prestar os esclarecimentos solicitados, exceto quando Multa de 0,5% do valor total do contrato por dia Gtil de atraso, até 5 dias tteis.

1 envolverem aspectos técnicos, que terdo até 24h Uteis para

resposta Apbs o limite, multa adicional de 2% do valor total do contrato.

N&o disponibilizar assinatura, acesso, conta ou chave de Multadidria de 1% do valor do item/etapa ndo disponibilizado, limitada a 10% do
ativagdo no prazo contratual . valor total do contrato.

Multa de 2% do valor do item irregular.
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3 Fornecimento de assinatura incompativel com os requisitos

definidos (versdo, idioma, funcionalidades etc.).
Obrigacao de substituicdo sem custo para a Contratante.

a . .
Falha no atendimento aos requisitos de seguranca da1 CEBIE e e L

4 informagdo estabelecidos contratualmente (ex.: controle de

sEszsy ERREnEElBen s GliE ey ). Reincidéncia ou falha grave: 3% do valor total do contrato.

A LICITANTE podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da

. o Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
5 Deixar de entregar a documentag&o exigida no certame . . ) )
sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades

previstasnalLei n° 14.133, de 2021.

_ _ _ A LICITANTE seraimpedida de licitar ou contratar no ambito da Administragéo
Né&o celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagéo o ; ; ; .
o . Puablica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo
6 exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do | ~ . ; ; ) .
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°

prazo de validade de sua proposta
14.133, de 2021.

. . o A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar no ambito da

Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o o : o ; ; ;
. L Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a

7 o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou . - . . o
sancao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo das

execucéo do contrato : i . )
demais penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar no ambito da
Fraudar a licitacéo ou praticar ato fraudulento na execucéo Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a

8
do contrato sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.
A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou contratar no ambito da
. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
de agosto de 2013 sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas naLei n® 14.133, de 2021.
_ _ o - _ A CONTRATADA sera impedida de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagéo _ .
; _ Unid&o, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
dos servigos quanto aos componentes de software (sistemas, . , ; . ;
10 anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucédo total ou parcial do

portais, funcionalidades, banco de dados, programas, ) L . ;
datbrios contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
relatorios).

penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

- ; ; ; A CONTRATADA seraimpedida de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemasde , .
. Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de L _ ) . ;
11 - o ) . anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo 5 L o ;
contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais

a0s usudrios dos servicos. ; ) ,
penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.
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; _ . ; A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a  integridade, o o L . . .
. o L o Administragdo Plblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
12 disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases ; ) ;
_ total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
de dados dos sistemas. . _ _ ) _
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
- Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes Administracéo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo
armazenadas nos sistemas da contratante. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021

Adverténcia
N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada

14

e Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a

contratacdo, aplica-se multade 2 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infragéo administrativa, nostermosdalei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causaainexecucdo parcial do contrato;
b. der causa a inexecucgo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

der causa ainexecucdo total do contrato;

)

ensgjar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugéo do contrato;

= @

praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qual quer natureza;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° daLei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7w

9.4. Ser&o aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar aimposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “€”,
bem como nas alineas“b”, “c” e“d", que justifiqguem aimposic¢éo de penalidade mais grave.

7, “g" e“h” do subitem acima,

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragOes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcelainadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois
por cento), pelainobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da garantia;
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9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementac&o ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cléusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracfes descritas acima alineas “e€” a “h” de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratag&o.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratagéo.

9.4.4.5. Compensatria, paraainfragdo descritaacimanaainea“b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragéo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contrataco.

9.4.4.7. CompensatOria, para ainfracdo descritaacimanaalinea“a’, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca seré descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade paralicitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes seréo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresano SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a el es comprovadamente enviadas.

9.11. Naaplicacdo das san¢des serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infrag&o cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infraces administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Pablica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos nareferidaLei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da sangéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade paralicitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na formado art.
163 dalLei n°14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo ecritério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo do procedimento de Dispensa, sob a forma eletrénica, com fundamento no §3° do art. 75 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, regulamentado pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO em razdo do valor estimado da contratacéo situar-se abaixo do limite legal estabelecido para compras e servicos,
restando demonstrada a vantajosidade da solugdo, bem como em conformidade com alN SGD/MGI n° 94/2022.

Regime de execugéo

10.2. O regime de execuco do contrato serd por EXECUCAO INDIRETA do tipo pelos regimes de empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

10.5. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
averificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores,

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooper ativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.12. Ato de autorizagdo para 0 exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagéo), expedido por .......
(especificar 0 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social etrabalhista
10.14. Prova de inscriggo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipa do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
OU CONCOrTe;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lel
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal .

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participac&o na licitacio/contratacdo, ou de sociedade simples,

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pel o distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel alLongo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Gera (SG) e Liquidez
Corrente (LC), seré exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo para o periodo de doze
meses - aplicavel para o contrato de servico continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;
10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Cont&bil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional
habilitado da érea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

Qualificacéo Técnica

10.31. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

10.31.1 Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

10.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente (escrever por extenso, se for o caso), em plena validade;

10.32.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do
contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitac@o de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico

10.33. Comprovacdo de aptiddo para execucgdo de servigo similar, de complexidade tecnol 6gica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.33.1.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que ja forneceu ou esta fornecendo solucdo com requisitos técnicos e de garantia similares aos
especificados neste Termo de Referéncia;

a. Da Compatibilidade de Caracteristicas: Considera-se compativel o fornecimento de licenciamento de softwares na modalidade de
subscricéo (SaaS) ou perpétua, incluindo servigos de suporte técnico e garantia;

b.

c. Da Compatibilidade de Prazos: Tratando-se de servico continuo (subscricéo e suporte), o(s) atestado(s) deve(m) comprovar a execucao
dos servigos por um periodo minimo de 01 (um) ano, demonstrando a capacidade de gestdo do ciclo de vida das licengas e atendimento
a chamados de suporte.

10.33.1.2. A licitante devera comprovar que é revendedora ou distribuidora autorizada/licenciada para comercializar os produtos objeto desta
licitacdo em territ6rio nacional, mediante apresentacéo de documento emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado.

10.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagéo e o somatorio de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.

10.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.
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10.33.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para 0 portugués,
salvo se comprovada a inidonel dade da entidade emissora.

10.35. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidBes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o0 tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.
Disposi¢des ger ais sobr e habilitagcéo

10.37. Quando permitida a participagdo na licitagao/contratacéio de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo seréo
atendidas mediante documentos equival entes, inicial mente apresentados em traducgo livre.

10.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.39. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJCPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for afilial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centraliza¢&o do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentac&o complementar para cooper ativas
10.42. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.42.1. A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscrigdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e42, 882°a6°dalei n. 5.764, de 1971;

10.42.2. A declarag@o de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados,
10.42.3. A comprovacédo do capital social proporciona ao niimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
10.42.4. O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.42.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
10.42.6.1. ata de fundagao;
10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pel os cooperados, com a ata da assembleig;
10.42.6.4. editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.42.6.5. trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.42.6.6. ata da sessd0 que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

10.42.6.7. Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme disple o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as
penasdalei, de que tal auditoriando foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacéo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 966,67 (novecentos e noventa e seis reais e sessenta e sete centavos),
conforme custos unitérios apostos na tabela abaixo.

Valor es maximos estimados

Descricdo CATSER/CATMAT  Qtde. Estimada

Unitério

Assinatura da plataforma on-line Capcut, na

. ) 27502 1 R$ 966,67 R$ 966,67
modalidade Pro, pelo periodo de 24 meses

R$ 966,67 (novecentos e sessenta e seisreais e sessenta e
sete centavos)

Valor Global Estimado

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Asdespesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.
12.2. A contratag@o sera atendida pela seguinte dotacéo:

1) Gestéo/Unidade: 150004;

I1) Fonte de Recursos: 10000000;

111) Programade Trabalho: 169152;

1V) Elemento de Despesa: 33.90.40;

V) Plano Interno: VKKO1NO100N;

12.3. A dotag@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovacéo da Lei Orgcamentéria respectiva e liberac@o dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacdo da dotagdo orcamentéaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento eguivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Prazo estimado

Periodo (2026) 24 meses R$ 966,67

14. Apendice 01

Especificacdo Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



1. Objeto da Especificacéo

A presente Especificagédo Técnicatem por objetivo definir os requisitos técnicos minimos obrigatorios para a contratagdo de assinatura da plataforma on-
line CapCut, namodalidade Pro, destinada a servidores e/ou colaboradores em ambiente institucional, com afinalidade de:

® Produzir, editar e finalizar contelidos audiovisuais e gréficos institucionais;

® Garantir a produgdo de materiais oficiais destinados aos canais de comunicagdo do Ministério da Educacéo (MEC), incluindo redes sociais,
websites e outras plataformas digitais institucionais;

® Assegurar que os recursos contratados atendam aos padrfes de qualidade, produtividade e padronizacao visual exigidos pela Assessoria Especial
de Comunicacdo Social — AECS.

2. Descrigdo da Solugéo
A assinatura CapCut Pro devera contemplar, no minimo, 0s seguintes recursos:

Acesso integral as funcionalidades da versdo Pro;

Ferramentas avangadas de edi¢&o de audio e video;

Biblioteca premium de templates, efeitos, filtros, transi¢des, trilhas sonoras e elementos gréficos;

Recursos de inteligéncia artificial (1A), tais como legendagem automética, remocéo de fundo, ajuste automatico de cores e edicdo inteligente;
Exportagdo de videos em alta resolucédo (Full HD, 4K ou superior, conforme disponivel);

Uso comercia dos contetidos produzidos, sem restrigdes de direitos autorais, conforme termos da plataforma;
Funcionamento em ambiente web e/ou aplicativo desktop e mobile;

Compeatibilidade com sistemas Windows, MacOS, Android eiOS;

Interface em idioma portugués (Brasil);

Possibilidade de armazenamento em nuvem ou integragdo com servicos de armazenamento;

Atualizagdes autométicas durante o periodo da assinatura, incluidas no valor contratado.

4. Implantacéo e Ativagéo

A implantaggo e ativagdo da solugdo CapCut Pro ocorrera de forma totalmente digital, sem necessidade de instalagdo de infraestrutura fisica, aquisi¢cdo
de hardware adicional ou intervencg&o técnica presencial, conforme descrito a seguir:

Implantagéo: A solucdo sera disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS), acessada por meio de ambiente web e/ou aplicativos oficiais da
plataforma CapCut, compativeis com sistemas operacionais Windows, MacOS, Android e iOS.

Ativacao: A ativagdo da assinatura CapCut Pro sera realizada pela contratada mediante um dos seguintes meios, conforme politica do fornecedor:
® Credenciais de acesso (login e senha) para containstitucional; ou
® Cadigo(s) de ativagéo/licenga digital (is); ou
® Conversao de conta existente para a modalidade Pro.

5. Aceitagéo da Solucédo

A contratacdo sera considerada aceita mediante:

® Ativagdo daassinatura CapCut Pro;
® Disponibilizac8o de acesso integral aos recursos contratados;
® Comprovagdo de funcionamento regular da plataforma.

A contratagdo da plataforma CapCut Pro devera observar todas as condigdes previstas neste Termo de Referéncia, incluindo requisitos de negécio,
requisitos técnicos, forma de fornecimento e obrigagdes da CONTRATADA, garantindo que a solugdo esteja plenamente disponivel para uso
institucional .

15. Apendice 02

M odelo de Proposta de Precos
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(O] ge:1I[OXS'€H Ministério da Educacso — Subsecretaria XXX (UASG Xxxx)

Valores Estimados
Descricéo do Item CATSER Unidade  Qtde. Estimada
Unitario

Valor Global da Proposta:

I dentificagdo da Empresa Licitante:

Razao Social:

CNPJ:

Enderegco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mall:

Dados Bancarios:

Agéncia Conta Corrente: Banco:

I dentificagcdo do Responsavel pela Assinatura da ARP/Contrato:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR;
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Cargo / Fungao:

Endereco Compl eto:
Cidade/ UF: CEP:
Local e data: , de de 2026.
Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente
Identificag8o e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
Prazo de validade da proposta: ............ R ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacéo.
INSTRUCOES:

1. A descrig8o e adisposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padréo proposto.

2. Osvalores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitérios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos
critérios técnicos de habilitagio, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composi¢éo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragio contratual ou procuragso) e do responsavel (documento de identidade, CPF
ou CNH).

16. Apendice 03

Modelo de Ordem de Servigo e/ou For necimento

Introducéo

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a prestacao de servico
ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser plangjado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.
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1 — I dentificacdo

Contrato/Nota de Empenho N°

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ

Fim vigéncia

Area Requisitante

Solicitante

2 — Especificacdo dos Bens/Servicos e Volumes Estimados

Valor total estimado da OS/OFB

3 —<Instrucdes/Especificacdes> Complementar es

<Incluir instrugdes complementares a execucao da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a entrega do codigo no ambiente de homologagéo, e a
documentagdo do software no repositério oficial de gestéo de projetos>

4 — Datas e Prazos Previstos
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Cronograma de Execucao/Entrega

5 — Assinatura e Encaminhamento da Demanda

Autoriza-se a <execugao dos servicos/ entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL REQUISITANTE> <GESTOR DO CONTRATO>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

Brasilia/DF, XX de més de 2026

17. Apendice 04

Termo de Ciéncia

Introducéo

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao
conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgéo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pel os novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea“b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — I dentificacdo
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CNPJ

Contratada

Preposto

Gestor do Contrato Matr.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionérios da Contratada

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXK>

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXHXXXXXXXXXK>

Brasilia/DF, XX de XXXXX de 2026

18. Apendice 05

Termo de Compromisso de M anutencao de Sigilo

Introducéo

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no
documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigil osas da Contratante em decorréncia de relago contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea“a” daIN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento 0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera
ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de gjustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.
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Constitui objeto deste TERMO o estabel ecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagéo e
privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de
sigilo.

2 — Conceitos e Definicdes

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabel ecidos 0s seguintes conceitos e definicoes:

a) INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produczo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

b) INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aguela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

¢) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 —Da Informacéo Sigilosa

Serdo consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informag&o classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4—DosLimitesdo Sigilo

As obrigactes constantes deste TERM O néo sero aplicadas s INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revel agéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — Tenham sido comprovadas e | egitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, namedida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

5—Disposicoes Gerais

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.
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Parégrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execucéo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciénciaa CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Parégrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegéo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir arevelacdo aterceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Parégrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacdes reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverzo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventual mente
existentes.

Parégrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informacdes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Sexto — A CONTRATADA, naforma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMA(;C)ES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precauctes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso
a€las;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizago das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II1 — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagoes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo
dainformacéo a que a CONTRATADA teve acesso em raz&o do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - Penalidades

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposi¢coes contratuais e legislagcbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescissto do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agéo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢éo de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da
Lei n°14.133, de 2021.

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucéo das obrigaces dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Parégrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagéo em contrério, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informaces, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| —A CONTRATANTE terda o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagBes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condic¢des estabel ecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou
rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qual quer tempo;

IV — Todas as condig¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pelalegislacéo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragfes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacGes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacGes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas paraa CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO
aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-Foro

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Se¢do Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisguer dividas originadas do presente TERMO, com rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
sgja

10 - Assinaturas

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Contratada Contratante

<Nome> <Nome>

<Qudlificagdo> Matricula: XXXXXXXX

Testemunhas
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<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Brasilia/DF, XX de més de 2026

19. Apendice 06

Termo de Recebimento Provisorio— Servicosde TIC

Introducéo

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declararé que os servicos foram prestados e atendem as exigéncias de caréter
técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagao
definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, ealinea“i”, inciso |1, art. 33 da IN SGD/M E N° 94/2022.

1 — I dentificacdo

Data da Emissdo

2 — Especificacéo dos Servigos e Volumes de Execucdo

<Descricéo da solucéo de TIC solicitada rel acionada ao contrato anteriormente identificado>

1 <Descricéo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

3 - Recebimento
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que 0s servicos
correspondentes & <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)
/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de caréter técnico discriminadas abaixo. N&o obstante, estardo sujeitos a avaliagao
especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no
Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerda somente apos a verificagdo desses requisitos e das demais condi¢des contratuais,
desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificaces constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

4 - Assinatura

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Loca>, <dia> de <més> de <ano>.

20. Apendice 07

Termo de Recebimento Definitivo

Introducéo
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O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente
avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos e critérios de aceitacao estabel ecidos.

Referéncia: Inciso XX, Art. 2°ealinea“h” inciso| do art. 33, daIN SGD/ME N° 94/2022.

1 — I dentificacdo

Contrato/Nota de Empenho N°

Contratada

N° da OS/OFB

Data da Emissao

2 — Especificacéo dos Produto(s)/Bem(s)/Servicos e Volumes de Execucéo

<Descricdo da solucéo de TIC solicitada rel acionada ao contrato anteriormente identificado>

1 <Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

3 — Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea“h”, dalN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que 0
() <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes & <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacéo previamente definidos no Modelo de Gestédo do Contrato acima
indicado.

1 <Exigéncia contratual estabelecidano TR>
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4 — Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis
de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sanc¢les, <cuja instru¢do corre em
processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor aliquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada montaem R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n® yyyy>.

5- Assinatura

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito & autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a
respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

6 — Autorizacao para Faturamento

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 38 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Coordenador-Geral de de Infraestrutura e Seguranga da Informagao
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