Aviso de
CONTRATAQAO DIRETA

064/2023

CONTRATANTE (UASG)
160530

OBJETO
menor prego

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
R$ 12.300,00

DATA DA SESSAO
De 26/10/2023

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08:00h as14:00h — horario de Brasilia-DF

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor pre¢o por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N°

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO
BASE DE ADMINISTRACAO E APOIO DO COMANDO MILITAR DO OESTE

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 67/2023

(Processo Administrativo n.°64194.003275/2023-52 )

Torna-se publico que a Base de Administracdo e Apoio ao Comando Militar do Oeste, por
meio da Secdo de Aquisigcbes, Licitagbes e Contratos, realizara Dispensa Eletrdnica, com
critério de julgamento menor prego, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, do Decreto n°
11.462, de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 26/10/2023

Horario da Fase de Lances: 08:00h as 14:00h horario de Brasilia - DF

Link: https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc
Critério de Julgamento: menor preco

Regime de Execug¢ao: Empreitada por Prego Unitario

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1.0 objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagao, por dispensa de licitagdo, de empresa para fornecimento de prestacdo de
Servigo continuado de conexéo a internet na velocidade de 100 Mbps, sem franquia de
dados (ilimitado) com a prestagao de Servigo de instalagdo de conexao a internet, com
o fornecimento dos equipamentos (comodato), conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

1.1.1.Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos
forem de seu interesse.

1.2.0 critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagbes do objeto.
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETAN® 67/2023

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1.A participagdo na presente dispensa eletrbnica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no enderego eletrébnico www.gov.br/compras.

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacbées Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos

fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

21.2.0 Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros néo autorizados.

2.2. Nao poderéo participar desta dispensa de licitagcdo os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a)

b)

d)

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagido versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagéo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civii com dirigente do ¢rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na dispensa de
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETANe 67/2023

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participagao de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho
de 2007.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lein.® 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1.0 ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrOnica ocorrera com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2.0 fornecedor interessado, apdés a divulgacdao do Aviso de Contratagcdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou
o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.0 fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratagéo.

3.2.2. Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o
desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto;
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341. A proposta devera conter declaragcdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

342. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragédo, sob alegagcao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagédo vigente.

3.7.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0os servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

3.8.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo
de Aceitagdo, em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao
Direta e seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagbes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

3.10.0 fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.11.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor,
ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o
registro do seu lance final aceitavel (menor preco).

3.12.1. Feita essa opgédo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secéo respectiva deste Aviso de Contratagcéo
Direta;

3.12.2.0 valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que n&o assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

3.12.3.0 valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances
efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da
secao seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1.A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no
horario de finalizagédo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2.Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3.0 fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratagéo Direta.
4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é de 10,00 (dez reais).
4.4.Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.
4.5.Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6.Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
4.7.Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em
ordem crescente de classificagao.
4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e nado havendo
tempo aleatério ou mecanismo similar.
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5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢des mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado 0 menor prego ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagéo ao estipulado pela Administragao.

5.1.2.A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo ou abaixo do
desconto definido para a contratacéo.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo
lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos
itens 2.2. e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que
impeca a participagdo no processo de contratagdo direta ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF,;
5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
5.5.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu socio majoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.
5.6.Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018,
art. 29, caput)
5.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3.Constatada a existéncia de sangéo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

5.7. Verificadas as condigbes de participagdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo
ao maximo estipulado para contratacao neste Aviso de Contratagcao Direta e em seus
anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

5.8.3. apresentar pregos inexequiveis.

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.9.Quando o fornecedor nao conseguir comprovar que pOsSuUi Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da dispensa n&o tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisodrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.
5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majorac¢édo do preco.
5.11.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.11.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagcao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

5.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢gdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.15.Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2.A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.
6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do

SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessado publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgao atualizada.
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6.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s).

6.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéao dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes
do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio
do sistema, no prazo de 2(duas) horas, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 3° da IN
Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida
em relagao a integridade do documento digital.

6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

6.8.0 fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto &,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicagao das
sangoes cabiveis.
6.8.1.Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a

inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.

6.10.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagéo, o
orgéo ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condigbes de habilitagao

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1. Ap6s a homologagéo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2.0 adjudicatario terd o prazo de 2(dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagédo), sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratagédo
Direta.
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7.2.1.Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizagao de acesso ao sistema de processo eletronico para esse fim
ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 2
(dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do
acesso ao sistema de processo eletrénico.

7.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3.0 prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4.Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
das condi¢ces de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagéo
direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do
contrato; 8.1.10.comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

8.1.10.1.Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apoés o encerramento da fase de lances.

8.1.11.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de

2013.

8.2.0 fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
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a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1. deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

b)  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 8.1.1. a
8.1.12,;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2. a 8.1.7. deste Aviso de Contratagao
Direta, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8. a 8.1.12., bem como nos demais casos
que justifiquem a imposigao da penalidade mais grave;

8.3.A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado a Contratante (art.

156, §9°)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com

a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicagcao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

(art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

8.8.A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sanc¢bes serao considerados (art. 156, §1°):
8.10. a natureza e a gravidade da infragao

cometida; 8.11.as peculiaridades do caso concreto;

8.12.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13.0s danos que dela provierem para o Contratante;

8.14.a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.15.0s atos previstos como infragées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
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8.16.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18.As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.19.As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagcao
exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagéo das propostas ou da documentacao
de habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1. e 9.1.2. também poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3.Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagbes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.5.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario.
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9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacado deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentagéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.8.As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratacgéo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de
seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar

Campo Grande-MS, 19 outubro de 2023.

HUGO SERGIO DIAS AMARAL- Cel/R1
Ordenador de Despesas
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO MILITAR DO OESTE
62 CENTRO DE TELEMATICA DE AREA

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 64194.03311/2023-88)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de servico de conexdo a internet para o EB Fdcil Corumbd e para a 182 Companhia de
Comunicagdo, também localizada na guarnicdo de Corumba - MS, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | METRICA OU QUANTI VALOR VALOR
UNIDADE DE DADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Servico continuado de conexdo a internet | 26174 Mensal 12 R$ 512,50 | RS 6.150,00

na velocidade de 100 Mbps, sem franquia
de dados (ilimitado) com a prestacdo de
Servico de instalacdo de conexdo a
internet, com o fornecimento dos
equipamentos (comodato) no EB Facil
Corumba

2 Servico continuado de conexdo a internet | 26174 Mensal 12 R$ 512,50 | RS 6.150,00
na velocidade de 100 Mbps, sem franquia
de dados (ilimitado) com a prestagdo de
Servico de instalacdo de conexdo a
internet, com o fornecimento dos
equipamentos (comodato) na 182 Cia
Com

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes
usuais no mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da emissdo do termo de
recebimento definitivo, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art 106 da Lei 14.133, de 2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.
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2 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1 A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucdo de TIC consiste em a contratacdo de empresa para prestacao de servico, sem mao de
obra dedicada, de conexdo a internet com IP fixo para transmissdo de voz, dados e imagem via canal de
comunicagao digital.

2.3 Esta contratacdo se dard por comodato dos equipamentos necessdrios, que serdo implantados
mediante a contratacGes de servicos de instalacdo na localidade de interesse.

2.4 A conectividade serd mantida nas condi¢des estabelecidas no IMR, em anexo, a fim de garantir a
qualidade minima necessdria aos beneficios pretendidos da solu¢do em questao.

2.5 Os pagamentos mensais referem-se a todos os processos e sérvios necessarios a empresa
especializada contratada para manter o link em questdo em pleno funcionamento, dentro dos pardmetros
supracitados (IMR).

2.6 Assim sendo, todos os requisitos de Manutenc¢do e garantia dos servigos sdo considerados pela
contratada na precificacdo dos itens nominados “Servico continuado de conexdo a internet”, ndo sendo
necessario a contratante a definicdo destes requisitos.

3 FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 0 62 Centro de Telematica de Area (62 CTA) é responsavel pela instalacdo, geréncia e manutencio
das redes de telecomunicacdo e de radiocomunicacdo, integrante do Sistema de Telematica do Exército
Brasileiro (SisTEx), do Comando Militar do Oeste (CMO) e das Organiza¢des Militares na sua darea de
abrangéncia. A infraestrutura mantida por esse Centro suporta a prestacdo de diversos servicos de TIC as
OM do Exército Brasileiro, em particular na drea do CMO, incluindo o Acesso a Internet, o acesso a EBNet,
Hospedagem de Paginas e Sistemas, Videoconferéncia, Telefonia, acesso a RITEx (Rede Integrada de
Telefonia do Exército) e Correio Eletrdnico.

3.2 Sendo assim em alguns locais, se faz necessaria a contratacdo de enlaces de dados para que o 62
CTA possa prover conectividade aos sistemas corporativos do EB e prestacdo dos servicos de TIC previstos
em seu catalogo de servicos. Este provimento devera atender os padrdes de Disponibilidade, Capacidade,
Continuidade e Segurancga previstos em seus Planos de gestdo. Para tanto, os parametros de contratacdo
do referido enlace deverao suportar estes padrdes, para que, através de seus equipamentos e tecnologias,
0 62 CTA consiga seguir seus Planos em plenitude. Dessa forma, a presente contratagdo justifica-se pela
necessidade de realizar a conectividade entre o Posto de Atendimento EB Facil de Corumba — MS, a 182
Companhia de Comunicagbes, também localizada na guarnicdo de Corumba - MS e a rede de dados do 6°
CTA, que atualmente ndo possuem conectividade com padrdes aceitaveis.

33 O objeto da contratacdo busca atender em complemento as demandas existes e constantes do
Plano de Descentralizacdo de Recursos (PDR) 2023 do 62 CTA no que se refere ao Backbone Regional.
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3.4 O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023, a
fim de oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e
lugar e a um custo menor para o cidaddo e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2024 do 62 Centro de Telemdtica de Area, especificamente
através do Objetivo Estratégico de TIC 1 (EOTIC 1 — Aperfeicoar as redes estratégicas do EB na area do
CMO), alinhado ao objetivo estratégico do CITEX (OET 1 — Entregar Servicos Alinhados com os Requisitos do
Exército Brasileiro) a fim de atender a meta M.01 (Manter a conectividade em todos os pontos de presenga
no Comando Militar do Oeste).

3.5 Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢bes, de
acordo com as especificagcdes deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negécio
4.1.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.2 A fim de atender a demanda em questdo, em consonancia do o Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo e as especificacOes técnicas, em anexo.

4.1.3 O link de conexdo a internet operara com os seguintes parametros técnicos:
4.1.3.1 Banda minima de 100 Mbps de download;

4.1.3.2 Minimo um IP pubico estatico com a sua mdscara de sub-rede, bem como informar o IP do préximo
salto (gateway), o qual serd utilizado para a configuracdo de equipamento de propriedade da
CONTRATANTE;

4.1.3.3 Nao poderd haver qualquer filtro no trafego no enlace contratado, exceto por solicitacdo expressa;
4.1.3.4 Taxa de erro de bit (BER) tipico de 10" ou inferior;
4.1.3.5 Disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana;

4.1.3.6 Delay (atraso) médio entre 15ms (quinze milissegundos) a 45ms (quarenta e cinco milissegundos) e
45ms (quarenta e cinco milissegundos), sendo tolerdvel o atraso no maximo de até 50ms (cinquenta
milissegundos);

4.1.3.7 Jitter (variacdo de atraso) inferior a 30ms (trinta milissegundos), toleravel até 50ms (cinquenta
milissegundos);

4.1.3.8 Perda de pacotes na rede ndo deve ultrapassar 1%, sendo toleravel um valor até 5%; e
4.1.3.9 sem franquia de dados (ilimitado).

4.1.3.10 Através dos acesso a internet provido pela empresa especializada contratada, o acesso a
rede privativa do Exército, nominada EBNet, serd estabelecida através de protocolos de tunelamento
seguros baseados em VPN (Virtual Private Network).
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4.1.4 Os equipamentos, treinamentos e demais itens de configuracdo necessdrios para o
estabelecimento destas VPN ja se encontram disponiveis no 62 CTA, ndo sendo necessaria qualquer
contratagao para o estabelecimento das mesmas.

4.1.5 As quantidades a serem contratadas referem-se ao Servico de conexdo a internet, a ser pago
mensalmente a contratada para utilizacdo do servico no relativo més, totalizado 12 mensalidades por ano
de contrato por localidade de interesse com a prestagdo de Servi¢o de instalagdo de conexdo a internet,
com o fornecimento dos equipamentos (comodato) incluindo a instalacdo.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.2.2 Asolucdo de TIC em questdo ndo apresenta necessidades de realizagdo de capacitagdo especificas.

4.2.3 Os conhecimentos necessarios aos militares para a utilizacdo do enlace e estabelecimento das VPN
ja constituem o banco de conhecimento do 62 CTA, ndo demandando novas capacitagdes.

4.2.4 A empresa especializada ja deve possuir os conhecimentos necessdrios para a prestacao dos
servicos contratados.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n¢
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢Ges
aplicaveis;

4.3.2 IN SEGES/MPDG n2 5, de 2017, que dispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autdrquica e fundacional;

4.3.3 Ser implantada em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, particularmente:

4.3.3.1 NR n206 - Equipamentos de Protec¢ao Individual;

4.3.3.2 NR n2 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

4.3.3.3 NR n? 16 - Atividades e Operacdes Perigosas;

4.3.3.4 NR n? 26 - Sinalizacdo de Seguranga;

4.3.3.5 NR n? 18 - CondigBes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo; e
4.3.3.6 Demais normas vigentes aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutengao

4.4.1 A CONTRATADA deverd manter uma estrutura de atendimento especializada, adequada para
comportar o volume total de chamados registrados para suporte aos servicos contratados, contemplando
recursos humanos, hardware, software, telefonia e demais complementos que garantam o pleno
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funcionamento da solucdo de Central de Atendimento, dentro das suas préprias instalacdes, contemplando
as seguintes caracteristicas minimas:

4.4.1.1 a Central de Atendimento devera incluir atendimento remoto (chamado), em lingua portuguesa,
por telefone, obrigatoriamente, que possa dar origem as Ordens de Servico (0S), fornecendo, nesse
momento o numero, data e hora de abertura do chamado;

4.4.1.2 permitir a abertura de chamados originados de telefone celular;

4.4.1.3 estar disponivel em horario integral, na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias no ano) durante toda vigéncia do contrato, exceto para o nivel de Criticidade 4-Baixa, indicado
adiante;

4.4.1.4 permitir acesso criptografado (seguro) da CONTRATANTE ao sistema de atendimento através da
Internet por meio de interface Web compativel com, no minimo, os seguintes browsers: Google Chrome,
Mozilla Firefox e Internet Explorer;

4.4.2 manter a ferramenta de gerenciamento do servico atualizada com todas as informacdes e
evolucGes relacionadas ao tratamento dos chamados registrados, incluindo, no minimo:

4.4.2.1 tempo de inicio e fim de atendimento;

4.4.2.2 identificacdo do elemento afetado (equipamento, enlace ou servico);

4.4.2.3 nome, telefone de contato da CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
reparo/restabelecimento do servico; e

4.4.2.4 descricao detalhada da resolugdo do chamado.

4.4.3 permitir acesso para usudrios cadastrados da CONTRATANTE a ferramenta de gerenciamento do
servigo, para acompanhamento de todos os chamados registrados;

4.4.4 dar ciéncia do fechamento e encerramento dos chamados registrados aos responsaveis técnicos
pelo enlace afetado, que devem ser designados e informados oportunamente pela CONTRATANTE.

4.4.5 emitir relatérios mensais referentes a prestacao dos servicos com informacdes detalhadas sobre os
chamados abertos, em atendimento, fechados e encerrados, devendo servir como referéncia na solucdo de
incidentes e problemas futuros.

4.4.6 realizar qualquer intervengdo necessaria para recuperagao dos servicos e reparacao de falhas, nas
solugGes implantadas, hardware ou software, de producdo ou de geréncia, sempre que possivel, mediante
notificacdo a CONTRATANTE.

4.4.7 Caso ndo seja possivel o contato imediato com o responsavel técnico da CONTRATANTE, no caso de
procedimentos remotos, deve-se proceder com as atividades relacionadas a recuperagdo imediata dos
servicos afetados e informar as acdes realizadas a CONTRATANTE com a maior brevidade possivel.

4.4.8 Caso sejam necessarios procedimentos presenciais é indispensdvel a prévia autorizacdo da
CONTRATANTE para o acesso as instalacGes pela CONTRATADA.

4.49 A CONTRATADA deverd prestar o servico de suporte técnico de acordo com os Niveis de Criticidade
estabelecidos em uma das seguintes modalidades:

4.4.9.1 Atendimento Técnico Presencial: executado no local onde estdo instalados os equipamentos. Deve
ocorrer sempre que for necessario realizar procedimentos de recoloca¢do de equipamentos em uso, em
casos de inoperancia total ou parcial, defeito ou mal funcionamento. Compreende substituicdo de pecas,
maodulos e equipamentos, ajustes, reparos e reconfiguracao; e
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4.4.9.2 Atendimento Técnico Remoto: executado por telefone, e-mail ou através de acesso remoto. Deve
ocorrer em procedimentos destinados a esclarecer duvidas, aplicar atualiza¢Ges e realizar correcGes de
configuracao.

4.4.10 Considerar como “Inicio do Atendimento”, o prazo maximo fixado para o primeiro contato de
diagndstico com a CONTRATANTE, a partir da abertura do chamado, incluindo o percurso do técnico até as
instalacGes da CONTRATANTE, nos casos de atendimento presencial.

4.4.11 Obedecer, para atendimento de chamados, a classificagdo abaixo quanto ao nivel de criticidade:

Tempo para
. e Tipo de Tempo de Inicio do P p Tempo para
Criticidade Descrigao . . Restabelecimento - . ..
Atendimento Atendimento . Solugdo Definitiva
do Servigco
Maximo de 72| . . Maximo de 16
Maximo de 8 (oito) .
(setenta e duas) horas apés o inicio (dezesseis)  horas
. | Presencial horas apos a p. apdés o inicio do
Chamados referentes a abertura do do atendimento do atendimento do
situagOes de chamado.
. . chamado. chamado.
e emergéncia ou
1-Critica .
problema critico, .. . -
. , . Maximo de 24 (vinte | Maximo de
caracterizados pela Maximo de 12 , . .
. ~ . , e quatro) horas apds |36(trinta e seis)
interrupgdo do servigo. (doze) horas apos a L . .
Remoto abertura do o) inicio do | horas apds o inicio
chamado atendimento do |do atendimento do
chamado. chamado.
Maximo de 72 . Maximo de 24
Maximo de 12 (doze) |, .
(setenta e duas) horas apds o inicio (vinte e quatro)
) Presencial horas apos a do atenF::Iimento do horas apds o inicio
Chamados associados a abertura do do atendimento do
situagbes  de alto chamado. chamado. chamado.
2- Alta impacto, incluindo os o ) o
casos de degradacio Méximo de 12 Maximo de 24 (vm’fe Méleo 'de 36
severa de desempenho. (doze) horas apés a e quatro) horas apds | (trinta e seis) horas
Remoto abertura do o inicio do|apds o inicio do
chamado atendimento do |atendimento do
' chamado. chamado.
Chamados referentes a
situagbes de  baixo
impacto ou para
problemas que se Méximo de 12 Maximo de 24 (vinte | Maximo de 36
apresentem de forma (doze) horas apés a e quatro) horas apés | (trinta e seis) horas
3 —Média |intermitente, incluindo|Remoto abertura P do o inicio do|apds o inicio do
0os casos em que haja chamado atendimento do|atendimento do
necessidade de ' chamado. chamado.
substituicdo de
componente(s) que
possua(m) redundancia.
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Chamados  com o L L Mdéximo de 2 (dois
L Maximo de 1 (um)|Mdaximo de 1 (um)| . e (, )
objetivo de sanar . . , L ) ., . |dias uteis apds o
. L dia atil apdés a|dia util apds o inicio|, , .
4 — Baixa dividas quanto ao uso|Remoto . inicio do
. R abertura do|do atendimento do .
ou implementagdo do atendimento do
chamado. chamado.
produto. chamado.

4.4.12 Nos atendimentos presenciais, Tempo de reparo maximo aceitdvel de 72 horas, considera os
Pontos de Presencga (PP) instalados na capital do Estado ou em cidades localizadas a menos de 50 km da
capital.

4.4.13 Aos tempos indicados, sera permitido o acréscimo de 4 (quatro) horas para cada 50 (cinquenta) km
adicionais de distancia entre o municipio do terminal de usudrio e a capital do estado.

4.4.14 O atendimento de chamados com criticidade 1-Critica ou 2-Alta devera ser realizado de forma
ininterrupta até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda por periodos
noturnos e dias ndo Uteis.

4.4.15 A forma de atendimento, remoto ou presencial, ndo altera o inicio da contagem dos prazos.

4.4.16 O escalonamento automdatico dos chamados que nao forem solucionados deverao ser relacionados
no prazo previsto, para o nivel de criticidade imediatamente superior, sendo que os prazos de atendimento
e de solucdo devem ser automaticamente alterados para o definido no referido nivel.

4.4.17 No caso de escalonamento:

4.4.18 as penalidades pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos devem ser contabilizadas a partir
do periodo definido para o nivel de criticidade do enquadramento original; e

4.4.19 os prazos dos chamados devem ser reiniciados.

4.4.20 As manutences corretivas serdo realizadas conforme os parametros de suporte técnicos definidos
acima.

4.4.21 As manutengOes preventivas poderdo ser realizadas em regimes estabelecidos pela contratada.
Ndo serdo definidos critérios de manutencdo preventivas, devendo ser realizadas suficientemente para
manter os parametros definidos o IMR.

4.4.22 N3ao se aplica na solucdo, manutencdes evolutivas ou adaptativas, devendo permanecer a solucdo
implantada com as mesmas caracteristicas do inicio ao fim do contrato.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Ter sua execucdo iniciada no prazo de 10 (dez) dias corridos da entrega formal da Ordem de
Servico, ou a partir da data nela indicada.

4.5.2 Ser recebida provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos, para verificacdio de sua
conformidade com as especificacdes.
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4.5.3 Ser recebida definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
provisdrio.

4.5.4 A conclusdo dos servigos devera ocorrer durante a vigéncia do contrato, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA fazé-lo no menor periodo possivel.

4.5.5 Apods o recebimento da Ordem de Servigo e antes de inicio da execucdo, a CONTRATADA deverd
informar o cronograma de execucdao para CONTRATANTE.

4.5.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.7 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.8 Na execuc¢do dos servicos, deverao ser observados os prazos constantes nos itens 5.4.11, 5.5.1,
5.5.2e5.5.3.

4.6 Requisitos de Seguranga e Privacidade.

4.6.1 A solucdao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagao do Contratante, devendo ser precedida da assinatura do termo de confidencialidade sobre as
instalacGes, o local de trabalho e informagGes, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual
rescisdo do contrato.

4.6.2 A execucdo do servico devera atender os requisitos de seguranca, segundo as normas nacionais e
internacionais pertinentes ao ambiente objeto contratado.

4.6.3 Os empregados da CONTRATADA deverao estar providos dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) adequados aos riscos da atividade, quando for o caso.

4.6.4 A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacoes
originadas da CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizagao.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.
4.7.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.
4.7.2 Atender aos critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos.

4.7.3 Respeitar, em relacdao ao material reciclado, atéxico, biodegradavel, as normas ABNT NBR 15448-1
(embalagens plasticas degradaveis e/ou de fontes renovaveis parte 1) e 15448-2 (embalagens plasticas
degradaveis e/ou de fontes renovaveis - parte 2), provocando menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e 4dgua.

4.7.4 Os empregados da CONTRATADA que necessitarem adentrar as instalacbes da CONTRATANTE
deverdo se apresentar uniformizados e em trajes adequados a circulagdo em 6érgdo e reparti¢cdes publicas.

4.7.5 A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de eliminagao de
desperdicios e reducdo de consumo de bens consequentes da exploragdo de riquezas naturais, tais como:
consumo de energia elétrica; a promocdo do adequado tratamento de rejeitos como papel, de
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instrumentos, de equipamentos elétrico-eletronicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de
promover ac¢des de responsabilidade social e de cidadania, comprovando o cumprimento da IN SLTI/MPOG
n° 1, de 19 JAN 10 e os resultados praticos obtidos.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3 A arquitetura do backbone da contratada ndo serd definida neste instrumento, contanto que
entregue a conectividade conforme os parametros minimos exigidos no IMR.

4.8.4 A conectividade em cada localidade de interesse devera ser entregue ao cliente através de pelo
menos uma porta légica RJ-45 fémea com protocolo 100 BASE-T ou superior.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1 N3ao se aplica a solucdo a ser contratada pois ndo exige o desenvolvimento de solucdo especifica,
limitando-se a implementacdo de solugdes comuns de mercado.

4.10 Requisitos de Implantagao

4.10.1 Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.10.2 Possuir fiscal, representante da Administragdo, com experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo.

4.10.3 Cumprir os prazos definidos neste Termo.

4.10.4 Possuir capacidade logistica prdpria para realizacdo dos servicos de implantagao nas localidades
remotas.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagGes.

4.11.2 Os servicos de manutencdo preventiva, corretivas, preditivas ou evolutivas deverao ser realizados
conforme conhecimento e planejamento da empresa especializada contratada.

4.11.3 Ndo serdo definidos requisitos que definam frequéncia de manutencdo, entretanto a
disponibilidade e os parametros de qualidade técnica dos enlaces, definidos no IMR, que refletem
deverdo ser monitorados e mantidos nos niveis estabelecidos no referido instrumento.

4.11.4 A contratada devera solicitar autoriza¢do para a realizacdao das manutencdes preventivas, preditivas
ou evolutivas programadas com antecedéncia minima de uma semana.

4.11.5 A contratante devera responder a solicitacdo de realizacdo de manutencdo preventiva, preditivas
ou evolutivas até 3 dias Uteis contados a partir do recebimento da mesma.
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4.11.6 A ndo autorizacdo de realizacdo de manutencdo preventiva, preditivas ou evolutivas deverd ser
justificada e acompanhada de um reagendamento contraproposto a solicitagdo original, ndo devendo a
diferenca entre o proposto e a contraproposta ultrapassar de 30 dias.

4.11.7 A contratada deverd solicitar autorizagdo para a realizagdo das manuten¢Bes corretivas com
antecedéncia.

4.11.8 A nao autorizacdo de realizacdo de manutencdo corretiva devera ser justificada e acompanhada de
um reagendamento contraproposto a solicitacdo original, ndo devendo a diferenca entre o proposto e a
contraproposta ultrapassar de 3 dias.

4.11.9 O cdlculo de disponibilidade corrigida ndo devera levar em conta o periodo em que a contratada
nao realizar a manutencgao corretiva pela ndo autorizacdo do servigo por parte da contratada.

4.11.10N3o havera exigéncia de garantia de execuc¢do para a presente contratacdo, nos termos do art. 96
da Lei n?14.133, de 2021.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia e demais necessidades deverao ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.13 Requisitos de Formacgao da Equipe
4.13.1 Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.
4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.14.2 A OSindicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

4.14.4 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.15 Requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade

4.15.1 No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢cdes quanto a Seguranca da Informacdo e
Privacidade” devera ser observado (vide Se¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n? 1/2019. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTlI.
pdf).

4.15.2 As medidas de Seguranca da Informacdo e Privacidade devem prover minimamente:

4.15.2.1 Implementacdo de controles de acesso a todos os Itens de Configuracdo envolvidos na
prestacdo do servico;
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4.15.2.2 Implementacdo de controles necessdrios para o registro de eventos e incidentes de
seguranca da informacdo em todos os Itens de Configuragdo envolvidos na prestacdo do servico;

4.15.2.3 Implementacdo e manutengdo de controles especificos para registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacdo e privacidade;

4.15.2.4 Implementacdo de medidas de salvaguarda para os logs, com politica de backup das
informacdes e dos registros;

4.15.2.5 Proibicdo de compartilhamento ou uso de toda informacado trafegante ou oriunda de logs,
sem autorizagdo explicita e formal da Contratante;

4.15.2.6 Disponibilizacdo, quando solicitado pela Contratante, da documentacdo que descreve a
arquitetura fisica e logica da Solugdo de TIC, e descricdo dos controles de seguranca da informacdo e
privacidades implementados;

4.15.2.7 Controles para coleta e preservacdo de evidéncias de incidentes de seguranca da
informacdo e privacidade;

4.15.2.8 Controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranca da
informacdo nos links contratados;

4.16 Vistoria
4.16.1 N3o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.
4.17 Sustentabilidade

4.17.1 Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.17.2 Os equipamentos de comunicagdo e seus componentes e insumos, quando nao puderem mais ser
utilizados para a finalidade que foram fabricados, deverdo ter destinagdo de descarte adequado, em
virtude de possuirem elementos considerados tdéxicos e ndo biodegradaveis, sendo imputada a
responsabilidade de descarte aos fabricantes, importadores, distribuidores e/ou comerciantes.

4.17.3 Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declaragio de que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do
contrato.

4.18 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execu¢ao do contrato.

4.19 Subcontratacao
4.19.1 N3o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.20 Garantia da Contratagdo

4.20.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.14 aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentagdao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos
servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
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5.2.6 guando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.3 Sdo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢des, produtos ou

precos registrados;

533 definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1 as formas de comunica¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 definicdao dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indica¢do de prazo
e responsavel;

5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1 adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos dérgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3 asregras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.
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6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
CondigOes de execugao
6.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1 A execucdo dos servicos serd iniciada logo apds a emissdo da Ordem de Servico que sucedera a
assinatura do Termo de Contrato.

6.1.2 Aimplantacdo dos pontos sera dividida em duas fases: instalacdo e ativacao.

6.1.3 Porinstalacdo entende-se como sendo o estabelecimento da conexao fisica e colocacdo de todos os
equipamentos necessarios ao funcionamento do servi¢o nos respectivos enderecos indicados.

6.1.4 Por ativacdo entende-se a colocacdo dos equipamentos instalados em pleno funcionamento.

6.1.5 Por pleno funcionamento entende-se o atendimento de todos os requisitos definidos nas
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

6.1.6 Os servicos serdo executados sob demanda da CONTRATANTE mediante contato formal com o
preposto da CONTRATADA.

6.1.7 Uma vez solicitada a instalagdo, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para sua
devida realizagdo apds a emissdo da Ordem de Servico.

6.1.8 A CONTRATADA deve apresentar para apreciacdo da CONTRATANTE um cronograma com a
previsdo de conclusdo de cada uma das atividades e entregas previstas para o cumprimento instala¢do do
enlace previsto, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Ordem de Servico.

6.1.9 O cronograma serd aprovado ou ajustado pela CONTRATANTE num prazo de dois dias Uteis de seu
recebimento.

6.1.10 O cronograma devera conter claramente destacado os marcos de instalacdo e ativacdo do link na
localidade.

6.1.11 A CONTRATANTE deverd solicitar a ativacdo da localidade assim que receber a informacdo da
CONTRATADA sobre a realizagdo da instalagdo, podendo ser solicitada em ato continuo, ou seja, na mesma
visita técnica da finalizacdo da ativacao.

6.1.12 Uma vez solicitada a ativacdo a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sua
devida realizagao.

6.1.13 A cobranca pelos servigos serda iniciada a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo do servico pela CONTRATANTE.

6.1.14 A CONTRATADA devera indicar, por meio de oficio, um funcionario (Preposto) responsavel pelo
atendimento de quaisquer demandas relativas ao contrato. Qualquer mudanc¢a do funcionario indicado
devera ser informada a CONTRATANTE imediatamente através de oficio.

6.1.15 O local para instalagao do ponto, dentro do endereco indicado neste Termo de Referéncia, sera
confirmado pela CONTRATANTE na Ordem de Servico a ser emitida.

6.1.16 Na ocasido do término do contrato, caso o servigco prestado seja objeto de um novo certame e
outra empresa seja vencedora, a CONTRATADA atual devera colaborar para a transicdo sem impacto na
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continuidade dos servicos, para isso fornecendo a nova CONTRATADA, por intermédio da CONTRATANTE,
todas as informacgoes, configuragées, topologias e demais requisitos e informagdes relevantes para tanto.

6.1.17 Caso exista Viabilidade técnica, a CONTRATANTE poderd solicitar a mudanga de
endereco/localizacdo do ponto contratado. O prazo para realizacdo da mudanga serd o mesmo daquele
para instalacdo e ativacdo do ponto.

6.1.18 A mudanca de endereco/localidade podera ser solicitada pela CONTRATANTE sem 6nus para a
mesma, desde que solicitado no limite de uma vez por ano, ndo cumulativo.

6.1.19 A equipe técnica que se incumbird da execucdo dos servicos objeto do presente Termo sera
apresentada pela CONTRATADA, conforme perfil técnico e especializacdo necessarios.

6.1.20 A CONTRATADA é responsdvel pela manutencdo do suporte técnico, incluindo-se hardware,
software e configuracdes necessarias.

6.1.21 A aprovacdo da implantacdo se dard através dos mecanismos de Recebimento Provisdrio e
Definitivo definidos neste Termo de Referéncia.

6.1.22 Imediatamente apds a aprovagao do servico de implantagdo, se iniciard a prestagao do servigco
continuado de conexdo a internet, a ser gerido e fiscalizado conforme legislagao vigente e nos termos deste
Termo de Referéncia, sob o modelo de mensalidade.

6.1.23 Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle.

6.1.24 Os servicos dever devem ser prestados na quantidade exata da estimada na solugdo desenhada. A
prestacdo de servicos em quantidade menor do que a estimada causaria prejuizo a requisitos importantes
da solugdo.

6.1.25 As quantidades estimadas no desenho da solucdo e considerada minima para a obtencdo dos
beneficios definidos é a que segue:

Grupo Item Cédigo Descrigao Qnt Meétrica

Servigo continuado de conexdo a internet na velocidade de
100 Mbps, sem franquia de dados (ilimitado) com a
1 1 26174 |prestacdo de Servico de instalagdo de conexdo a internet, 12 Mensal
com o fornecimento dos equipamentos (comodato) no EB
Facil Corumbd

Servigo continuado de conexdo a internet na velocidade de
100 Mbps, sem franquia de dados (ilimitado) com a
1 1 26174 |prestacdo de Servico de instalagdo de conexdo a internet, 12 Mensal
com o fornecimento dos equipamentos (comodato) na 182
Cia Com

Local e hordrio da prestagao dos servigos
6.2 Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.2.1 Rua Tiradentes, 31, centro, Corumba-MS;
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6.2.2 Rua Treze de Junho, 960, centro, Corumbda-MS.

6.3 O servico de instalacdo do link devera ser prestado no seguinte horario:
6.3.1 Segunda a Quinta, das 07:30hs as 17hs;

6.3.2 Sexta-Feira, das 08hs as 12hs.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades e qualidades minimas especificadas
na proposta.

Especificacdao da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.5 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6 N3o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.7 Ndo serdo necessadrios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparagdo e controle

6.8 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo.

Mecanismos formais de comunicagao

6.9 Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢do, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.9.1 Ordem de Servico;

6.9.2 Ata de Reunido;

6.9.3 Oficio;

6.9.4 Sistema de abertura de chamados;

6.9.5 E-mails e Cartas;
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6.10 A comunicacdo formal relativa a contratacdo em questdo se dard exclusivamente entre a
equipe do preposto da contratada e a equipe de fiscalizacdo do contrato.

6.11 A comunicacdo formal se dara exclusivamente pelo mecanismo de envio de oficio ou de
correio eletronico.

6.12 Na utilizacdo de correio eletrénico, minimamente, todos os componentes das equipes do
preposto e de fiscalizacdo deverdo ser copiados.

6.13 Na utilizacdo de oficio, o gestor do contrato, no caso da contratante, e o preposto, no caso da
contratada, deverdo dara ciéncia aos demais interessados e emitir o documento confeccionado com o
apoio, quando necessario ou obrigatdrio por lei ou norma vigente, de sua respectiva equipe.

6.14 Para comunicagbes sobre informagdes relevantes do gerenciamento, acompanhamento e
pagamento do contrato poderdo ser usados telefone, e-mail e oficio, de acordo com a natureza das
informacgdes.

Formas de Pagamento

6.15 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.16 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

6.17 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

6.18 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.19 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da IN SEGES/MPDG n? 3, de 26 ABR 18.

6.20 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.20.1 Prazo de validade;

6.20.2 Data da emissdo;

6.20.3 Dados do contrato e do 6érgao CONTRATANTE;
6.20.4 Periodo de prestacdo dos servicos;

6.20.5 Valor a pagar; e

6.20.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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6.21 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizagao da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.22 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN SEGES/MPDG n? 05, de 2017, serd efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.22.1 Nao produziu os resultados acordados;

6.22.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida; e

6.22.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.23 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.24 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

6.25 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.26 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢cdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da IN SEGES/MPDG n?
3, de 26 ABR 18.

6.27 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de
seus créditos.

6.28 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

6.29 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nado regularize sua situacado junto ao
SICAF.
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6.30 Serd rescindido o contrato em execucdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

6.31 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n2 5, de 2017, quando couber.

6.32 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

6.33 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

6
1=(TX) 1—(100)
365
1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6.34 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio
do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.35 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.36 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo a este termo de referéncia.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.
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7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3 As comunicacBes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

7.6 A CONTRATADA devera realizar o servigo de implanta¢do e a emissdo a documentacgdo referente no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico que sucedera a assinatura do
Contrato.

7.7 A CONTRATADA deverd realizar a prestacdao de servico continuado de fornecimento de link de
internet e a emissdo a documentacgdo referente mensalmente imediatamente apds o aceite definitivo do
servigo de implantagdo.

7.8 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda
a documentacdao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.9 Apdbs a entrega realizacdo deste servico e emissdo da documentacdo referente, os fiscais de
contrato realizardo o aceite provisério no prazo de até 5 dias corridos, da seguinte.

7.10 Forma:

7.10.1 A CONTRATANTE realizard inspeg¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

7.11 A cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avalia¢des da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas pelo fiscal
técnico.

7.13  No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.14 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
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fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.16 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

7.17  No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.17.1 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.17.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.17.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) apresentado na Especificacdo
Técnica.

7.18 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicGes legais em vigor.

7.19 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.20 Niveis Minimos de Servico Exigidos
7.20.1 Atores que participardo da gestao do contrato:

7.20.1.1 Gestor do Contrato - representante da CONTRATANTE com atribuicbes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado
por autoridade competente.

7.20.1.2 Fiscal Técnico do Contrato - representante da CONTRATANTE da Area de Operacional,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos.

7.20.1.3 Fiscal Administrativo do Contrato - representante da CONTRATANTE da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.
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7.20.1.4 Fiscal Requisitante do Contrato - representante da CONTRATANTE da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
funcionais da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

7.20.1.5 Preposto - representante da CONTRATADA responsavel por acompanhar a execuc¢do do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questées técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Preposto

7.21 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

7.22 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante o
periodo de vigéncia do contrato.

7.23  Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢ado do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.24  Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigOes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdao dos
Servigos.

7.25 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n?
94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.25.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.25.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.25.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.25.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.25.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.25.1.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizagcdo

7.26 A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.27 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1, da IN SGD n? 94,
de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.27.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1);

7.27.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.27.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.27.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 22, V).

7.27.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, VIl).

Fiscalizagao Administrativa

7.28 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n? 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n211.246, de 2022).

7.28.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
23, 1V).
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Gestor do Contrato

7.29 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.30 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

7.31 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.

21, 111).

7.32 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.33 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 21, X).

7.34 O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacées sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.35 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e
gestdo nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo deste termo.

8.2 Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

8.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.4.1 O aceite dos bens/servicos serd efetuado por servidores responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagdao do contrato.

8.4.2 Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA de forma a atender as especificacoes e
obrigacGes contidas nestes Termo de Referéncia, em particular em seus apéndices Especificagdo Técnica e
IMR.

8.4.3 O prazo para atendimento aos chamados serd contado a partir da abertura do chamado pela
CONTRATANTE e sera determinado de acordo com a complexidade da demanda ndo podendo ultrapassar
os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.4.4 Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados e de seu recebimento definitivo.

8.4.5 O recebimento provisério ou definitivo dos bens/servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

8.5 A avaliacdo da qualidade e adequacdo do objeto sera realizada pela verificacdo dos servicos
durante e apds a sua realizagdo.

8.6 Na gestdo da execucdo e do contrato, representantes da CONTRATANTE acompanhardo os servigos
a fim de verificar o andamento das atividades, a aderéncia aos roteiros e manuais operacionais, e 0
cumprimento de normas pertinentes, como de seguranca da informacao.

8.7 Recebidos os servicos, de acordo com os requisitos quantitativos e qualitativos e demais
disposicbes contratuais, o Fiscal do Contrato autorizarda a CONTRATADA a emitir a NF/fatura
correspondente, no valor resultante da aplicacdo do IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado) no
calculo do valor do servigo a pagar.

8.8 A CONTRATADA deverad mencionar na nota fiscal/fatura: o nimero da nota de empenho; 6rgdo
solicitante, com CNPJ; as especificacGes, unidades e valores, conforme descrito na nota de empenho e més
ou parcela a que se refere.

Do recebimento

8.9 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1,a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246,
de 2022).
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8.9.1 O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.10 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n?
11.246, de 2022).

8.11 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n211.246, de 2022)

8.12 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.13  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢dao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.13.1 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.14 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.15 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou unica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 ¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

8.16 O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instruges exigiveis.

8.17 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.18 Quando a fiscaliza¢cdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.19 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
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verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.19.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.19.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.19.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.19.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagado e gestao.

8.20 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para

emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.21 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.22 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.23  Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.24 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.25 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

8.26 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia e seus apéndices.

8.27  Afiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta
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promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no artigo 125 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.28 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera
ser verificada junto ao documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.29 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 117 da Lei n©? 14.133, de 2021.

8.30 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de
sang¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 115 e 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.31 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acGes relacionadas a Gestao do
Contrato.

8.32 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de resultado (IMR), conforme parametrizado na Especificagdo Técnica, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

8.32.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.32.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.33 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestagao dos servigos.

8.34 Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.35 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.36 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.37 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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8.38 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigco em relacao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

8.39 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos.

8.40 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada junto ao
documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

8.41  As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgdo.

8.42 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com
o art. 120 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.43 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas, sendo estas
responsabilidades especificas do Fiscal do Contrato:

8.43.1 Registrar as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao do contrato;

8.43.2 Determinar as medidas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do contrato, bem como a
regularizacdo das faltas, defeitos ou incorre¢des observadas;

8.43.3 Atestar tecnicamente, com vistas a liquidacdo das Notas Fiscais/Faturas;

8.43.4 Correspondentes a prestacao dos servigos executados, apds a verificacdo de sua conformidade
guantitativa e qualitativamente;

8.43.5 Comunicar tempestivamente, por escrito, todas as irregularidades e ocorréncias ao Ordenador de
Despesas e, se for o caso, ao Gestor de Contratos da CONTRATANTE;

8.43.6 Incluir e excluir medicdes e conferéncias no Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais
(SIASG) / Sistema de Gestdo de Contratos (SICON); e

8.43.7 Realizar prévia e ampla pesquisa de precos, por ocasido de eventual renovacdo contratual,
buscando comprovar, ou ndo, a manutencdo da sua vantajosidade para a Administragao.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.44 Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, nos casos em que p contratado:
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8.44.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.44.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.45  As sanc0es relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas neste Termo de Referéncia e
serdo proporcionais ao prejuizo causado pela desconformidade aferida.

8.46 Desconformidades ou o ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em
requisitos ndo relevantes ou criticos, a critério da CONTRATANTE, podera ser objeto apenas de notificagdo
nas primeiras ocorréncias.

8.47 O fiscal do contrato avaliard cada Atendimento/Ordem de Servico, a fim de aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a CONTRATADA.

8.48 O fiscal do contrato, na avaliagdo da execucdao do objeto, utilizard o Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto.

8.49 O uso do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) podera resultar no redimensionamento no
pagamento, com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

8.50 O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacdo de notificacdo e
glosa a CONTRATADA, nos percentuais indicados nas “Faixas de Ajuste no Pagamento” do IMR.

8.51 A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢ao
da prestacao dos servigos.

8.52 O fiscal do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.53 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

8.54 A CONTRATADA podera justificar a prestacdao do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.55  Sancgdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento.
8.56  Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.56.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

8.56.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
8.56.3 Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

8.56.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou
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8.57 Cometer fraude fiscal.

8.58 Pela inexecucdao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

8.58.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

8.58.2 Multa de:

8.58.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdao assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

8.58.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial
da obrigacdo assumida;

8.58.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

8.58.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

8.58.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

8.58.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

8.59  Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

8.60 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragcdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

8.61 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.62  As sangOes previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA junto as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

8.63  Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:
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Tabela 1:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
P 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2:
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar

1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por| 05
ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior|

2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia

4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
Fiscalizagdo, por servico e por dia
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante

5 o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a o1
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia

7 Cumprir determinacao formal ou instrucao 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia
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Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds

9 - g o 03
reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo
fiscalizador, por grupo e por ocorréncia

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato
Providenciar treinamento para seus funciondrios

11 conforme previsto na relacdo de obrigacbes da 01

CONTRATADA
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8.64 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, lll e IV da Lei n2 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

8.64.1 Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

8.64.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

8.64.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

8.65 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

8.66  As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.67 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

8.68 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

8.69 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragado, observado o
principio da proporcionalidade.

8.70 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias necessarias do processo administrativo a apuragcdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

8.71 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.72 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.73  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Liquidagao

8.74  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.75 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.76  Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais

como:
8.76.1 o prazo de validade;
8.76.2 a data da emissao;
8.76.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.76.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.76.5 o valor a pagar; e
8.76.6 eventual destaque do valor de retencées tributdrias cabiveis.
8.77 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ado da regularizacao da situagcdo, sem 6nus
ao contratante;

8.78 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.79 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no
ambito do drgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.80 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.81 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.82  Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.83 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.84 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

8.85 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.86 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.87  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.88 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagado aplicavel.

8.89 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.90 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, nao sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

891 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tdpico.

8.91.1 As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

8.92 A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdio a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.93 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Ges de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
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licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.94 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

8.95 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execugao
9.2 O regime de execucdao do contrato serd por regime de execucdo a Empreitada por Preco
Unitario.
Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
9.3 N3do serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitagao
9.4 Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6 Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serda considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagao Econémico-Financeira

9.22  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll);

9.24  Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);
9.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.26  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 65, §19).

9.27 O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

9.28.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratagao

9.29 Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional, em plena validade;

9.30 Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolédgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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9.31.1 Entende-se como caracteristica compativel os servicos de acesso a Internet por meio de servi¢o de
IP (Internet Protocol) Fixo com banda garantida para download e upload (simétricos) e, no minimo, 50% da
capacidade prevista neste Edital (100Mbps).

9.31.2 Entende-se como quantidade similar o fornecimento de pelo menos 01 (um) certificado;

9.31.3 Entende-se como prazo compativel atestado de capacidade técnica da prestacdo de servicos de
acesso dedicado a Internet cuja validade seja de pelo menos 12(doze) meses;

9.31.4 Documento de outorga da ANATEL para exploracdo do servico a ser contratado.

9.32 Serad admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.33  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.34 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.35 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.35.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso l e 42, §§2%a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

9.35.2 A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.35.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessdrios a
prestacao do servico;

9.354 O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.35.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.35.6 Os seguintes documentos para a comprovac¢ado da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.35.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao

fiscalizador.
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10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado total da contrata¢do é de RS 12.300,00 (Doze mil e trezentos reais), conforme
custos unitarios apostos na tabela acima.

10.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3 Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.3.1 em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021,

10.3.2 em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

10.3.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

10.3.4 poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2 A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

Previsao de Recursos Or¢camentarios (PRO):

~ (. Natureza Valor total .
Acio Or¢camentaria da despesa Estimado Objeto
20XE 33.90.40 R$ 12.300,00 | Contratagdo de link de Internet de EB Facil
e 18* Cia Com - Corumba -MS

11.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentadria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
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Instalagdo 5 dias apds a emissao do termo de recebimento definitivo RS 300,00
Mensalidade 1 Até 5 dias Uteis apos a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 2 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 3 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 4 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 5 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 6 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 7 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 8 Até 5 dias Uteis apos a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 9 Até 5 dias Uteis apos a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 10 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 11 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Mensalidade 12 Até 5 dias Uteis apds a emissdo da NF/Fatura RS 1.000,00
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
CARLOS ROGERIO DA SILVARUIZ=12 | A| EXANDRE AUGUSTO MENEZES | MADSON ELIFAS DA SILVA — 12 Sgt
Ten PEREIRA — 32 Sgt Assessor Juridico

Adj Secdo de Projetos

CPF: 013.126.571-70 Aux Subsecdo de Gerenciamento de CPF: 011.595.244-67

Infraestrutura
CPF: 055.350.141-09

Autoridade Maxima da Area de TIC
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LEANDRO FRANCISCO SOARES CIECELSKI — Maj
Resp. Pela chefia da Divisao Técnica
601.324.001-97

Campo Grande, MS, 25 de setembro de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente

HUGO SERGIO DIAS AMARAL - Cel R1
Ordenador de Despesas
CPF: 120.547.778-03
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
6° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(Centro de Informatica Nr 9/1993)

ESPECIFICACAQO TECNICA

1. FINALIDADE
O presente Processo tem por objeto o registro de pregos para contratacao de servigos de
conexdo a internet com IP fixo, para atender as necessidades da OM localizada na guarnicdo de

Corumba, MS.

2. OBJETO

Item Descricao do item Qnt Métrica Local

Servigo continuado de conexdo a internet com IP fixo na
velocidade de 100 Mbps, sem franquia de dados
(ilimitado) no EB Féacil de Corumba com instalagio e
forne.mmento. de equ1pamento~s 1n‘cl.usos Corumba-MS
Servigo continuado de conexdo a internet com IP fixo na
velocidade de 100 Mbps, sem franquia de dados
(ilimitado) na 18 Cia Com com instalagdo e fornecimento
de equipamentos inclusos

12 | mensalidade

12 | mensalidade

3.  LOCAL DE FORNECIMENTO DO SERVICO

A solugdo exige que a contratada seja capaz de fornecer os servigos contratados na

organizag¢do militar do Comando Militar do Oeste nos seguintes enderecos:

Id Nome Localidade Endereco CEP
1 EB facil Corumba Corumba - MS R. Tiradentes, 31 79302050
2 182 Cia Com Corumba - MS R. Treze de Junho, 960 79300040




4.

ESPECIFICACOES GERAIS

1.1 A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, um IP pubico estatico com a sua mascara
de sub-rede, bem como informar o IP do proximo salto (gateway), o qual sera utilizado para

a configuracao de equipamento de propriedade da CONTRATANTE.
1.1.1Este endereco sera atribuido a interface de rede da CONTRATANTE.

1.2 O servico devera ser prestado em regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana,

365 dias no ano).

1.2.1Caso haja necessidade de interrupcao, esta devera ser solicitada pela CONTRATADA

com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

1.3 Nao devera haver qualquer restricao no acesso a internet, em nenhum protocolo, tais como,
protocolo IPSEC, coreio eletronico, videoconferéncia, paginas web, servidor DNS, VPN e

outros.

1.4 Nao devera haver qualquer restricdo de quantidade de equipamentos usados pela
CONTRATANTE, nem limitacdao a quantidade de dados trafegados e na quantidade de

conexoes (conexdes TCP/UDP).

1.5 A CONTRATADA devera fornecer o link de internet assimétrico e com garantia de banda

nos seguintes percentuais minimos de transmissao/recepcao:
1.5.1 Download: 50% da taxa de transmissdo maxima contratada, sem franquia de consumo.
1.5.2 Upload: 50% da taxa de transmissao maxima contratada, sem franquia de consumo.

1.5.3A afericdo da velocidade da banda serad efetuada por demanda da CONTRATANTE,
mediante a abertura de chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA.

1.6 A CONTRATADA sera responsavel pela resolucao dos incidentes e problemas que afetem o

desempenho e a operacionalidade do servigo contratado.

1.7 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer todos os equipamentos e meios

necessarios a plena prestacao do servico, excluindo-se o fornecimento de energia elétrica



para alimentacdo dos equipamentos, o aterramento da rede e a climatizacdo das

dependéncias da CONTRATANTE.

1.8 Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que ficard responsavel pelo

suporte técnico destes.

1.9 A CONTRATADA devera obedecer as recomendacOes elaboradas pela EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association), pela ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) para provimento de servigos de acesso a
Internet (ISP), e as Normas Técnicas e regulamentacdes da ANATEL (Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes).

1.10A instalacdo dos equipamentos e componentes da solucdo devera levar em consideracao o
ambiente e instalacOes existentes (espaco fisico, sistema de refrigeracao e de fornecimento

de energia elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros elementos).

1.10.1 Os componentes empregados (equipamentos e acessorios) deverdo proporcionar
condicOes ideais de funcionamento no que diz respeito a disposicao fisica, evitando

problemas de refrigeracdao e também de acesso fisico aos equipamentos.

1.10.2  Como critério de aceitagdo, o enlace instalado e ativado deve apresentar resultados
satisfatorios em todos os testes dos parametros de qualidade do Instrumento de

Medicao de Resultado (IMR), previsto em anexo ao Projeto Basico.

2 PADRAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1 Os servicos serdo prestados com base nos parametros de aferi¢do da qualidade detalhados
no IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado) anexo ao Projeto Basico, assim

resumidos:

Id Indicador Meta a Cumprir

1 Percentual de Disponibilidade (D) | D >93,3%

2 Laténcia Média Mensal (Ln) Ln <900 ms

3 Velocidade de Download (VDL) | Conexdo 100 Mbps




VDL > 50% da banda (> 50 Mbps)

4 Velocidade de Upload (VUL) Conexao 10 Mbps

VDL > 50% da banda (> 5 Mbps)

2.2 O acompanhamento e a medi¢cdo dos pardmetros de qualidade do servigo e os eventuais
ajustes no pagamento, decorrentes de glosas ou descontos do valor mensal contratado,
serdo individualizados para cada enlace contratado;

2.3 No caso de descumprimento das metas de qualquer dos parametros de qualidade do
servigo, sem prejuizo da aplicacdo dos descontos correspondentes, a CONTRATADA
devera:

2.3.1 Investigar e relatar a CONTRATANTE as causas do problema;

2.3.2 Informar a CONTRATANTE a evolucdo das providéncias tomadas para a solu¢do do
problema;

2.3.3 Corrigir o problema de modo a restabelecer a qualidade do servigo contratado; e

2.3.4 Adotar medidas preventivas adequadas para evitar reincidéncia do problema.

3 SUPORTE TECNICO

3.1 A CONTRATADA devera manter uma estrutura de atendimento especializada, adequada
para comportar o volume total de chamados registrados para suporte aos servigos
contratados, contemplando recursos humanos, hardware, software, telefonia e demais
complementos que garantam o pleno funcionamento da solugdo de Central de Atendimento,
dentro das suas proprias instalacdes, contemplando as seguintes caracteristicas minimas:

3.1.1a Central de Atendimento devera incluir atendimento remoto (chamado), em lingua
portuguesa, por telefone, obrigatoriamente, que possa dar origem as Ordens de Servico
(OS), fornecendo, nesse momento o numero, data e hora de abertura do chamado;

3.1.2 Permitir a abertura de chamados originados de telefone celular;

3.1.3 Estar disponivel em horario integral, na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias
por semana, 365 dias no ano) durante toda vigéncia do contrato, exceto para o nivel de

Criticidade 4-Baixa, indicado adiante;



3.1.4Permitir acesso criptografado (seguro) da CONTRATANTE ao sistema de atendimento
através da Internet por meio de interface Web compativel com, no minimo, os seguintes
browsers: Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer;

3.1.5Manter a ferramenta de gerenciamento do servico atualizada com todas as informacdes
e evolucoes relacionadas ao tratamento dos chamados registrados, incluindo, no
minimo:

3.1.5.1 Tempo de inicio e fim de atendimento;

3.1.5.2 Identificacdo do elemento afetado (equipamento, enlace ou servico);

3.1.5.3 Nome, telefone de contato da CONTRATANTE que foi posicionado
acerca do reparo/restabelecimento do servico; e

3.1.5.4 Descricdo detalhada da resolucao do chamado.

3.1.6Permitir acesso para usudrios cadastrados da CONTRATANTE a ferramenta de
gerenciamento do servico, para acompanhamento de todos os chamados registrados;

3.1.7Dar ciéncia do fechamento e encerramento dos chamados registrados aos responsaveis
técnicos pelo enlace afetado, que devem ser designados e informados oportunamente
pela CONTRATANTE.

3.1.8 Emitir relatérios mensais referentes a prestacdo dos servicos com informacoes
detalhadas sobre os chamados abertos, em atendimento, fechados e encerrados,
devendo servir como referéncia na solucdo de incidentes e problemas futuros.

3.1.9Realizar qualquer intervencao necessaria para recuperacao dos servicos e reparacao de
falhas, nas solucdes implantadas, hardware ou software, de producdo ou de geréncia,
sempre que possivel, mediante notificacdo a CONTRATANTE.

3.1.9.1 Caso ndo seja possivel o contato imediato com o responsavel técnico
da CONTRATANTE, no caso de procedimentos remotos, deve-se
proceder com as atividades relacionadas a recuperacao imediata dos
servicos afetados e informar as acOes realizadas a CONTRATANTE
com a maior brevidade possivel.
3.1.9.2 Caso sejam necessarios procedimentos presenciais € indispensavel a
prévia autorizacdo da CONTRATANTE para o acesso as instalacoes
pela CONTRATADA.
3.2 A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico de acordo com os Niveis de

Criticidade estabelecidos em uma das seguintes modalidades:



3.2.1 Atendimento Técnico Presencial:

executado no local onde estdo instalados os

equipamentos. Deve ocorrer sempre que for necessario realizar procedimentos de

recolocacdo de equipamentos em uso, em casos de inoperancia total ou parcial, defeito

ou mal funcionamento. Compreende substituicdo de pecas, médulos e equipamentos,

ajustes, reparos e reconfiguracao; e

3.2.2 Atendimento Técnico Remoto: executado por telefone, e-mail ou através de acesso

remoto. Deve ocorrer em procedimentos destinados a esclarecer duvidas, aplicar

atualizacdes e realizar correcdes de configuragao.

3.3 Obedecer, para atendimento de chamados, a classificacdo da Tabela 1 quanto ao nivel de

criticidade:
. . Tempo para
Criticidade Descricao Tlp? de Tempo d‘? Inicio do | - Restabelecimento do Te[npo para
Atendimento Atendimento Servico Solugdo Definitiva
Maximo de 72 Méximo de 8 (oito) Maxnno.de 16
(setenta e duas) . R (dezesseis) horas
. p horas apés o inicio do|® s
Presencial horas apos a . ap6s o inicio do
Chamados referentes a abertura do atendimento do atendimento do
situac0es de emergéncia chamado. chamado. chamado.
1 — Critica ou problema critico,
caracterizados  pela Méximo de 12| Maximo de 24 (vinte e|Méximo de 36
interrupgao do servigo. (doze) horas apés a|quatro) horas apés o (trinta e seis) horas
Remoto abertura do | inicio do atendimento do |ap6és o inicio do
chamado. chamado. atendimento do
chamado.
Chamados associados a | Presencial Maximo de 72 Maximo de 12 (doze)|Maéaximo de 24
situacdes de alto impacto, (setenta e duas)|horas ap6s o inicio do|(vinte e quatro) horas
incluindo os casos de horas ap6s a | atendimento do|ap6s o inicio do
degradagcdo severa de abertura do | chamado. atendimento do
desempenho. chamado. chamado.
2 —Alta
Remoto Méximo de 12|Maéaximo de 24 (vinte e | Méaximo de 36
(doze) horas apés a|quatro) horas ap6s o (trinta e seis) horas
abertura do | inicio do atendimento do |ap6és o inicio do
chamado. chamado. atendimento do
chamado.
Chamados referentes a|Remoto Méximo de 12|Maéaximo de 24 (vinte e | Maximo de 36
situacoes de baixo (doze) horas apds a|quatro) horas ap6s o|(trinta e seis) horas
impacto ou para abertura do | inicio do atendimento do |apés o inicio do
problemas que se chamado. chamado. atendimento do
apresentem de forma chamado.
3 — Média intermitente, incluindo os
casos em que haja
necessidade de
substituicao de
componente(s) que
possua(m) redundancia.




Maéaximo de 2 (dois)
dias uteis apds o
inicio do atendimento

Chamados com o objetivo Maximo de 1 (um)|Maéaximo de 1 (um) dia do chamado.
4 — Baixa de sanar dpv1das quan~to Remoto dia util apdés a|ntil apds o inicio do

ao uso ou implementagdo abertura do | atendimento do

do produto. chamado. chamado.

3.4 Considerar como “Inicio do Atendimento”, o prazo maximo fixado para o primeiro contato
de diagnostico com a CONTRATANTE, a partir da abertura do chamado, incluindo o
percurso do técnico até as instalagdes da CONTRATANTE, nos casos de atendimento
presencial.
3.4.1Nos atendimentos presenciais, Tempo de reparo maximo aceitavel de 72 horas,

considera os Pontos de Presenca (PP) instalados na capital do Estado ou em cidades
localizadas a menos de 50 km da capital.

3.4.2 Aos tempos indicados na Tabela 1, sera permitido o acréscimo de 4 (quatro) horas para
cada 50 (cinquenta) km adicionais de distancia entre o municipio do terminal de
usuario e a capital do estado.

3.5 Realizar o atendimento de chamados com criticidade 1-Critica ou 2-Alta de forma
ininterrupta até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda
por periodos noturnos e dias ndo uteis.
3.5.1A forma de atendimento, remoto ou presencial, ndo altera o inicio da contagem dos

prazos.

3.6 Realizar o escalonamento automatico dos chamados que ndo forem solucionados no prazo
previsto, para o nivel de criticidade imediatamente superior, sendo que os prazos de
atendimento e de solucdo devem ser automaticamente alterados para o definido no referido
nivel.
3.6.1No caso de escalonamento:

3.6.1.1 As penalidades pelo nao cumprimento dos prazos estabelecidos
devem ser contabilizadas a partir do periodo definido para o nivel de
criticidade do enquadramento original; e

3.6.1.2 Os prazos dos chamados devem ser reiniciados.

Campo Grande - MS, 12 de setembro de 2023.
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CARLOS ROGERIO DA SILVA RUIZ - 1° Ten
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacao

MADSON ELIFAS DA SILVA — 1° Sgt
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratagado

ALEXANDRE AUGUSTO MENEZES PEREIRA — 3° Sgt
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao
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