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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da

Contratagdo

Atualizado em
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(v 41.0)

Processo
Administrativo

65488.002382/2023-21

1.1. Contratacdo de servigos de Suporte técnico, atualizacdo e manutencdo evolutiva da solugado
EVO-CMS, RA-WEB, EVO-SDK, Gerenciador de Dispositivos Criptograficos e Modulo de
Emissdo Simplificada no ambiente da Autoridade Certificadora de Defesa (AC DEFESA), nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM

Descricao

CatSer

Local de
Execucao

Qtd
(Ano)

Valor
Mensal

(R$)

Valor em
1 ano

(RS$)

Valor em
5 anos

(R$)

Contratacdo
Servicgos de
suporte técnico
e atualizacdo da
solucao de AC
(Autoridade
Certificadora),
AR (Autoridade
de  Registro),
pelo periodo de
60 meses, para
servidores
lotados
Autoridade

na

26000

Brasilia-DF
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Certificadora de
Defesa (AC
Defesa)

TOTAL 139.789,92( 698.949,60

Tabela 1: objeto da contratagdo.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdao por se tratar de servi¢o cujo os padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes usuais do mercado, sdo caracterizados como comum.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, prorrogavel por até 10(dez) anos,
na forma do art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é necessario para o
perfeito e continuo funcionamento da solucdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando sua natureza.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratacao de servicos de terceiros expde os sistemas de defesa a uma dependéncia ndo
desejavel e ndo aceitavel. Analises prévias revelam um custo menor pela instituicdo de uma AC
propria em vez de contratar este tipo de servico com terceiros, incluindo o investimento e
custeio. Com base nessas premissas, foi adotado o Softwares de Certificagdo EVO-CMS,
RAWeb, EVO-SDK, Gerenciador de Dispositivos Criptograficos e Modulo de Emissao
Simplificada desenvolvidos exclusivamente para o Centro Integrado de Telematica do Exército
— CITEX, e adquirido na forma de licenca perpétua. Os Softwares EVO-CMS e emissao
simplificada ndo possuem restricdes de nimeros de instalacdes que podem ser realizadas, desde
que mantidos no dominio do Ministério da Defesa.

2.3. A AC Defesa, assim como todas as Autoridades Certificadoras homologadas para operar na
ICP-Brasil, possui elevados requisitos de disponibilidade. Um destes requisitos determina, por
exemplo, que deve ser gerada uma lista de certificados revogados atualizada a cada seis horas.
Nesse caso, a solucdo de software empregada para a geracao dessa lista deve ser coberta por um
suporte técnico que garanta a prestacdo ininterrupta desse servico ou a sua rapida recuperacao,
em caso de falha do sistema. Além disso, de modo a acompanhar a evolucdo das solugdes
tecnoldgicas e normativas definidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI),
se faz necessario também um suporte que contemple o aspecto evolutivo do sistema.

2.4. Sendo assim, o suporte técnico devera ser prestado pelo periodo minimo de doze meses
devendo abranger:
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1) atualizacdo de executaveis e cdigos-fonte motivadas pela atualizacdao das normas do
I'TT,;

2) disponibilizacado de técnico para manutencdo evolutiva e melhoramento dos
componentes de software.

2.5. A solucdo de software da AC Defesa, desenvolvida pela empresa E-SEC, é derivada da
plataforma EVO, que é um sistema completo de gerenciamento de certificados digitais
compativel com a ICP-Brasil. Essa solucdao foi customizada pela E-SEC, que detém todo o
conhecimento sobre sua opera¢do, administracao e desenvolvimento do seu cédigo fonte.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A Autoridade Certificadora de Defesa (AC Defesa), assim como todas as Autoridades
Certificadoras homologadas para operar na ICP-Brasil, possui elevados requisitos de
disponibilidade. Um destes requisitos determina, por exemplo, que deve ser gerada uma lista de
certificados revogados atualizada a cada seis horas. Nesse caso, a solucdo de software
empregada para a geracdao dessa lista deve ser coberta por um suporte técnico que garanta a
prestacdo ininterrupta desse servi¢o ou a sua rapida recuperacdo, em caso de falha do sistema.
Suporte técnico para o sistema de validagcao do registro por meio de processo de individualizacado
inequivoca e eletronica do servidor publico federal da ativa e militar da Unido por meio de seus
respectivos sistemas eletronicos de gestdo de pessoas, feita na presenca de servidor ou militar
autorizador, a ser definido pelos 6rgdaos competentes, que formalmente serd cadastrado no
sistema da Autoridade Certificadora (AC) autorizada, e, assim, ser o responsavel a confirmar a
emissdo de certificados dessa natureza;

3.2. Além disso, de modo a acompanhar a evolucdo das solugOes tecnolégicas e normativas
definidas pelo Instituto de Tecnologia da Informacgao (ITI), se faz necessario também um suporte
que contemple o aspecto evolutivo do sistema.

3.3. Sendo assim, o suporte técnico devera ser prestado pelo periodo de até 5(cinco) anos
podendo ser prorrogados por até 10 (dez) anos na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133
/2021, devendo abranger:

1) atualizacao de executaveis e codigos-fonte motivadas pela atualizagdo das normas do
ITI,;

2) disponibilizacdo de técnico para manutencdo evolutiva e melhoramento dos
componentes de software.
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3.4. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

D PCA no PNCP: 00394452000103-0-000071/2024

Data de publicagdo no PNCP: 20 de maio de 2023;

Id do item no PCA: 233;

Classe/Grupo: 112; e

Identificador da Futura Contratacdo: 160091-090015/2023.

3.5. O objeto da contratacdo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonancia com o Plano de Descentralizacdo de Recursos (PDR EME-DCT) para 2023 do
Programa da Defesa Cibernética Nacional (PDCDN) e com o Plano Estratégico do Exército
2020-2023, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DO EXERCITO (PEEx) 2020-2023

Item Objetivos Estratégicos

OEA4  |ATUAR NO ESPACO CIBERNETICO COM LIBERDADE DE ACAO

Estratégia |4.1 Implantacdo do Setor Cibernético na Defesa

AcS
gaf) . 4.1.1 Implantar o Sistema Militar de Defesa Cibernética (SMDC).
Estratégica
4.1.1.1 Estruturar(1) o Sistema Militar de Defesa Cibernética (SMDC).
(2020-2023)
Atividades

4.1.1.4 Aumentar a capacidade cibernética nacional de interesse da Defesa.
(2020-2023)

ALINHAMENTO AO PROGRAMA DA DEFESA CIBERNETICA NA DEFESA
NACIONAL (PDCDN)

Item Descricao

Programa Programa da Defesa Cibernética na Defesa Nacional (PDCDN)
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Atv Estratégica [4.1.1.1,4.1.1.4,4.1.1.6

Referéncia a

1.2.2,1.5.3,1.8.3
EAP ’ ’

— Sistema Militar de Defesa Cibernética (SMDC)

Atividade/Pjt |~ Capacidades Cibernéticas

/Subprojeto — AcOes Complementares

— Atividades de estruturacdo do SMDC, tendo o ComDCiber como seu
Orgao Central;

— Estruturacdo de Sistemas de Gestdo e Certificacdo Digital para o Setor
Cibernético de Defesa;

Meta fisica . . o . o
— Contratagdo, renovacdo e/ou atualizacdo de servigos regulares necessérios

ao desenvolvimento das atividades de certificacao digital e de conectividade
com vistas a ampliar a protecdo cibernética dos sistemas de informacdo e de
comunicacoes do SMDC e aquisicdo de materiais e contratacao de servicos
regulares necessarios ao ComDCiber e ao Setor Cibernético de Defesa.

3.6. As necessidades de TI da AC Defesa foram levantadas tomando-se por base os Objetivos
Estratégicos de TI e o Plano Estratégico do Exército Brasileiro, alinhados aos Objetivos
Estratégicos de Protecdo Cibernética (OEPC) da AC Defesa, exemplificado na Tabela 8, do
PDTIC da AC Defesa.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - 2025

9.2.1. OEPC1 - Entregar servicos alinhados com os requisitos do Exército Brasileiro.
Alinhamento
— OECTI 01 — Aperfeicoar o Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao do Exército.
— OECTT 02 — Estruturar a Gestao Estratégica de TIC.
— OECTI 06 — Aperfeicoar a infraestrutura do Sistema de Comando e Controle do EB.
— OECTT 08 — Otimizar a implantagdo do Setor Cibernético do EB.
9.2.4 OEPC4 — Aperfeicoar a Infraestrutura de TIC da AC Defesa.
Alinhamento

— OECTTI 02 — Estruturar a Gestao Estratégica de TIC.
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— OECTI 06 — Aperfeicoar a infraestrutura do Sistema de Comando e Controle do EB.

— OECTTI 09 — Aperfeicoar a gestdo organizacional no ambito do SCTIEx.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

a) Protecdo dos sistemas informatizados e ambiente de rede contra ataques
cibernéticos
direcionados a AC Defesa;

b) Aprimorar a seguranga e controle da rede e sistemas de TI;
c) Garantia de continuidade dos servicos;
d) Adequacao aos projetos futuros desenvolvidos pela Forca; e
e) Cumprimento de regulamentacoes.
4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2. Nao havera necessidade de Capacitacao.
4.3. Requisitos Legais
a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
b) Lei n° 14.133/2021;
¢) Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 ;
d) Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;

e) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais —
LGPD); e

f) Normativos da ICP-Brasil, conforme Medida Proviséria 2200-2, de 24 de agosto de
2001.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. O suporte técnico devera ser prestado pelo periodo de até 60 (sessenta) meses,
devendo abranger:

4.4.1.1. atualizacdo de executaveis e codigos-fonte motivadas pela atualizacdo das
normas do ITI, com as seguintes excegdes:

4.4.1.2. necessidade de criagdo de novo fluxo do processo ja existente; e
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4.4.1.3. necessidade de integracdo com novo hardware ou software.
4.4.1.4. atualizagdes da solucdo disponibilizadas pela propria contratada;
4.4.1.5. servigos de manutengao corretiva e assisténcia técnica;

4.4.1.6. disponibilizacdo de técnico e/ou central de atendimento para solugdo de
eventuais duvidas/problemas na utilizagdo da solugao; e

4.4.1.7. o suporte técnico devera abranger todos os moddulos existentes e futuros
modulos desenvolvidos para a solugao.

4.4.2. O prazo para a Solucdo Definitiva do problema nao podera ultrapassar 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de abertura da Ordem de Servico.

4.4.3. Definicao de Gravidade

4.4.3.1. As solicitagdes de servigo serdo enviadas por telefone ou de modo online,
por meio dos sistemas de suporte ao cliente pela internet da CONTRATADA e
deverdo ser enquadradas em uma das seguintes categorias:

a) Gravidade 1 — o problema gera no programa suportado uma interrupgao
em que ndo é possivel continuar trabalhando de modo razoédvel. A perda do
servigo ¢ total. A operagdo ¢ essencial para o negdcio e trata-se de uma
emergéncia. Uma solicitagdo de servigo de Gravidade 1 tem uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

1) dados corrompidos;
2) evento critico ndo esta disponivel em documentagao (fungao);

3) o sistema congela indefinidamente, causando demoras inaceitaveis
ou indefinidas para recursos ou respostas;

4) o sistema tem falhas criticas repetidas apos tentativas de
reinicializacao;

5) a falha na funcionalidade do sistema provoca perda de dados ou
torna o sistema instavel; ou

6) o problema faz com que aplicativos criticos reiniciem, travem ou
parem de funcionar.

b) Gravidade 2 — o problema gera uma perda do servigo significativa.
Fungdes importantes estdo indisponiveis sem nenhuma solugdo temporaria
aceitavel, funcionalidades estdo prejudicadas ou interrompidas com impacto
significativo nas aplicacdes, e/ou ha falha frequente da aplicagdo sem perda
de dados; no entanto, as operagdes podem continuar de forma restrita;
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c¢) Gravidade 3 — a perda do servico ¢ pequena. O problema gera
inconvenientes que podem requerer uma solugdo alternativa para restaurar a
funcionalidade; e

d) Gravidade 4 - serdo solicitadas informagdes, melhorias ou
esclarecimentos relativos ao software, ndo ocorrendo impacto na operagao do
mesmo. Nao ha perda de servigo. O resultado ndo impede o funcionamento do
sistema.

4.4.4. A gestao e fiscalizagao do contrato dos servigos especificados neste documento
levardo em consideragio os NIVEIS DE SERVICO especificados neste item, que
vigorarao por todo o prazo contratual.

4.4.5. A especificagdo dos NIVEIS DE SERVICO se dar através da defini¢do do:

4.4.5.1. INDICADORES DE QUALIDADE que serdo utilizados na gestdo e
fiscalizagdo do contrato para comprovar quantitativamente que 0S Servigos
contratados estdo sendo executados em conformidade com os REQUISITOS DE
QUALIDADE estabelecidos. Caso contrdrio, sdo indicadas as respectivas
adequacgoes, pelo CONTRATANTE, no pagamento dos servicos prestados.

4.4.6. O eventual descumprimento por parte da CONTRATADA dos NIVEIS DE
SERVICO estabelecidos a sujeitara aos descontos no pagamento pelos servigos prestados
conforme definido nos INDICADORES DE QUALIDADE;

4.4.7. A CONTRATADA devera manter em funcionamento todos os componentes do
servigo contratado com a disponibilidade descrita nesse documento, desconsiderando as
paradas planejadas e/ou erros de configuragao ocasionados pelo CONTRATANTE;

4.4.8. PARADAS PLANEJADAS siao manutengdes agendadas, através de comunicacao
formal entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA para manutengdo ¢ atualizagdes da
solugdo proposta;

4.4.9. As atualizagcdes, mesmo sem paradas planejadas, devem ser comunicadas
oficialmente pela CONTRATADA e aprovadas através de documento de aceite pelo
CONTRATANTE antes de sua efetiva aplicacao;

4.4.10. Caso haja necessidade de interrupcdo dos servigos, por qualquer motivo, a
CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.
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4.5. Requisitos

Temporais

Termo de Referéncia 84/2023

4.5.1. Os servicos deverao estar disponiveis em um regime de 8x5 (oito horas por dia,

cinco dias da semana, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo os feriados) sem

interrupcoes ou paradas, exceto as paradas planejadas e comunicadas previamente.

4.5.2. Para o escopo desse documento, a apuracao do nivel de servico levard em conta os

seguintes

requisitos de qualidade:

4.5.2.1. DISPONIBILIDADE DO SERVICO: representa o tempo que 0 servigo
contratado esta disponivel para utilizagao; e

4.5.2.2. CHAMADOS SOLUCIONADOS DENTRO DO PRAZO: representa o
numero de chamados solucionados dentro do prazo previsto, conforme especificado
nesse documento.

4.5.3. Todos o0s CHAMADOS serao classificados em 4 (quatro) Niveis de Gravidade,
em regime de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias da semana, de segunda-feira a sexta-

feira, excluindo os feriados), de acordo com a tabela a seguir:

GRAVIDADE

TEMPO DE RESPOSTA

SOLUCAO
PROVISORIA

Se a CONTRATANTE determinar, a seu exclusivo
critério, que o suporte in loco é recomendavel, um
técnico sera enviado pela CONTRATADA, e
devera chegar ao local de prestacdo de servigo no
prazo de 2 (duas) horas.

Em 4 horas

Se a CONTRATANTE determinar a seu exclusivo
critério, que o suporte in loco é recomendavel, um
técnico sera enviado pela CONTRATADA e devera
chegar ao local de prestacdo de servico no prazo de
4 (quatro) horas.

Em até 3 dias corridos

Se a CONTRATANTE determinar, a seu exclusivo
critério que o suporte in loco é necessario, um
técnico enviado pela CONTRATADA devera
chegar ao local de prestacdo de servico no dia util
seguinte, no horario comercial ou mais tarde
conforme mutuamente acordado (por exemplo:
manutengao programada).

Em até 7 dias corridos
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Nado é um problema e sim uma necessidade do
4 CONTRATANTE de apoio técnico para utilizacio,| Em até 30 dias uteis
ajustes e otimizacdes da SOLUCAO, com
atendimento em até 3 (trés) dias tteis apds o
registro do chamado.

4.5.4. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.6.1. Todos os servicos prestados a CONTRATADA deverao ser precedidos da
assinatura do termo de confidencialidade sobre as instalacoes, o local de trabalho e
informac6es, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisao do

contrato.

4.6.2. A execucao do servico devera atender os requisitos de seguranca da ICP-Brasil
e Webtrust, constante da Politica de Seguranca da AC Defesa (http://repositorio-acr.
acdefesa.mil.br/docs/ps-acdefesa.pdf).

4.6.3. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico,
quaisquer informacées originadas do CONTRATANTE, sem a sua prévia

autorizacao.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Atender aos critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos no Guia
Nacional de Contratacoes Sustentaveis — 6 edicao Set/2023.

4.7.2. Respeitar, em relacao ao material reciclado, atoxico e biodegradavel, as normas
ABNT NBR 15448-1 (embalagens plasticas degradaveis e/ou de fontes renovaveis —
parte 1) e 15448-2 (embalagens plasticas degradaveis e/ou de fontes renovaveis —
parte 2), visando provocar o menor impacto possivel aos recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua.

4.7.3. A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de
eliminacdo de desperdicios e reducao de consumo de bens consequentes da
exploracao de riquezas naturais, tais como: consumo de energia elétrica; a promocao

do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de equipamentos
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eletroeletronicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de promover acoes

de responsabilidade social e de cidadania, comprovando o cumprimento da Instrucao
Normativa n° 1-SLTI/MPOG, de 19/01/2010 e os resultados praticos obtidos.

4.7.4. A CONTRATADA devera estar atenta aos seguintes critérios de sustentabilidade:

4.7.4.1. Minimizacao de Residuos: Evitar a criacdo de "codigo lixo" que
desperdica recursos. Escreva cédigo limpo e eficiente;

4.7.4.2. Atualizacoes Sustentaveis: Planejar atualizacdes de software para serem
eficientes em termos de recursos. Evite atualizagGes que exijam hardware mais
poderoso;

4.7.4.3. Educacdo e Conscientizacdao: Incentivar a conscientizacdo entre os
desenvolvedores, promovendo a educagdo sobre software sustentavel;

4.7.4.4. Codigo Aberto e Colaboracao: O cddigo aberto frequentemente enfatiza a
sustentabilidade, pois muitas mdos podem aprimorar e otimizar um software de
maneira mais eficaz; e

4.7.4.5. Monitoramento e Métricas: Acompanhar o consumo de recursos e o
impacto ambiental do seu software. Use métricas para identificar areas de melhoria.
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4.8. Requisitos de Implantacao
4.8.1. Nao é o caso, tendo em vista que a solucao ja esta em pleno funcionamento.
4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.9.1. Declaracao da CONTRATADA de que tem pleno conhecimento das condicdes
necessarias para o acompanhamento e controle da execucao da solucao, atestada por
documento de Capacidade Técnica, comprovando experiéncia profissional de no
minimo 1(um) ano no desenvolvimento de softwares ligados especificamente a

certificacao digital da cadeia ICP-Brasil.
4.10. Requisitos de Formacao da Equipe

4.10.1. A CONTRATADA devera possuir profissionais habilitados e certificados nas
solucoes a serem implantadas pela Administracao, com experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo da solucao, atestada por documento de
Capacidade Técnica, com experiéncia profissional de no minimo 1 (um) ano no
desenvolvimento de softwares ligados especificamente a certificacao digital da cadeia
ICP-Brasil.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.11.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

4.11.3. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira
eletronica e via telefénica.

4.11.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.12. Vistoria

4.12.1. Nao sera necessario a realizacdo de vistoria nos ambientes das Autoridades de
Registro (AR's) ou das Autoridades Certificadora (AC's), tendo vista que o
desenvolvimento foi realizado no ambiente da CONTRATADA.

4.13. Garantia da Execucao

4.13.1. Sera exigida a garantia da contratacdao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢oes descritas nas clausulas do contrato.
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4.13.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.13.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 dias uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.13.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
garantia da contratagao.

4.14. Subcontratacao

4.14.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
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do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de Execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 (quinze) dias a partir da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma do art.117 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato;

6.1.2.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

6.1.2.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
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comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia;

6.1.2.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cuamprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto no art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distincao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato;

6.1.2.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do
objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.1.2.10. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.1.2.11. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo
do servicgo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.1.2.12. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

6.1.2.13. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados;

6.1.2.14. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos
realizada;

6.1.2.15. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
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desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.1.2.16. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancoes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio;

6.1.2.17. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos; e

6.1.2.18. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigcos
deverad ser verificada com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servigos:

MES M M+1 ao M+60

ATIVIDADE SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4

Assinatura do Termo de Contrato

Reuniao Inicial

Servico de Suporte Técnico

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Duque de Caxias, S/N° — Setor
Militar Urbano — Brasilia -DF - CEP 70.630-905 - Centro Integrado de Telematica do Exército

(CITEx);

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda-feira a quinta-feira, das Sh as
17h e nas sextas-feiras, de 8h as 12h.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
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6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.6. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.6.1. Ordem de Servico;
6.6.2. Ata de Reunido;
6.6.3. Oficio;
6.6.4. Sistema de abertura de chamados;
6.6.5. E-mails e Cartas; e
6.6.6. Contato telefénico.
Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao
do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Termo de Compromisso e Manutencao
de Sigilo e Termo de Ciéncia, respectivamente, Adendos I e II do Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico

6.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucado total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdao a execucao do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante a
execucdo dos chamados, previstos neste Termo de Referéncia.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
Reunido Inicial

7.8. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD
/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questOes operacionais, administrativas e de
gestdao do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
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receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que
o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdao ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdao de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacio da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com mencado ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo, disposto neste item.

CHSOL — Chamados solucionados dentro do prazo

Atributo Valor
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Descrigao

Percentual de chamados solucionados dentro do
tempo previsto, levando em consideracdo a
gravidade, de acordo com o especificado no
documento de contratagao do servigo.

Objetivo

Garantir a qualidade do servico e do suporte
técnico contratado através da apuragao do indice
de chamados abertos junto ao suporte técnico da
CONTRATADA e que foram solucionados dentro
do tempo previsto.

Meta

100%

Periodicidade ou Escopo de Aferigdo

Mensal

Unidade de Representagdo

Valor Percentual

Forma de calculo

ChSol=TChP /TCh * 100
Onde:

ChSol = Chamados solucionados dentro do prazo,
medida em %

TChP = Total de chamados solucionados dentro
do prazo definido nas cldusulas de Nivel de
Servigo durante o periodo de apuragao.

TCh = Total de chamados abertos durante o
periodo de apuragdo.

Mecanismo de medigao

O mecanismo de medi¢do deste indicador esta
descrito no item GESTAO DOS NiVEIS DE
SERVICO, conforme especificado neste anexo

Gestao

O mecanismo de gestdo deste indicador esta
descrito no item GESTAO DOS NIVEIS DE
SERVICO, conforme especificado neste anexo.

Proporcionalizacao do Pagamento

Meta ndo atingida implicard em desconto no valor
do pagamento mensal, pelo CONTRATANTE, do
servico correspondente ou da garantia contratual
especificada neste documento, caso o servigo
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correspondente tenha sido, de alguma forma,
quitado pelo CONTRATANTE antecipadamente.

O desconto total serd calculado aplicando
acumulativamente o desconto referente a cada
indicador de qualidade especificado neste item e
aplicavel no periodo de apuracdo correspondente.
Considera-se a seguinte tabela para o calculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

— Sem desconto, CH SO L =100 %
— Desconto de 10%, se 95 % CH SOL < 100 %

— Desconto de 15%, se CHSOL <95 %

Observacao Um incidente (falha) somente serd considerado
contingenciado ou concluido com o aceite do
CONTRATANTE.

8.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados;

8.1.1.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdao dos servicos.

8.2. Gestdo dos Niveis de Servico

8.2.1. Pelo menos um dos seguintes mecanismos deve ser disponibilizado pela
CONTRATADA para ABERTURA (REGISTRO) de CHAMADOS: telefone, mensagem
eletronica (e-mail), sitio na Internet:

8.2.1.1. No caso de ligacdes telefonicas, o numero para contato para a abertura

/registro de CHAMADOS devera ser tnico para todos os méddulos, componentes e
funcionalidades da SOLUCAO.

8.2.2. Na ABERTURA (REGISTRO) dos CHAMADOS, o CONTRATANTE comunicara
a CONTRATADA as seguintes informagoes:

8.2.2.1. Data e hora de abertura do CHAMADO;
8.2.2.2. Descrigdo do CHAMADO;
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8.2.3.3. Nivel de Gravidade do CHAMADO;

8.2.2.4. Identificacdo (nome completo e matricula) do solicitante do
CONTRATANTE; e

8.2.2.5. Identificacao do atendente da CONTRATADA.

8.2.3. Apds receber o CHAMADO, a CONTRATADA deveréd confirmar a ABERTURA
(REGISTRO) do mesmo, incluindo as seguintes informagdes:

8.2.3.1. Cddigo ou nimero de protocolo de identificagio do CHAMADO;
8.2.3.2. Data e hora de inicio do ATENDIMENTO;

8.2.3.3. Descricao do servigo a executar; e

8.2.3.4. Identificagdo do responsavel pelo servigo a executar.

8.2.4. O CONTINGENCIAMENTO do CHAMADO sera confirmado através do aceite
pelo CONTRATANTE, desde que fornecidas as seguintes informacoes:

8.2.4.1. Cddigo ou numero de protocolo de identificagdo do CHAMADO;
8.2.4.2. Data e hora de conclusdao do contingenciamento; e
8.2.4.3. Descrigao detalhada do servigo executado.

8.2.5. A CONCLUSAO definitiva do CHAMADO ser4 confirmada através do aceite pelo
CONTRATANTE, desde que fornecidas as seguintes informagdes:

8.2.5.1. Cddigo ou numero de protocolo de identificagio do CHAMADO;
8.2.5.2. Data e hora de conclusao do servigo executado; e
8.2.5.3. Descrigao detalhada do servigo executado.

8.2.6. Um CHAMADO somente serd considerado contingenciado ou concluido com o
aceite do CONTRATANTE, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias tteis.

8.2.7. Caso um chamado ndo tenha sido solucionado ou contingenciado dentro do prazo
previsto, o CONTRATANTE podera abrir um novo chamado, registrando o
descumprimento do prazo acordado, e assim, sucessivamente, até que o chamado inicial
seja concluido;

8.2.8. O CONTRATANTE devera elaborar e enviar a CONTRATADA até o 5° (quinto)
dia util do més, o RELATORIO DE APURACAO DE NiVEIS DE SERVICO, conforme
o modelo apresentado na secao “Modelo de relatorio de apuragdo de niveis de servigo”
desse documento.

8.2.8.1 Neste relatorio serdo apresentados os resultados referentes a todos os
INDICADORES DE QUALIDADE cujo periodo de apuragdo se encerra no més
que precede a data de sua emissdo.
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8.2.9. Caso nao ocorra nenhum CHAMADO no periodo de apuragdo, a emissdo deste
relatério sera dispensada, considerando, neste caso, que todos os INDICADORES DE
QUALIDADE alcancaram a meta prevista.

8.3. Modelo de relatorio de apuracio de niveis de servico

Identificacao do Contrato

RELATORIO DE APURACAO DE NiVEIS DE SERVICO

Valor Apurado:

Contrato: Data de Emissao:  /  /
Indicadores de Qualidade

Cddigo do Indicador:

Nome:

Periodo de Apuragdo:  / / / /

Desconto no Pagamento:

() desconto de RS

() sem desconto (meta atingida)

(

) na parcela devida no més

ou na garantia contratual, conforme estipulado no contrato correspondente a este servico.

Chamados no Periodo

Abertura

Cédigo do
Chamado | Data

Hora

Solicitante

Atendente
responsavel
pelo registro
do chamado

Descricao
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8.4. Do Recebimento

8.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante recebimento da Nota Fiscal, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a
, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a
que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.4.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.4.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da udltima e/ou tnica medicdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.4.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 25 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 160091 Termo de Referéncia 84/2023

8.4.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.4.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relacdo a fiscalizacdao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.4.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10(dez) dias uteis,
contados do recebimento provisodrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencado ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.11.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacoes apresentadas;

8.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao; e

8.4.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestao.

8.4.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento.

8.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.4.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.
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8.5. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.5.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Multa de 1% (um por cento) do valor global do
1 Atraso nos servicos de contrato de manutencdo preventiva e corretiva, por
ocorréncia Gravidade 1  |dia de atraso, até o percentual maximo de 10%
(dez por cento);
Multa de 0,9% (nove décimos de um por cento) do
5 Atraso nos servicos de valor global do contrato de manutengao preventiva
ocorréncia Gravidade 2  |e corretiva, por dia de atraso, até o percentual
maximo de 10% (dez por cento);
Multa de 0,8% (oito décimos de um por cento) do
3 Atraso nos servicos de valor global do contrato de manutengao preventiva
ocorréncia Gravidade 3 e corretiva, por dia de atraso, até o percentual
maximo de 10% (dez por cento);
Multa de 0,5% (cinco décimos de um por cento)
4 Atraso nos servicos de do valor global do contrato de manutengado
ocorréncia Gravidade 4  |preventiva e corretiva, por dia de atraso, até o
percentual maximo de 10% (dez por cento);
Sera aplicado o dobro do percentual da sangao,
sucessivamente até o limite de 10% (dez por
. cento) do valor global do contrato. A partir deste
5 Em caso de reincidéncia .. N , e 1.
momento, a Administragao podera rescindir o
contrato ¢ aplicar multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor global remanescente
Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra gy a5 de reincidéncia ou configurado prejuizo
6 obrigacdo contratual ndo |, ¢ resyltados pretendidos com a contratacdo,
citada nesta tabela. aplica-se multa de 10% (dez por cento) do valor
global do contrato.
Sem descontos sobre o valor da fatura mensal:
CHSOL =100 %
Nio atender ao indicador de [10% de desconto sobre o valor da fatura mensal:
nivel de servico CHSOL  |s¢ 95 % CH SOL <100 %
7 (Chamados Solucionados
dentro do Prazo)
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15% de desconto sobre o valor da fatura mensal:
se CHSOL <95 %

- Um incidente (falha) somente sera considerado
contingenciado ou concluido com o aceite do
CONTRATANTE.

- As multas previstas no objeto deste Termo de
Observagao Referéncia sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente,
até o limite de 10% (dez por cento) do valor
global do contrato

8.5.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢oes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.5.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de

dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1. o prazo de validade;

8.6.3.2. a data da emissao;

8.6.3.2. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.6.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.6.3.5. o valor a pagar; e
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8.6.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133,
de 2021.

8.6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.6.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacio do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de correcdao monetaria.

8.8. Forma de pagamento
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8.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.8.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Cessao de crédito

8.9.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.9.1.1. Ficam vedadas as cessOes de crédito ndo fiduciarias, entendidas como
aquelas que ndo estejam de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

8.9.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao,
esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de
que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
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pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53,
DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.9.5. A cessdo de crédito nao afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

9.1.1. O regime de contratacdao e execucao do contrato sera por inexigibilidade de
licitacdo, com base no inciso I, art. 74 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
9.2. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.2.1. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
9.3. Exigéncias de Habilitacao

9.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4. Habilitacao Juridica

9.4.1. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

9.5. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual
/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.6. Qualificacao Economico-Financeira

9.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacao (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

9.6.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

9.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura;

9.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d3o ao altimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.
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9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratacao.

9.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéencias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

9.7. Qualificacao Técnica

9.7.1. Comprovacao de aptiddao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.7.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.7.2.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de atestado de que o fornecedor:

9.7.2.1.1. Certificou junto ao INMETRO equipamentos de certificacao digital
ICP-Brasil; ou

9.7.2.1.2. homologou junto a ICP-Brasil equipamentos de certificacdo digital
ICP-Brasil; ou

9.7.2.1.3. Produziu sistemas de carimbo do tempo da ICP-Brasil; ou

9.7.2.1.4. Produziu sistemas criptograficos empregando médulos de seguranca
criptografica para uso na ICP-Brasil.

9.7.3. Declaracao formal emitida pela empresa, sob as penalidades da lei, de que tem pleno
o conhecimento das condicoes e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos.

9.7.4. Sera admitida, para fins de comprovacgado de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.7.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.
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9.7.6. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 698.950,00 ( seiscentos e noventa e oito mil
e novecentos e cinquenta reais), conforme tabela abaixo.

Valor Valor em | Valor em 5
. Local de Qud Mensal 1 ano anos
ITEM Descricao N
Execucao (Ano)
(RS) (RS) (RS)
Contratacao
servicos de suporte
técnico e
atualizacao da
solucao de AC
(Autoridade
Certificadora), AR R$ R$ RS
1 |(Autoridade de| Brasilia-DF 5

Registro), pelo 11.649,16 |139.789,92| 698.949,60
periodo de 60
meses, para
servidores lotados
na Autoridade
Certificadora  de
Defesa (AC Defesa)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdao/Unidade: 00001/160091;
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IT) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho:(PTRES) 168610;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40;

V) Plano Interno: FKD114XCPCC.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

R$ 698.949,60

Prestacdo do Servico Até 15(quinze) dias (60 parcelas de R$ 11.649,16)

de Suporte apos assinatura do contrato.
* O valor sofrerd reajuste anual pelo

indice ICTI/IPEA

12. MODELO DE DOCUMENTO

12.1. O documento foi elaborado de acordo com os modelos da lei 14.133/21.

"Cdamara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniédo - CNMLC
Atualizag¢do: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigcos TIC - Licitagcdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo"

12.2. Nao foi possivel alterar a nota de rodapé do Termo de Referéncia, uma vez que foi
confeccionado na versao digital que ndo admite alteracdo na referida nota.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DALILA DA SILVA E SOUZA DE ARAUJO

Agente de contratagdo
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RAFAEL MENEZES DA SILVA

Agente de contratagdo

ADRIANA ARAUJO BUNTEMEYER DA ROCHA

Agente de contratagdo

Despacho: Aprovo, no dia de , de 2024, o presente Termo de Referéncia, referente ao Processo
Administrativo n° 65488.002382/2023-21.

LEONARDO PINTO ESTEVES
Chefe de Gabinete da AC Defesa

Despacho: Ap6s verificagdo da conveniéncia e oportunidade da aquisicdo e analise da motivagdo e do planejamento
apresentados, aprovo, o presente Termo de Referéncia.

MARCELO CAXIAS DE SOUZA

Ordenador de Despesas
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ADENDO I (TR) - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
AUTORIDADE CERTIFICADORA DE DEFESA

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da
CONTRATADA em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativo ao acesso e
utilizacdo de informacgdes sigilosas do CONTRATANTE em decorréncia de relacdo contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o COMANDO DO EXERCITO, representado pelo CENTRO
INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO - CITEx, com sede na Avenida Duque de
Caxias s/n°, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70.630-100, CNPJ n° 07.518.297/0001-20, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, <NOME EMPRESA> sediada em
<ENDERECO>, CEP: <cep>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelagcdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicoes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas disponibilizadas pelo CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informacao e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de



maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢io de acesso puiblico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econOmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.



5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;



Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagodes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 155 da Lei n°. 14.133/2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;



I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

O CONTRATANTE elege o foro da Brasilia/DF, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx




TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>

<Qualificacao>

<Local>, <dia> de <meés> de <ano>.
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ADENDO II (TR) - TERMO DE CIENCIA

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
AUTORIDADE CERTIFICADORA DE DEFESA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdao de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na

execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° |Xxxx/aaaa

OBJETO
A presente contratagdo tem por objeto o fornecimento de solucdo de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, composta de servicos de Suporte técnico, atualizagdo e
manutencao evolutiva da solucdo EVO-CMS, RA-WEB, EVO-SDK, Gerenciador
de Dispositivos Criptograficos e Modulo de Emissao Simplificada no ambiente da
Autoridade Certificadora de Defesa (AC DEFESA).

CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX

CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do

Termo de Compromisso de Manutengado de Sigilo e as normas de seguranga vigentes do CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada

Nome

Matricula

Assinatura

<Nome do(a) Funcionéario(a)>

<XXXXXXXXXX>




<Nome do(a) Funcionario(a)>

<XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




