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MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
96/2023

Responsavel pela Edicéo
LUIZ CARLOS MATTOS PACHECO

Objeto da Matriz de Riscos

Data de Criacédo
28/08/2023 09:36

Contratagao de servigo de suporte técnico, manutengdo corretiva e atualizagdo da solugao de software de AC e emisséo simplificada

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de clareza por
parte ~da  area Especificagcdes técnicas ou requisitos de
R-01 requisitante quanto e . . Planejamento Administragao Baixo 1
N negocio ou tecnolégicos incompletos.
as demandas a
serem atendidas
Impactos
1 Impossibilidade de realizar o servigo.
2 Atraso na execugao da manutengao.
Acdes Preventivas
P-01 Reunir a equipe de planejamento da contratagio para confecgfo conjunta dos Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ - CEL
artefatos.
P-02 Pesquisar outros 6rgéos que ja efetuaram o mesmo tipo de contratacéo para dirimir Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
davidas. ARAUJO
P-03 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar reunides com o fornecedor com objetivo de negociar a aquisigao. Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ - CEL
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo Falta de controle dos prazos referentes as
administrativo de Planejamento Administragao Médio 1
= fases do processo.
contratagéo.
Impactos
1 Impossibilidade de realizar o servigo.
2 Atraso na execug¢do da manutengdo em geral.
Acodes Preventivas
P-01 Reunir a equipe de planejamento da contratagdo para confec¢do conjunta dos Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
artefatos.
P-02 Pesquisar outros 6rgéos que ja efetuaram o mesmo tipo de contratacédo para dirimir Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
davidas. ARAUJO
P-03 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgao/entidade. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar apoio da Assessoria Juridica da OM para auxiliar a elaboragdo dos Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
artefatos.
C-02 Mitigacéo e eliminacdo as duvidas e erros nas transcricdes documentais. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Auséncia de
recu rso,s . Contingenciamento de recursos financeiros. Gestéo de Contrato ~ Administracao Alto 1
orcamentarios  ou
financeiros.
Impactos
1 Impossibilidade de realizar o servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Conscientizar as autoridades superiores da necessidade de dar prosseguimento ao Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL

processo de contratag&o.



Acodes de Contingéncia

C-01 Refazer o processo com as novas estimativas de pregos. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Pregos Possivel pratica de sobrepreco nos valores
incompativeis com o Planejamento Administragao Médio 1
propostos.
valor de mercado
Impactos
1 Impossibilidade de realizar o servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Orgdo deve publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
elaboracéo de estimativas de preco. ARAUJO
P-02 A equipe de planejamento da contratacdo deve elaborar memdria de célculo das Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
estimativas de preco, considerando a INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE ARAUJO
AGOSTO DE 2020.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar sangBes contratuais e, se for o caso, realizar novo processo de contratagdo. Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Impossibilidade de
contrgt:‘:lgao por Fornepgdor Sf:lnc!onado com  sangoes Planejamento Administragéo Médio
restrices do impeditivas no ambito federal.
fornecedor
Impactos
1 Impossibilidade de contrata¢éo da solugéo.
2 Auséncia dos servicos demandados.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a regularidade do fornecedor junto ao SICAF. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
P-02 Verificagdo das condi¢Bes de habilitacdo do fornecedor e consulta aos sitios dos Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
orgaos arrecadadores de tributos e de controle. ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a empresa para fins de regularizagdo de sua situacao fiscal. Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Qualificacao técnica
e operacional Insuficiéncia de qualificacdo dos fiscais
insuficiente dos , . Gestéo de Contrato  Administracéo Médio
e - técnicos.
Fiscais Técnicos do
contrato.
Impactos
1 Ineficiéncia na fiscalizagdo contratual, comprometimento de forma significativa para a execu¢do adequada e bem-sucedida do
contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Escalar profissional capacitado com experiéncia na area para fiscalizar o contrato.  Responséavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
P-02 Fornecer treinamento adicional ou oportunidades de capacitagdo para melhorar Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
suas habilidades técnicas e operacionais.
P-03 Estabelecer procedimentos claros para a fiscalizagdo e monitoramento do contrato, Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
de modo a garantir uma execucao eficiente e em conformidade com os requisitos
estabelecidos.
P-04 Realizar revisbes regulares e auditorias para verificar a conformidade do Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
desempenho dos fiscais técnicos e corrigir quaisquer deficiéncias identificadas. ARAUJO
Acodes de Contingéncia
C-01 Substituicéo imediata do Fiscal Técnico. Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ - CEL
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Expedicéo de
demandas
(soI|C|ta~1Qoes . de Deficiéncia de servidores para atender . - ~ -
execucdo do objeto) - Planejamento Administracdo Médio
. . todas as demandas exigidas.
além da capacidade
de controle e de
fiscalizagédo.
Impactos
1 Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
5 Fragilidades na gestdo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.
3 Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de desenvolvimento e manutencgédo de sistemas e portais.
4 Execucéo de projetos de sistemas (novos e manutencéo) e portais sem acompanhamento da area de TIC ou com acompanhamento
por pessoal sem a qualificacdo adequada, acarretando ma qualidade nos produtos e documentagao entregues.
5 Fragilidade do processo de gestéo de requisitos.

Inconformidade com o item 10 da Portaria STI/MP n° 20, de 2016, que consta: “O 6rgdo deve avaliar, durante a fase de Planejamento



6 da Contratacdo, se dispde de servidores em quantidade e capacidade suficientes para a fiscalizacdo de todos os controles,
acompanhamento processual e demais atividades necessarias a afericao das exigéncias contratuais. Caso ndo haja servidores
suficientes, o 6rgdo deve abster-se de contratar.”

Acdes Preventivas

P-01 Providenciar a divisdo das tarefas relativas ao Contrato em questéo. Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL

P-02 Priorizar as demandas de pessoal junto aos Orgdos Competentes. Solicitando Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
militares habilitados para desempenhar tais fungées.

Acodes de Contingéncia
C-01 Reduc¢é&o da emissdo de Ordens de Servigo. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO

C-02 Implantag&o de controles internos, como a realizagdo de estudo da capacidade de Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
execugdo de demandas de fabrica de software pela area de TI, a fim de
compatibilizar as demandas de servicos a fabrica de software com a for¢a de
trabalho disponivel para gerenciar e validar adequadamente os servigos entregues.

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
= . O fornecedor de servigos pode néo ter os
N&o cumprimento .
dos Acordos de €CUrSOs necessarios, como pessoal .
P . qualificado, equipamentos ou infraestrutura Gestéo de Contrato  Contratada Médio
Niveis de Servicos .
(ANS) contratados, adequadg, para cumprir os ANS
estabelecidos.
Impactos
1 Qualidade do servigo abaixo do esperado.
2 Improbidade Administrativa.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar o acompanhamento dos ANS contratados. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO

P-02 Fornecer treinamento adicional ou oportunidades de capacitagdo para melhorar Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
suas habilidades técnicas e operacionais.

P-03 Estabelecer procedimentos claros para a fiscalizagdo e monitoramento do contrato, Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
de modo a garantir uma execucao eficiente e em conformidade com os requisitos ARAUJO
estabelecidos.

P-04 Estabelecer critérios para aceitacdo da empresa que apresente capacidade Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
necessaria para cumprir os ANS contratados. ARAUJO
Acodes de Contingéncia

C-01 Realizar novo aditivo ao contrato, reajustando os precos para que figuem razoaveis Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
com o servico prestado. ARAUJO

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Ruptura  inopinada Possibilidade de uma das partes decidir N .
encerrar prematuramente o contrato antes Gestdo de Contrato ~ Administracao Médio
do contrato - .
do término previsto.
Impactos
1 Nao execucéo contratual.
2 Degradac&o do ambiente de tecnologia pela insuficiéncia técnica em manter o ambiente atualizado.
Acoes Preventivas

P-01 Estabelecer critérios para aceitacdo da empresa que apresente capacidade Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
necessaria para cumprir o contrato na sua integralidade. ARAUJO

P-02 Definir san¢Ges severas na minuta do contrato no caso de ocorréncia. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE

ARAUJO
Acodes de Contingéncia

C-01 Remanejar recursos, sob autorizagdio do 6rgdo enquadrante, para custeio da Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
prorrogacgéo contratual.

C-02 Sancionar a empresa contratada caso aplicavel. Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Auséncia de
recursos Contingenciamento dos recursos
orcamentarios  ou financeiros ao longo da execucdo do Gestdo de Contrato  Administracéo Alto
financeiros, durante Contrato.
o contrato.
Impactos
1 Impossibilidade de realizar o servigo.
Acdes Preventivas

P-01 Sera reportado, imediatamente, aos Orgdos Superiores. Qualquer retardo em Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
chegar o crédito, sera informado ao Preposto da Empresa e sera feita a quitacdo
téo logo chegue o recurso.

Acodes de Contingéncia

C-01 Remanejar recursos, sob autorizagdo do 6rgdo enquadrante, para custeio do Responsavel: JOSE GARCIA DA LUZ — CEL
pagamento contratual.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

Descontinuidade da Decretacdo de recuperagdo judicial da
empresa prestadora empresa ou faléncia da empresa Gestdo de Contrato

Administragao

Médio



do servigo prestadora do servico.
Impactos
1 Interrupgéo dos servigos prestados.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento contratual visando antecipar o fato. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
P-02 Verificagdo constante das condi¢cBes de habilitagdo para contratacdo com Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
administracao Publica. ARAUJO
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificagdo constante das condi¢cdes de habilitagdo para contratacdo com a Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
Administracéo Publica. ARAUJO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Descumprimento de
R-12 cléusulgs Descumprimento de  obrigacGes  do Gestao de Contrato  Administracao Baixo
contratuais pela contrato por parte da Contratada.
contratada.
Impactos
1 N&o entrega dos servigos.
2 Atraso na entrega dos servicos.
3 Entrega com qualidade inferior a exigida.
Acdes Preventivas
P-01 Definicéo de niveis de servigos adequados. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
P-02 Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servico prestado. Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE
ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Incentivo a solugéo do desvio de qualidade por meio de aplicagio de glosas e, caso Responsavel: DALILA DA SILVA E SOUZA DE

haja prejuizo maior previsto nos niveis de servico, aplicagdo das sancdes cabiveis,

de forma a coibir a reincidéncia.

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

ARAUJO

DALILA DA SILVA E SOUZA DE ARAUJO

Agente de contratacdo

ADRIANA ARAUJO BUNTEMEYER DA ROCHA

Agente de contratacdo

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

JOSE GARCIA DA LUZ

Agente de contratagdo
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