P | G
B [ 4= F
& Lt n S
LTINS
iy el

MIN’ISTI'ERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL GERAL DE SANTA MARIA

(H Mil 32 C1/1919)
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

PRESTAGAO DE SERVICO COMUM DE CONTROLE EXTERNO DA QUALIDADE DO LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

1 - INTRODUGAO

1.1. O servico prestado pela CONTRATADA sera avaliado, mensalmente, com base neste Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR).

1.2. O IMR define a metodologia para a avaliagao dos servigos prestados pela CONTRATADA, descrevendo

os critérios e as pontuagbes a serem empregados pela CONTRATANTE na gestdo do contrato.

1.3. Os resultados da avaliagao dos servigos prestados indicardo os calculos para obtengéo dos valores a

serem faturados, em conformidade com as clausulas contratuais.

1.3.1. Amedicado da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de

pontuagdo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.4. O valor devido a CONTRATADA, a titulo de pagamento, podera sofrer descontos em fungédo da

pontuagéo por ela obtida no IMR, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes e penalidades cabiveis.

1.5. A adogéo dos critérios contidos no IMR assegurara a CONTRATANTE uma ferramenta para avaliagéo e

controle efetivo da qualidade do servigo prestado.

1.6. Para fins de faturamento, as medi¢cdes vinculadas ao IMR serdo sempre referentes ao més da

prestacao do servico.

1.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando a inconformidade for inferior aos niveis minimos toleraveis previstos
no IMR, além dos fatores redutores, serdo aplicadas sancées a CONTRATADA, de acordo com as regras

previstas no Termo de Referéncia.

1.8. As situagdes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execucdo do contrato, nao

isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.



1.9. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos de avaliagdo do servigo prestado durante a
execugao contratual, sempre que o novo sistema de medigdo se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. OBJETIVOS

2.1. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucgao do servico

de controle externo da qualidade do Laboratdrio de Analises Clinicas (LAC).
3. REGRAS GERAIS

3.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

3.2. Verificada a existéncia de irregularidades na execugéo do servico, o Fiscal do Contrato notificara o

preposto da CONTRATADA para que essa solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

3.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugéo do contrato podera ser verbal ou por

escrito, a depender da gravidade da situagao ou da reincidéncia do fato.

3.4. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera um

termo de notificagéo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a hora do acontecido.

3.5. O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto/ciente” no documento, que ficara sob a guarda

do Fiscal do Contrato.

3.5.1 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar

suas razdes no proprio termo de notificagao.

3.6. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentagao da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal

do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servico.

3.7. ACONTRATADA, de posse das informacgdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal
relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a

aplicagao do IMR.

3.8. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara

quando verificada a dedug¢ao dos descontos acima mencionados.

3.9 Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificagéo

produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

3.10. Os critérios de avaliagdo definidos pela CONTRATANTE nao poderao ser alterados sem anuéncia da

CONTRATADA e somente serdo considerados apods decorrido pelo menos um més da(s) alteragéo(des).



4. ITENS AVALIADOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO
4.1. A avaliagao dos servigos prestados pela CONTRATADA consistira na analise dos seguintes pontos:
4.1.1. Observacao, pela CONTRATADA, dos prazos previstos em contrato.

4.1.2. Apresentacdo das amostras controle, que deverdo ser entregues nas condigdes previstas no item

5.1.6 do Termo de Referéncia.

4.1.3. Capacidade da CONTRATADA de prestar assessoria técnica, informagbes e os esclarecimentos
solicitados.

4.1.4. Fornecimento dos relatérios, materiais didaticos e demais documentos necessarios para a educagao
continuada da equipe do LAC da CONTRATANTE.

4.2. Na medigao dos resultados devera ser observada a pontuagao obtida pela CONTRATADA em cada item

avaliado. Tal pontuagao varia de 0 a 6, conforme os critérios definidos nas tabelas abaixo:

Item avaliado: observagao, pela CONTRATADA, dos prazos previstos em contrato

Critérios Pontos

Observagéo, pela CONTRATADA, de todos os prazos previstos em contrato; ou atraso

tempestivamente justificado e aceito pela CONTRATANTE. 6

Inobservéancia, pela CONTRATADA, dos prazos previstos em contrato, relativos a entrega de
amostras controle, relatérios e etc, com apresentagao de justificativa intempestiva, mas aceita 4
pela CONTRATANTE.

Inobservancia, pela CONTRATADA, dos prazos previstos em contrato, relativos a entrega de
amostras controle, relatérios e etc, sem motivagdo ou com apresentacdo de justificativa ndo 2
aceita pela CONTRATANTE.

Inobservancia reiterada, pela CONTRATADA, dos prazos previstos em contrato. 0

Item avaliado: apresentagdao das amostras controle

Critérios Pontos
Apresentacdo das amostras controle nas condi¢des previstas no item 5.1.6 do Termo de 6
Referéncia.
Apresentacdo inadequada de algumas amostras controle, que deverdao ser entregues nas 4
condig¢des previstas no item 5.1.6 do Termo de Referéncia.
Fornecimento insuficiente de amostras controle 2
Nao fornecimento das amostras controle ou reiterados fornecimentos com apresentagao 0
inadequada ou insuficientes.




esclarecimentos solicitados.

Item avaliado: capacidade da CONTRATADA de prestar assessoria técnica, informagoes e os

esclarecimentos solicitados; ou reiterados casos de prestagdo inadequada de assessoria
técnica, das informagdes e dos esclarecimentos solicitados.

Critérios Pontos
Prestagdo adequada e tempestiva de assessoria técnica, das informacdes e dos 6
esclarecimentos solicitados.
Prestacdo adequada, porém intempestiva de assessoria técnica, das informagdes e dos 4
esclarecimentos solicitados.
Prestagdo inadequada de assessoria técnica, das informagbes e dos esclarecimentos 5
solicitados.
Auséncia de assessoria técnica, das informacgdes e dos esclarecimentos solicitados; ou
reiterados atrasos na prestagcdo de assessoria técnica, das informagcbes e dos 0

Item avaliado: fornecimento dos relatorios, materiais didaticos e demais documentos

informacdes inadequadas/ equivocadas.

Critérios Pontos
Fornecimento adequado e tempestivo de todos os relatérios, materiais didaticos e demais 5
documentos necessarios para a educagao continuada da equipe do LAC da CONTRATANTE.
Fornecimento adequado, porém intempestivo de todos os relatérios, materiais didaticos e
demais documentos necessarios para a educagdo continuada da equipe do LAC da 4
CONTRATANTE.
Fornecimento de relatérios e materiais didaticos incompletos ou com informagbes 5
inadequadas/ equivocadas.
Nao fornecimento dos relatérios e materiais didaticos; ou atrasos reiterados no fornecimento;
ou reiterados fornecimentos de relatérios e materiais didaticos incompletos ou com 0

5. CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

5.1. Avaliagao da qualidade do servigo prestado

5.1.1. A avaliagdo de cada item foi associado um peso (%). A “AVALIACAO POR ITEM’ sera calculada
multiplicando-se o “TOTAL DE PONTOS POR ITEM AVALIADO” pelo “PESO DO ITEM”. Vide quadro:

TOTAL DE PONTOS AVALIACAO POR

ITEM AVALIADO POR ITEM AVALIADO ** PESO DO ITEM ITEM
Obsc_arvagéo, pela CONTRATADA, dos prazos 0a6 1 0a6
previstos em contrato.
Apresentacdo das amostras controle. 0ab6 2 0a12
Capacidade da CONTRATADA de prestar
assessoria  técnica, informagdes e os 0Oab 2 0a12
esclarecimentos solicitados.




Fornecimento dos relatérios, materiais didaticos
e demais documentos necessarios para a Oab6 2 0a12
educacédo continuada

RESULTADO DA MEDICAO DA QUALIDADE 0a42

** Cada item avaliado recebera pontuacao de 0 a 6, de acordo com os critérios definidos no tépico 4.

5.1.2. O resultado da medigdo da qualidade sera calculado pela soma das notas obtidas na avaliagdo de

cada item.
5.1.3. O resultado da medi¢ao da qualidade tera como teto maximo 42 pontos.

5.2. As adequago6es nos pagamentos estarao limitadas as seguintes faixas de pontuagéo:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
38 a42 0%
32a36 5%
26 a 30 10%
20a24 20%
Abaixo de 20 40%, acrescido de 3% para cada ponto a menos

5.3. Os servigos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 24 pontos.

5.4. Durante os primeiros 3 (irés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue
os ajustes necessarios a correta execugado do servico e a CONTRATANTE conhega, discuta e adapte o
procedimento avaliativo; a pontuag&o obtida n&o repercutira no valor da fatura nem sera usada como critério
para sang¢des ou para decisdo de rescisdo contratual. Nesses meses sera liberado 100% da fatura,

ressalvadas eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas a pontuagao obtida na avaliagao.

5.5. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade, no
qual constara a pontuacao obtida pela empresa. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a
CONTRATADA tera 3 (trés) dias uteis para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as

quais deverao ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.




6. MODELO DE PLANILHA DE AVALIAGAO

6.1. O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para a pontuacao

da avaliagdo mensal a ser efetuada:

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE CONTROLE EXTERNO DA QUALIDADE DO LAC

N°. DA AVALIAGAO:

PONTUAGAO FINAL DA QUALIDADE DO SERVIGO (DE 0 A 42):

MES DE REFERENCIA: DATA DA AVALIAGAO: /| |
TOTAL DE PONTOS AVALIACAO POR
ITEM AVALIADO POR ITEM AVALIADO ** PESO DO ITEM ITEM
Observagao, pela CONTRATADA, dos prazos 0a6 1
previstos em contrato.
Apresentacdo das amostras controle. 0aé6 2
Capacidade da CONTRATADA de prestar
assessoria  técnica, informagdes e os 0Oaé6 2
esclarecimentos solicitados.
Fornecimento dos relatérios, materiais didaticos
e demais documentos necessarios para a 0Oaé6 2
educacédo continuada
RESULTADO DA MEDICAO DA QUALIDADE

** Cada item avaliado recebera pontuacao de 0 a 6, de acordo com os critérios definidos no tépico 4.

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

DATA: / /

ASSINATURA E IDENTIFICACAO (CARIMBO)

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE (FISCAL DE CONTRATO)

DATA: / /

ASSINATURA E IDENTIFICACAO (CARIMBO)

VALOR MENSAL DO CONTRATO

PONTOS OBTIDOS NA AVALIAGAO (0 A 42)

PERCENTUAL DE DESCONTO (0 A 100%)

VALOR FINAL A SER RECEBIDO PELA CONTRATADA

Quartel em Santa Maria, RS, de

Assina:

de 20 .

Assina:

Fiscal de Contrato

Fiscal Administrativo

Aprova:

Ordenador de Despesas




