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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacéo
16/2024 JEAN CARLO STAUB 27/05/2024 10:43
Objeto da Matriz de Riscos

Credenciamento, de Organiza¢Bes Civis de Saude (OCS) e de Profissionais de Saude Autbnomos (PSA) para prestacdo de servigos
complementares de saude.

2. Historico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Descricéo
incompleta,

Comissdo Especial de Credenciamento

incorreta e/ou N
L (CEC) composta por profissionais com
desnecesséaria  do . L ;
. pouco conhecimento técnico sobre o objeto
objeto da . . - =
. a ser adquirido; ou a falta de ferramentas, Planejamento Administracédo Alto
contratacgdo, das - -
o condicdes e tempo necessarios para que o
condicdes de ; ~ .
. ~ planejamento da contratacdo seja bem
participagdo e de
I elaborado.
habilitagéo do
Credenciamento.
Impactos

Efetivac@o de Credenciamentos que ndo atendam as demandas levantadas.
Auséncia de adesOes para o objeto a ser contratado, pela impossibilidade do fornecedor reconhecer/entender o que esta sendo

2 solicitado.
3 Contratacao de Organizacdes Civis de Saude (OCS) e de Profissionais de Saude Autdnomos (PSA) sem aptidao para a execugéo do
objeto.
4 Restrigao excessiva das condigdes de participagdo no Credenciamento, impedindo a ampliagéo de ofertas de credenciados.
5 Inseguranca juridica, ocasionando impugnacdes e judicializagGes.
6 Dano ao erério.
7 Desinteresse do mercado local e regional para a execugao do objeto nas condi¢des estipuladas para o Credenciamento.
8 Insatisfagdo dos beneficiarios atendidos pelo Credenciamento.
9 Atraso no processamento do Credenciamento e das contratacdes dela resultantes.
Acdes Preventivas
P-01 Designar profissionais com conhecimento técnico sobre o objeto a ser adquirido Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA
para composicdo da Comisséo Especial de Credenciamento, concedendo-lhes KLOECKNER
todas as ferramentas, condiges e tempo necessarios para que o planejamento da
contratacédo seja bem elaborado.
P-02 Anédlise e questionamento, pelo Setor de Contratos, das descricdes apresentadas Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA
pela Comissao Especial de Credenciamento, quando houver indicio de informagdes KLOECKNER
irrelevantes, que possam onerar indevidamente a Administracdo ou restringir a
competi¢do; ou quando houver indicativo de que as descri¢cbes ndo séo suficientes
para a identificagao clara do objeto.
P-03 Descrever o objeto, as condi¢bes de participacdo e de habilitacdo do Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
Credenciamento, de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificagbes que, KLOECKNER
por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo
ou a sua realizagao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Tomar as providéncias necessarias ao saneamento do processo (como, por Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
exemplo, complementacdo de descritivos, retirada de exigéncias irrelevantes, KLOECKNER
alteracdo da Comissao Especial de Credenciamento) no menor prazo possivel, de
modo a permitir a realizagdo de uma contratacdo adequada, que atenda as
necessidades da Administragao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Reducéao dos Instabilidade econdmica, aumento dos
recursos gastos do Governo, mudanca de prioridade Planejamento Administragao Alto
orgamentarios. nas contratacdes almejadas pelo Orgéo.

Impactos



1 Impossibilidade de atender as demandas de encaminhamento de servigos de salde dos beneficiarios.
2 Sobrecarga sobre a capacidade de atendimento da demanda pelos meios proprios do nosocémio.
Acdes Preventivas
P-01 Obter aprovacéo do 6rgdo competente para liberagdo dos recursos financeiros Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA
necessarios. KLOECKNER
P-02 Verificar, no inicio do planejamento da contratacdo, se ha previsdo de dotacdo Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
orgamentaria e se a contratagao esta no Plano de Contratagdes Anual. KLOECKNER
P-03 Reducéo do volume de encaminhamentos para os credenciados. Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
KLOECKNER
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar gestes junto ao Escaldo Superior para demonstrar a necessidade de Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
descentralizagdo de recursos, salientando que a contratagdo de servicos de saulde KLOECKNER
sdo essenciais para a vida dos beneficiarios atendidos.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Realizagdo de credenciamento e
contratacdo de Organizacao Civil de Saude
Falhas na sele¢do (OCS) e de Profissional de Saude ~ - ~
do fornecedor. Autdbnomo (PSA) que ndo atendam as Selegdo do Fornecedor - Administragao Alto
condi¢des e exigéncias necesséria para a
execucao do objeto.
Impactos
1 Credenciamento de OCS e PSA que ndo possuem condigdes de executar o contrato.
2 Credenciamento de OCS e PSA com condi¢8es de executar com eficiéncia o contrato.
3 Credenciamento de OCS e PSA que ndo atuam na area do objeto da contratagdo ou que atuam de maneira irregular.
4 Credenciamento de OCS e PSA com restri¢fes.
5 Atrasos no inicio do contrato, inexecugao parcial ou total do contrato.
6 Impossibilidade de celebragdo do contrato.
7 Ac0es de prestadores de servigo de sadde junto aos érgdos de controle, e judicializagédo dos processos de credenciamento.
Acdes Preventivas
P-01 DefinicAo das atribuicbes dos agentes responsaveis pela efetivacdo do Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
credenciamento. KLOECKNER
P-02 Padronizagéo dos procedimentos a serem executados durante a habilitac&o. Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
KLOECKNER
P-03 Previsdo de condic¢des de habilitacdo especificas para o objeto a ser contratado. Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA
KLOECKNER
P-04 Instauracéo de procedimentos administrativos para apuracéo de infragbes pelos Responsavel: JOSE  ALOISIO  MESQUITA
credenciados, como objetivo reduzir ou impedir que fornecedores com restricdes, KLOECKNER
com histérico de descumprimento de contrato ou sem capacidade técnica e/ou
operacional participem dos processos licitatorios promovidos pelo hospital.
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificagdo, por ocasido do reconhecimento da contratacdo direta, dos atos Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
praticados pelo agente de contratacdo, com o intuito de identificar as falhas KLOECKNER
ocorridas na habilitagdo dos prestadores dos servicos de salde. Constatada a
existéncia de falhas em tais fases, o Ordenador de Despesas devera determinar a
inabilitacdo do prestador de servico de saude e afastar o credenciamento
/contratacao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atuacédo deficiente da Auditoria Externa e
da Secdo FUSEx no recebimento dos
Falhas na gestdo e servigos prestados; nomeacao de fiscal de
fiscalizacao do contrato que ndo tenha afinidade com o Gestdo de Contrato  Administragao Alto
contrato objeto contratado ou que n8o seja
capacitado para tal atribuicdo; auséncia de
atuacéo efetiva da fiscalizagdo contratual.
Impactos
1 O credenciado ndo cumprir as condi¢des contratuais e, consequentemente, ndo suprir as demandas do hospital.
2 Dano ao Erario decorrente de pagamento de servigos prestados aquém do encaminhado/contratado.
3 Insatisfagdo dos beneficiarios atendidos por meio de encaminhamento.
Acdes Preventivas
P-01 Realizacdo das auditorias das guias de encaminhamento, documentos auxiliares, Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA
faturas e notas fiscais decorrentes da prestacdo do servigo por parte da Auditoria KLOECKNER
Externa e Secdo FUSEX, para ajuste do recebimento dos servi¢os efetivamente
prestados.
P-02 Atuacdo efetiva da fiscalizagdo contratual, por meio do Gestor ou Fiscal de Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
Contrato, cobrando da contratada todas as obrigagdes e previsdes do contrato, KLOECKNER
realizando os registros e notificagdes que se fizerem necessarios, e comunicando
as providéncias junto a Secao FUSEX, Auditoria Externa e Credenciada/Contratada.
P-03 Realizacdo de capacitagdo para os atores envolvidos na execucgdo contratual, e Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA

realizacao de reunides periddicas da Comissdo Especial de Credenciamento para KLOECKNER
monitoramento e reavaliagdo da execugdo contratual.
Acdes de Contingéncia
C-01 Instauracdo de Sindicancia ou Processo Administrativo para elucidag&o dos fatos e Responsavel: JOSE  ALOISIO  MESQUITA
responsabilizagdo dos atores envolvidos no processo de execugao contratual. KLOECKNER



Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descumprimento de Falta de conhecimento das clausulas
obrigacgdes contratuais e condigcdes estabelecidas em Gestdo de Contrato  Contratada Alto
contratuais. Edital de Credenciamento.
Impactos
1 Prestacéo de servigos de salde que nédo atendem as necessidades da Administracao.
Atraso na execugdo do contrato por desconhecimento dos prazos para execugdo dos servicos e para o processamento dos
pagamentos devidos.
3 N&o manutencéo das condi¢bes de habilitagio para a execucgédo do objeto.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento da execugéo do objeto. Fiscalizagdo rigorosa, com o objetivo de Responsavel: JOSE  ALOISIO MESQUITA
garantir que os servigos de saude sejam prestados nos prazos e nas condicdes KLOECKNER
previstas no Edital de Credenciamento e seus anexos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Instauracéo de procedimentos administrativos para apuracdo de infracdes pelos Responsavel: JOSE ALOISIO MESQUITA
credenciados/contratados. KLOECKNER

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

KURLAN LUIZ MARQUES BARBOSA

Membro da comissao de contratagao

MARCELO SOARES BEZERRA

Membro da comissao de contratagao

ANTONIO CARLOS HOLTHAUSEN ELIAS

Membro da comissao de contratagao

JEAN CARLO BRONDANI BOLZAN

Membro da comissédo de contratacao



ADRIO OLMEDO CROCCO

Membro da comissao de contratagao

JEAN CARLO STAUB

Membro da comissao de contratagao

ALINE JACOBI DALLA LANA

Membro da comissao de contratagao

MILENA DALCIN DA CAS

Membro da comissédo de contratacao

JADIEL DA SILVA NASCIMENTO

Membro da comissédo de contratagao

NARIEZA VIEIRA CARPES

Membro da comissdo de contratagao
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