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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por Atualizado em
TARCISIO DO 13/06/2024 08:33
NASCIMENTO ARAUJO (v 20.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

90011/2023 64512.000863/2024-75

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para a prestagao de servigos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de
equipamentos e insumos (exceto papel), inclusive suporte, manutencdo e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para
controle de cépias, visando atender a demanda da Escola de Satide e Formacdao Complementar do Exército (ESFCEXx) e Colégio

Militar de Salvador (CMS), nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

C D
®) (©) (D)
SRUPO y UNIDADE | ‘a) | . or | VALOR | VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO [CATSER DE OTDE UNITARIO | UNITARIO TOTAL
MEDIDA (POR
PAGINA) |(48 MESES)| (48 meses)
1 Impressdo e copia
monocromatica dentro
da franquia sem 26573 | Pagina/més [70.000 | 0,1725 R$ 8,2800 |R$ 579.600,00
fornecimento de papel
2 Impressdo e copia
policromatica dentro da
franquia sem 26611 Pagina/més (3.500 1,0707 R$ 51,3936 |R$ 179.877,60
fornecimento de papel
1
3 Impressdo e cdpia
monocromatica
excedente da franquia 26654 Péagina  [30.000 | 0,0980 R$4,7040 [R$ 141.120,00
sem fornecimento de
papel
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4 Impressdo e copia

policromatica excedente
da franquia sem 26697 Pagina  |1.500 0,6558 R$ 31,4784 | R$47.217, 60

fornecimento de papel

TOTAL 947.815,20

Legenda: C = B x 48 meses
D=AxBX480uAxC

1.1.1. A prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, com disponibilizacdo de
multifuncionais monocromaticas, fotocopiadoras, com fungdo scanner, tecnologia digital, laser, novas, incluindo prestacdo de
servicos de treinamento, manutengdo corretiva e preventiva, assisténcia técnica e fornecimento de todas as pegas necessarias ao
perfeito funcionamento das maquinas, disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, bem
como fornecimento de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, suprimentos e materiais de consumo, EXCETO
PAPEL, para ESFCEx e CMS , deverd observar os seguintes quantitativos:

Tipo de Equipamento Quantidade
Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica médio porte 24
Equipamento Tipo IT -Multifuncional Policromética 2
Equipamento Tipo III - Multifuncional Monocromatica grande porte 2

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados do(a) assinatura do instrumento contratual,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que hd necessidade continua por sua demanda, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.5. Para a contratagdo da solugdo de outsourcing de Impressdo foi adotada a modalidade franquia mensal de paginas mais
excedente. Modalidade que consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade
minima de péginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. E que contempla: o fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usudrios, reposi¢do de pecas e insumos/consumiveis.

1.6. Todos os itens deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo podendo estar fora de linha de produgdo do fabricante na data da
realizacdo da licitagdo, bem como na data de assinatura do contrato junto a entidade CONTRATANTE.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000374/2024
IT) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023
I11) Id do item no PCA: 529
IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGAO DE

EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS
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V) Identificador da Futura Contratagdo: 160525-90011/2023

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacdo
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentdveis:

4.1.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.1.2.Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como merctirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil
polibromados (PBDEs)

4.1.3. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente
citada;

4.1.4. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos
e toners j4 utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢cdes ptiblicas.

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.3. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.4. Em caso de opg¢do pelo sequro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no mdximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Vistoria
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4.7. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condig¢bes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 0900 horas as 1200 horas, mediante
agendamento prévio pelo email ch.dti@esfcex.eb.mil.br, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas).

4.8. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da contratagdo.

4.11. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servig¢os, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Requisitos de negécio:

4.12. Capacidade de atender a demanda: O servico de impressdo deve ser capaz de lidar com o volume de trabalho da
organizacdo, garantindo que todas as impressoes e digitalizacdes necessdrias sejam realizadas dentro dos prazos estabelecidos.

4.13. Confiabilidade e disponibilidade: E fundamental que os equipamentos e sistemas de impressdo sejam confidveis e estejam
disponiveis quando necessario. Isso evita interrup¢des nas operagoes e atrasos na execucao de tarefas.

4.14. Qualidade dos resultados: Os documentos impressos e digitalizados devem atender aos padrdes de qualidade estabelecidos
pela organizacdo, garantindo legibilidade, clareza e fidelidade as cores quando aplicavel.

4.15. Seguranca da informagdo: A solugdo contratada deve estar alinhada com as politicas de seguranga da organizagdo,
garantindo a protecdo dos documentos e dados durante todo o processo de impressdo. Isso pode incluir recursos como
autenticacdo de usuarios, criptografia, controle de acesso e rastreabilidade das atividades.

4.16. Suporte técnico e treinamento: E fundamental que o fornecedor ofereca suporte técnico adequado para resolver problemas,
realizar manutengdo preventiva e corretiva, além de fornecer treinamento para os usuérios, garantindo que eles possam utilizar os
equipamentos e recursos de forma eficaz.

Requisitos técnicos minimos para todos os equipamentos:

4.17. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia de impressdo eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparagdo com os
resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos

4.18. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressdo “frente e verso” (DUPLEX)
automatica.

4.19. A digitalizacdo em OCR devera ser funcdo embarcada no préprio equipamento sem a utilizacdo de software, devido a
utilizagdo dos servicos fora da rede.

Requisitos de Capacitagao:

4.20. Treinamento inicial: Exija que o fornecedor forneca treinamento inicial aos Integrantes da Divisdo de Tecnologia da
Informagdo (DTI) da organizacdo, abordando aspectos bésicos de operacdo dos equipamentos, uso do software relacionado,
procedimentos de seguranga e cuidados com os dispositivos

4.21. Treinamento avancado: Se houver recursos ou funcionalidades especificas dos equipamentos de impressdo que sejam
relevantes para as atividades da organizacdo, solicite que o fornecedor ofereca treinamento avangado para usuarios que precisem
utilizar esses recursos de forma mais aprofundada.

4.22. Capacitagdo técnica: Para os colaboradores responsaveis pela manutencdo basica dos equipamentos, como troca de
suprimentos, limpeza e resolucéo de problemas simples, é importante que o fornecedor oferega treinamento técnico basico para
que possam realizar essas tarefas com eficiéncia.
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4.23. Gerenciamento de documentos: Caso a organiza¢do implemente um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos
(GED), solicite que o fornecedor ofereca capacitacdo sobre a utilizacdo desse sistema, incluindo aspectos como classificacdo,
indexacdo, busca e recuperacdo de documentos digitalizados.

4.24. Suporte continuo: Além do treinamento inicial, verifique se o fornecedor oferece suporte continuo aos usudrios, como
canais de comunicacdo para esclarecimento de dividas e resolucdo de problemas relacionados ao uso dos equipamentos.

Requisitos de Manutencao:

4.25. Os servicos de suporte da solucdo devem ser prestados de forma a garantir a resolucdo de problemas de software, bem
como a necessidade de continuidade no fornecimento da Solugdo de TI em caso de falhas e reinstalacdo de Firmware dos
componentes Dos equipamentos responsavel por impressdo e digitalizacdes, com a finalidade de corrigir erros e falhas de
seguranga, restabelecendo seu correto funcionamento. Deve ser avaliada a necessidade de tempo de resposta, solucdo de
problemas, prazos de duragdo de garantia e suporte técnico da solugdo de TI a ser contratada. Todos esses requisitos devem estar
de acordo com as especificagcdes do objeto descritas neste Termo de Referéncia.

4.26. Manutencdo Preventiva: Exija que o fornecedor realize manutencédo preventiva regular nos equipamentos, conforme as
recomendacdes do fabricante. Isso pode incluir limpeza, verificagdo de componentes, substituicio de pecas desgastadas e
calibragao.

4.27. Os servicos de suporte técnico preventivo serdo executados no periodo de segunda a quinta-feira no horario de 8:00h as 16:
30h e na sexta-feira no horario de 8:00 h as 12:00 h.

4.28. Os servigos de suporte técnico corretivo deverdo ser prestados em periodo integral (24x7x365) e serdo solicitados mediante
abertura de chamado via telefone ou e-mail, informando os dados relativos a ocorréncia e o nivel de criticidade da mesma para
fins de contagem dos prazos de atendimento e concluséo.

4.29. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para 0s
laboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos pelo equipamento de backup.

4.30. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus para a
CONTRATANTE, no caso de manutengdo com substituicdo de peca, exceto insumos, quando houver:

® Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
® (QQuatro ou mais manuten¢des em menos de 90 dias corridos;
® Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual.

4.31. Reposigdo de Suprimentos: Certifique-se de que o fornecedor seja responsavel pelo fornecimento de suprimentos, como
toners e cartuchos de tinta, exceto papel. Estabeleca uma politica clara sobre a reposicdo desses suprimentos, incluindo prazos de
entrega e quantidades adequadas para atender a demanda da organizagao.

4.32. Suporte Técnico: Estabeleca os canais de suporte técnico disponiveis, como telefone, e-mail ou portal online, e defina os
horérios de atendimento. Certifique-se de que o fornecedor possua uma equipe técnica qualificada e pronta para fornecer suporte
adequado quando necessério.

4.33. Pegas de Reposigdo: Verifique se o fornecedor possui um estoque adequado de pegas de reposi¢do para os equipamentos.
Isso garantiré a disponibilidade das pecas necessarias em caso de reparos ou substitui¢des.

4.34. Treinamento da Equipe Interna: Se houver uma equipe interna responsavel pela manutencéo bésica dos equipamentos, exija
que o fornecedor fornega treinamento adequado para que eles possam realizar tarefas simples de manuteng¢do, como troca de
suprimentos e limpeza.

4.35. Seguranca da Informacdo: Exija que o fornecedor implemente medidas adequadas de seguranca da informacdo para
proteger os dados durante todo o processo de impressdo. Isso pode incluir controles de acesso, criptografia, monitoramento de
atividades suspeitas e politicas de descarte seguro de documentos.

4.36. Conformidade Regulatéria Setorial: Se a sua organizacado estiver sujeita a regulamentacdes especificas do setor, como leis
de satide, financeiras ou governamentais, verifique se o fornecedor estd em conformidade com essas regulamentagoes. Isso pode
envolver requisitos adicionais de seguranga, auditorias e certificacdes especificas.

4.37. Conformidade com Normas Técnicas: Se existirem normas técnicas especificas aplicaveis aos equipamentos de impressao,
verifique se o fornecedor estd em conformidade com essas normas. Isso pode incluir certificagdes relacionadas a seguranca
elétrica, emissdo de poluentes ou consumo energético.
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4.38. Contrato e Acordo de Confidencialidade: Assegure-se de que o contrato estabelecido com o fornecedor inclua clausulas de
confidencialidade e protecdo de dados, bem como uma descri¢do clara das obrigagdes legais e regulatérias do fornecedor.

Requisitos temporais

4.39. A Solucéo de Tecnologia da Informacédo descrita no Apéndice I deste Termo de Referéncia devera ser fornecida e instalada,
incluindo todos os acessérios necessérios ao seu pleno funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser
prorrogados por mais 30 (trinta) dias desde que justificado e aceito pela fiscalizagdo. O prazo serd contado a partir da assinatura
do contrato.

4.40. Os servigos de entrega e instalacdo serdo executados no periodo de segunda a quinta-feira no horario de 9:00h as 16:30h e
na sexta-feira no hordrio de 8:00 h as 12:00 h.

4.41. Os servigos de suporte técnico serdo prestados a partir do recebimento definitivo da solugdo, ocasido que a mesma ja se
encontrard instalada e em operagdo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.42. Protecdo de Dados: Exija que o fornecedor cumpra com as leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis, como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) na Unido Europeia, ou leis nacionais de protecdo de dados. Certifique-se de
que o fornecedor implemente medidas adequadas de seguranga para proteger os dados durante o processo de impressao.

4.43. Acesso e Controle de Informagdes: Estabeleca requisitos claros sobre quem tem acesso as informagdes impressas
/digitalizadas. Determine restricdes de acesso com base nas necessidades de trabalho e funcdo dos colaboradores. Defina também
processos para controlar e monitorar o acesso, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as informacoes
confidenciais.

4.44. Politica de Senhas: Verifique se o fornecedor possui uma politica de senhas forte, que exija senhas complexas, periodos de
troca regular de senhas e restricoes em relacdo ao compartilhamento de senhas. Isso ajuda a proteger o acesso ndo autorizado aos
sistemas e dispositivos relacionados aos servicos de impressao.

4.45. A Contratada deverad garantir e manter sigilo e seguranga de todos os dados e informacdes do DEPSEC, e devera se
comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informacSes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.46. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de insumos consumiveis necessarios a prestacao dos servigcos de
impressdo para os equipamentos disponibilizados, exceto papel.

4.47. Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e légicos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de transferéncia, roletes, lampadas, placa logica, drivers dos
equipamentos, grampos e outros que estejam diretamente relacionados a prestacdo dos servigos,

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica:

4.48. Compatibilidade de Sistemas: Verifique se os equipamentos de impressdo sdo compativeis com os sistemas existentes na
organizacdo, como servidores, redes, sistemas de gestdo de documentos, etc. Certifique-se de que haja suporte técnico e
integracdo adequada entre os equipamentos e os sistemas ja utilizados.

4.49. Conectividade: Especifique os requisitos de conectividade dos equipamentos, como protocolos de rede suportados,
interfaces de comunicagdo (por exemplo, Ethernet, USB, Wi-Fi), compatibilidade com sistemas operacionais (Windows, macOS,
Linux), entre outros. Isso garantird uma integracao eficiente e sem problemas com a infraestrutura de TI existente.

4.50. Escalabilidade: Considere a capacidade dos equipamentos de imprimir e digitalizar volumes crescentes de documentos.
Certifique-se de que eles possam lidar com o aumento da demanda sem comprometer o desempenho ou a qualidade. Isso é
especialmente relevante para organizagdes em crescimento ou com picos sazonais de trabalho.

4.51. Seguranca da Rede: Verifique se os equipamentos possuem recursos de segurancga de rede, como suporte a protocolos de
criptografia (por exemplo, SSL/TLS), autenticacdo de usuérios e controle de acesso. Isso é importante para proteger a
comunicacao entre os equipamentos e a rede, evitando acessos ndo autorizados e violagoes de seguranga.

Requisitos de Projeto de implementagao:
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4.52. A implementacdo da nova solugdo e a remocdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com autorizacdo do
Gestor do Contrato

4.53. Este projeto devera conter (entre outros):
® Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo niimero de série;
® Data e horérios previstos para inicio e término dos servicos;
® Alteragdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;

4.54. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados deverdo ser de primeiro uso.

4.55. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da
solucdo, com gerenciamento centralizado.

Requisitos de Implantacao:

4.56. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, com a
descricdo detalhada de equipamentos e modelo.

4.57. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, e
estar em linha de producgdo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim
de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao
sera admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.58. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantagdo. Os custos
logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive
eventuais seguros e outros custos relacionados;

4.59. Caso sejam necessérios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de
primeiro uso e sem custo adicional para 0o CONTRATANTE;

4.60. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas estacdes de trabalho dos
usudrios da solucdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estacdo deverd possuir a
configuragdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais pr6ximo, para casos de indisponibilidade
do principal);

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.61. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares instalados, com fornecimento de pecas, médulos e
componentes originais pela CONTRATADA, de acordo com as recomendacdes do fabricante dos equipamentos e definidas por
qualquer procedimento técnico necessario ao perfeito funcionamento da solugdo contratada;

4.62. Substituicdo de suprimentos que exijam a presenca de técnico especialista;

4.63. Apresentar relacdo com enderecos, telefones e nome de responsaveis, para fins de contato para registro dos chamados de
manutengao;

4.64. O recebimento de chamadas dos equipamentos, por meio de telefone (local ou 0800), ou email, ou via web, com seus custos
por conta da CONTRATADA

4.65. O atendimento as chamadas telefonicas, ndo podera exceder 10 (dez) minutos de espera.

4.66. A conclusdo do atendimento telefénico deve ocorrer de forma que o usudrio receba, no prazo maximo de até 10 (dez)
minutos, as orientagdes e esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos e, quando necessario, sobre os servicos de reparo ou
substituicdo de pecas que precisem ser realizados, conforme diagnéstico a ser realizado presencialmente por técnico capacitado;

4.67. O nivel de servico de suporte técnico devera atender aos seguintes indicadores de desempenho e qualidade mensais:

® 90% (noventa por cento) das chamadas, relacionada a orientacdo e aos esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos,
deverdo ter o retorno em até 30 (trinta) minutos ap6s o seu recebimento;

® 100% (cem por cento) das chamadas deverao ter o retorno, no maximo, em até 60 (sessenta) minutos
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4.68. Prestar as orienta¢des e auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressdo de documentos e reprografia tais como
desatolamento de papel, configuracdo do painel de controle, definindo e ajustando recursos e funcionalidades;

4.69. Registrar a requisi¢do, no caso de situagdes de incidentes e problemas que requeiram a intervencao do técnico responsavel
pela assisténcia técnica, informando ao usudrio solicitante o niimero do referido registro e o tempo provavel de restabelecimento
pleno do servico, observados os prazos estabelecidos

4.70. Interrupgdes no servico de impressdao de documentos ou em qualquer equipamento que faga parte da solugdo, inclusive
aquelas relacionadas ao software de gerenciamento de impressao, a CONTRATADA devera:

4.71. Realizar o atendimento necessario em até 08 (oito) horas titeis ap6s o registro da solicitagdo no sistema da CONTRATADA,;

4.72. Caso haja necessidade da troca tempordria do equipamento para manutencdo (back up) ou definitiva, ou de peca, esta
devera ocorrer nos prazos estabelecidos acima, contados em dobro, como prazo maximo para finalizagdo do atendimento;

4.73. A CONTRATADA devera garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses o fornecimento dos componentes de
software e hardware, para manutengdes, suporte técnico ou ampliacdes, de forma que possam ser mantidas todas as
funcionalidades inicialmente contratadas. Caso o contrato seja estendido por mais 12 meses, também deverdo estar preservados o
fornecimento dos componentes de software e hardware, suporte técnico ou aplicagdes.

4.74. Eventuais alteracdes nas datas das manutengdes preventivas deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis;

4.75. Manutengdo corretiva sera efetuada sempre que a solucao apresente falhas que impecam o seu funcionamento normal e/ou
requeiram a intervencao de técnico especializado;

4.76. As manutencdes preventivas e corretivas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.77. A CONTRATADA é responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacao dos equipamentos e manutencdo, bem como
por sua capacitagdo/especializagdo, assumindo assim toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.78. A empresa devera comprovar qualificacdo técnica por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado,comprovando a aptiddo para o fornecimento do servico em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com a solucdo a ser contratada.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.79. A CONTRATADA deveré disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise, experiéncia, competéncias e
conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execucdo do objeto contratado.

4.80. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestagdo dos servigos, atendimento e controle de chamados
recebidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho.

4.81. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informagdo e comunicagdes adotadas pelo
Contratante.

4.82. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o nado-reptdio e a autenticidade dos
conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custddia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.83. Condicionar a execucdo de quaisquer servicos extraordinarios, bem como eventuais alteragdes nas especificagdes, a prévia
autorizacdo da Fiscalizagao.

4.84 A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro da
vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para
posterior substitui¢do.

4.85. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacao e higiene durante a
vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucdo dos servigos ora contratados.
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4.86. A CONTRATADA seré responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando necessario, a fim de
manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

Condigoes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a sequinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto:

® Apobs a assinatura do Contrato e designacao formal da Comissao de Fiscalizagdo, a CONTRATANTE devera promover
em até 5 (cinco) dias tteis a Reunido Inicial, em local, dia e hora a ser agendado, com a presenca do Gestor e dos Fiscais,
do preposto e demais representantes da CONTRATADA, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucdo do
Contrato.

5.1.2. A Comissdo de Fiscalizacdo repassara a CONTRATADA as informagdes necessarias a execugdo dos servicos.
5.1.3. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
5.1.4. Nesta reunido sera feito o repasse de e-mails e niimeros de telefones da equipe de fiscalizacdo para fins de comunicagdo.

5.1.5. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto e formalizar por escrito para a
CONTRATANTE.

5.1.6. Apbs assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitird a Ordem de Servico informando o que deverd ser entregue nas
localidades.

5.1.7. Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
da assinatura da Ordem de Servigo.

5.1.8. Os demais componentes da solugdo, tais como: servidores de impressdo, software de gestdo de impressao, sistema de cota e
bilhetagem, devem iniciar sua instalagdo e configuracdo logo apés a assinatura da Ordem de Servico e devem estar concluidos
pela CONTRATADA até a instalagdo dos equipamentos discriminados no item acima.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Escola de Satide e Formagdo Complementar do Exército (ESFCEx): Rua Territério do Amapa, n° 455, Pituba, Salvador-BA,
CEP 41.830-540. E Colégio Militar de Salvador (CMS): Rua das Horténsias, s/n - Pituba, Salvador-BA, CEP 41810-010.

5.3.0s servigos serdo prestados no seguinte horario: segunda a quinta-feira no horario de 8:00h as 16:30h e na sexta-feira no
horério de 8:00 h as 12:00 h.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo Contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Ordem de Servigo: Os servicos contratados serdo solicitados mediante emissdo de Ordem de Servigo, que podera
ser emitida na reunido inicial ou até 05 (cinco) dias uteis, ap6s esta, a critério da Administragdo. Serd emitida uma
Ordem de Servico Anual para a realizagdo de:

Entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos no ambiente da CONTRATANTE

Implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente da CONTRATANTE

Inicio dos servigos de manutencdo e suporte técnico;

Treinamento para a equipe da CONTRATANTE

Além da Ordem de Servigo Anual, a CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia contratual, podera a seu
critério encaminhar formalmente 8 CONTRATADA requisi¢des de mudangas a fim de adicionar ou suprimir
servigos, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160525 Termo de Referéncia 4/2024

5.4.2. Mecanismos formais de comunicacdo:
5.4.2.1. As informag0es necessarias para abertura dos chamados por telefone e por correio eletrénico
5.4.2.2 Cronograma de suporte técnico preventivo em consonancia com o objeto contratado.

5.4.2.3. Serdo agendadas reunides, conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagdo entre 0o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, devendo ser registradas pela CONTRATADA em atas as decisdes tomadas.

5.4.2.4. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do encaminhamento de Ordens de Servico,
contendo no minimo:

® A definicao e especificacdo dos servigos a serem realizados.
® Prazo méximo e periodo dos servicos a serem realizados e fornecidos de acordo com o TR.
® A identificagdo dos responséveis pela solicitacdo.

5.4.2.5. A Contratante lavrara Termo de Recebimento Provisério de que os servigos foram prestados , para posterior
analise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacdo.

5.4.2.6. Apds a conclusdo dos servigos, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, declaracdo formal de que os
servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

5.4.2.7. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.4.2.8. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo

Materiais a serem disponibilizados
5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessdrio:

5.5.1.Equipamento Tipo I - Impressora Multifuncional MONOCROMATICA para Divisio e Secio;

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Fungdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Velocidade de

No minimo 30 opm:
impressdo/copia A4 0 minimo 5 ppm;

Resolugdo minima No minimo 600 x 600 dpi

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0;

Interfaces

Formato minimo

No minimo A4 ou Carta
suportado

Linguagem padrao

. N PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
de impressdo

Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas; Bandeja
Bandejas multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automatico Impressdo e cépia frente e verso automaticos
Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués

Capacidade de

. .. 30.000 paginas/més ou superior
impressdo minima
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Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo
em modo colorido e monocromatico, funcao dual scan digitalizacdo duplex em uma
Unica passagem, velocidade de digitalizagdo de no minimo 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado
deve ter a opgdo de ser encaminhado, via caminho de rede (SMB) e via USB;
Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel;

A empresa contratada deverda fornecer os equipamentos e insumos tais como toner
para funcionamento do servigo, exceto papel.

Converter texto em contetido pesquisavel e editdvel usando OCR, possibilitando a
exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versoes superiores;

Copia

Funcdo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP e IPV4/IPV6.
Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.

Voltagem

220V ou 110v. A CONTRATADA deveré fornecer equipamento estabilizador
/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento. A voltagem da
ESFCEx e do CMS é de 110V.

5.5.2. Equipamento Tipo II - Impressora Multifuncional Alto Volume;

impressdo/copia A4

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Fungdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Velocidade de

No minimo 40 ppm

Resolugdo minima

No minimo 1200 x 1200 dpi

Interfaces

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0;

Formato minimo
suportado

No minimo A3, A4 ou Carta

Linguagem padrao
de impressdo

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 1000 folhas; Bandeja
multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 500 folhas;

Duplex automatico

Impressdo e cépia frente e verso automaticos

impressdo minima

Energia Modo de economia de energia
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

100.000 paginas/més ou superior

Scanner

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo
em modo colorido e monocromatico, funcdo dual scan digitalizagdo duplex em uma
Unica passagem, velocidade de digitalizacdo de no minimo 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado
deve ter a opcdo de ser encaminhado via caminho de rede (SMB) e via USB;

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel;

A empresa contratada deverd fornecer os equipamentos e insumos tais como toner
para funcionamento do servico, exceto papel.

Converter texto em contetido pesquisavel e editdvel usando OCR, possibilitando a
exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versOes superiores;
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Copia Funcdo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP e IPV4/ IPV6.
Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA deveré fornecer equipamento estabilizador

Voltagem /transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento. A voltagem da

ESFCEx e do CMS é de 110V.

5.5.3. Equipamento Tipo III - Impressora Multifuncional Color;

impressdo/copia A4

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Fungdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Velocidade de

No minimo 30 ppm

Resolugdo minima

No minimo 1200 x 1200 dpi para impressao

Interfaces

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0;

Formato minimo
suportado

No minimo A3, A4 ou Carta

Linguagem padrao
de impressdo

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 1000 folhas; Bandeja
multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automético

Impressdo e cépia frente e verso automaticos

impressdo minima

Energia Modo de economia de energia
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

20.000 paginas/més ou superior

Gramatura

60 a 250 g/m2

Scanner

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo
em modo colorido e monocromatico, funcdo dual scan digitalizagdo duplex em uma
Unica passagem, velocidade de digitalizacdo de no minimo 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado
deve ter a opgdo de ser encaminhado via caminho de rede (SMB) e via USB;

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel;

A empresa contratada devera fornecer os equipamentos e insumos tais como toner
para funcionamento do servico, exceto papel.

Converter texto em contetido pesquisavel e editdvel usando OCR, possibilitando a
exportagdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versoes superiores;

Copia

Funcdo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP e IPV4/IPV6.
Integracao com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.

Voltagem

220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador
/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento. A voltagem da
ESFCEx e do CMS é de 110V.

5.5.4 Software de Bilhetagem:
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1. Sistema de gestdo e controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo e monitoracdo das paginas impressas
e copiadas, através de sistema de contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo operar o aplicativo.
2. A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios nas dependéncias da ESFCEx e CMS, para que o
sistema funcione corretamente.
3. O licenciamento do software de gestdo e controle da solucdo de bilhetagem nas dependéncias da ESFCEx e CMS é
de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalagdo e todas as configuracdes do software a ser utilizado
para esta finalidade. Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solugdo
também serdo por conta da CONTRATADA.
4. O CONTRATANTE provera o espaco necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem como
as instalagOes elétricas, de rede, mobilidrio e seguranca do ambiente.
5. A CONTRATADA deverd fornecer um software especifico para realizagdo desses servigos, com no minimo
as seguintes caracteristicas:
® A soluc@o de software devera ter preferencialmente arquitetura aberta para consultas e customizagoes e
deveré ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;
Definicdo de niveis de acesso por tipo de usudrio;
Exportacdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV e de planilhas editaveis. Armazenamento no
servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao usuério, nome do documento, data e horario de impresséo,
fila de impressora, computador que originou o trabalho, niimero de paginas, modo de impressédo (cor/PB), tipo
(duplex/simplex), tamanho do papel e custo de cada documento impresso;
® Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de impressora com possibilidade de definir
custos diferenciados por modo de impressdo (cor ou PB) para os diferentes formatos de papel;
® Geragdo de relatérios de anélise que contenham dados de cépias por usudrios, cépia colorida ou
monocromatica, impressdes por usudrios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex
ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
® Deve permitir ao administrador visualizar o contetido dos trabalhos impressos pelos usuarios para fins
de auditoria de contetido impresso, com a possibilidade de o usudrio visualizar somente os seus trabalhos;
® Deve permitir a integragdo com os usuérios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP de forma
que os usuarios cadastrados AD/LDAP da ESFCEx/CMS sejam tarifados sem necessidade de
recadastramento prévio no sistema de bilhetagem ou sincronizacdes;
A CONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento basico.

5.5.5 Da Manutencao Preventiva:

As manutencgdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de
impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressao,
além dos equipamentos e demais componentes da solucao.
O cronograma de visitas da manutencdo preventiva, a ser realizada pela Contratada, terd 0 mesmo prazo previsto para
leitura dos medidores.
A manutencao preventiva devera ser efetuada de modo a manter o equipamento em perfeitas condi¢Ges de uso,
devendo ser elaborado e fornecido a Administracdo, relatério mensal, identificando o equipamento, contendo
data e hora do inicio e hora do término do atendimento;
Identificagdo dos procedimentos feitos tais como: pegas e insumos trocados, seus quantitativos, providéncias
adotadas e demais informacoes pertinentes.
Juntamente com o cronograma de manutencdo preventiva a Contratada devera informar os nomes dos técnicos
que atuardo na manutenc¢do o os nimeros dos respectivos documentos de identidade.
A manutencao preventiva incluird, no minimo, as seguintes rotinas:
® Verificagdo de qualidade de cépia e diagnostico.
® Limpeza de unidade 6ptica, vidros de originais, unidade do laser, unidade fusora, conjunto de unhas de
separacao de paginas, roletes de tragdo do papel, kit do cilindro, kit de revelacao, cartucho de cépias, gabinete
externo e outros insumos, partes e pecas aqui nao listados, caso sejam necessarios.
® Lubrificacdo de cloucht de tragdo do papel, molas do cloucht, carro da unidade 6ptica, mancais do fusor,
mecanismo do driver principal, cartucho de copias, roletes de tracdo do papel e outros insumos, partes e pecas
aqui nao listados, caso sejam necessarios.
® Substituicdo, quando necessario, de partes, pecas e insumos, todos originais de fabrica ou similares, de mesma
qualidade e especificagdes, tais como: cilindro, 1dmina de limpeza, revelador, lampadas de fusdo e exposicao,
rolo de fusdo, rolo de pressao, unha de fusdo, cloucht e outros insumos, partes e pecas aqui nao listados, caso
sejam necessarios.
Realizacdo de teste, em condi¢des normais de uso, de todas as partes vitais da maquina.
Emitir relatério de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da Locatéria, ao término do servico.

5.5.6. Da Manutencdo Corretiva
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® A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitandose a impressdo de papel.

® A manutengdo corretiva sera feita, a qualquer época, até mesmo em regime de urgéncia, com finalidade de
corrigir defeitos nos equipamentos, inclusive com substitui¢do de pecas, partes ou componentes, quando necessario, por
telefone, mensagem eletronica ou por sitio eletrénico.

® A resposta do chamado técnico devera conter horério de abertura do chamado, previsdo de atendimento e nome
do técnico encarregado e outras informagdes relevantes.

® Antes de iniciar o servico, a Contratada devera se reunir com o representante da Contratante para sanar todas as
possiveis dividas. Serdo realizados quantos chamados técnicos forem necessérios, a pedido da Contratante, sem nenhum
tipo de 6nus.

® Atender aos chamados da locatéria, dentro de um tempo maximo de atendimento de 48 (quarenta e oito) horas,
nos equipamentos localizados na ESFCEx e CMS.

® (aso a Contratada ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido acima e as partes constatarem que
a utilizacdo do equipamento é invidvel, a Contratada devera substitui-lo em até 48 (quarenta e oito) horas, por outro de
sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores.

® Serdo executadas, as expensas da Contratada, todas as retiradas, remocdes e reinstalagdes necessarias para a
manuten¢do dos equipamentos;

® Quando a manutengdo dos equipamentos ndo puder ser efetuada no préprio local de instalagdo, o transporte dos
mesmos (remogdo) para o local onde sera executado o servico, bem como o retorno para as dependéncias da Contratante,
devera ser providenciado pela Contratada, sem 6nus a Administracdo;

® Todos os equipamentos que necessitarem de remogéo deverdo ter suas caracteristicas anotadas em formulario
apropriado, em duas vias e serem acompanhados da autorizagdo para tal;

® Todos os servicos de retiradas, remocdes e reinstalages serdo executados adotando-se as normas de seguranca
previstas na legislacdo em vigor, de forma a evitar danos a terceiros, aos equipamentos, aos bens da Contratante e a
garantir a seguranca de seus funcionarios;

® Quaisquer danos ocorridos provenientes das retiradas, remogoes e reinstalacdes, deverdo ser reparados as expensas
da Contratada;

® Toda intervencdo realizada nos equipamentos devera observar os manuais e normas técnicas especificas para
0s equipamentos.

® Ao fim do atendimento de manutengdo corretiva, devera ser emitir relatério de assisténcia prestada, a ser assinado
por representante da Locatdria, ao término do servigo.

5.5.7. Do funcionamento da Franquia

Conforme recomendado no item 5.2.7 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023, adotou-se a compensagao semestral de
franquia e o detalhamento de sua efetivagdo durante a vigéncia do contrato, de acordo com as defini¢des abaixo:

® A compensacdo mensal serd baseada na seguinte férmula:
® Franquia Mensal — Soma das Franquias dos Equipamentos

® Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

® A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracéo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja,
de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo
mes.

® (Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja atingindo o volume
da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo.

® Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a
Contratante deve adtivar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada
o0 pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

® De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023, o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor
da pagina da franquia. Destaca-se o item 5.2.7, alinea b, da citada portaria: “Para o valor unitario de pagina excedente
é recomendado que haja apenas um valor unitério unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e
por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como
a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo h4 justificativa para que o custo da
péagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente
tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas contratagées de outsourcing
com a Administracdo Publica”.
Aplicaremos, para o objeto desta contratagdo, a base de calculo de 80% do valor da pagina da franquia.
A medida em comento se apresenta como vantajosa a Administracdo uma vez que ja foi estabelecida uma
franquia minima de impressdes/copias para a empresa contratada.
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O valor referente ao excedente sera pago mensalmente.

O saldo nédo utilizado da franquia minima podera ser descontado na fatura do més seguinte, caso venham a ser

consumidas impressdes excedentes.

Nao deverdo ser cobradas digitalizagoes.

Nao obstante o pagamento de franquia minima e de possiveis impressdes/cépias excedentes, poderd, ainda,

haver desconto no valor de cada maquina que, durante determinado periodo, encontrar-se inutilizavel. O desconto

serd proporcional ao nimero de dias que a maquina se encontrar parada. O valor a ser descontado POR DIA de ndo

utilizacdo do equipamento sera o valor locaticio mensal do equipamento dividido por 30.

® Para fins do calculo acima, ndo serdo considerados os prazos dos itens que tratam sobre a manutengdo corretiva.
Assim, somente serdo descontados os dias em que a inutilizacdo da maquina extrapolar os prazos contratuais
mencionados. Ademais, o saldo ndo utilizado da franquia minima podera ser descontado na fatura do més seguintes, caso
venham a ser consumidas impressoes excedentes.

® Assim, o preco mensal do servigo obedecera a seguinte férmula:

N° de multifuncionais monocromaticas x valor mensal unitario por equipamento

+

Se for o caso, n° de copias excedentes de multifuncionais monocromaticas X valor unitario da cépia excedente
para multifuncionais monocromaticas;

Se for o caso, aplicar desconto.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do dérgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A contratacdo pretendida de Outsourcing de Impressdo para as dependéncias da ESFCEx e CMS, sera realizada na
Modalidade Franquia Mensal de P4ginas Mais Excedente, contemplando o fornecimento e disponibilidade de 24 (vinte e quatro)
impressoras multifuncionais laser monocromatica Tipo I, 2 (dois) impressoras multifuncionais laser monocromética Tipo II, e
2 (dois) impressoras multifuncionais laser policromaética (colorida), software para gerenciamento de ativo e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios e reposicdo de pecas e
insumos, exceto papel.

5.6.2.0 valor da franquia e excedentes sera definido por tipo de impressdo (monocromatica e policromaética)

5.6.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizagdo, insumos, acessorios e
softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da ESFCEx e CMS.

5.6.4. A solucdo ofertada pela empresa contratada deverd contemplar os seguintes requisitos de gerais:

5.6.4.1.0s equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos e atender integralmente as exigéncias deste documento e do
Termo Referéncia, bem como serem compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica da ESFCEx e CMS;

5.6.4.2. Todos os equipamentos fornecidos devem ser de um mesmo modelo para cada Tipo de Impressora (I, II e II)
5.6.4.3. Devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessario.

5.6.4.4. Devera haver gestao de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema de informacéo, possibilitando
contabilizacdo e bilhetagem.

5.6.4.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugao, software e banco de dados, deverao ser entregues
com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solugéo, sem 6nus para ESFCEx e CMS.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso ITI, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serda prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.10. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.16. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice I
Instrumentos de Medicdo de Resultados

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da prestagdo dos servigos

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado dever4 conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;
7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.27. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
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7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.30.1. As cessébes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.31. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.34. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);
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8.23. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condig¢bes locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da licitagdo;

8.28. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1. Deveré haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagdo dos servigos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de o 01 (um) ano serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.30.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.30.1.3. serd admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento)
das parcelas de que trata o referido pardgrafo, vedadas limitagées de tempo e de locais especificos relativas aos
atestados. No presente caso, servigo de outsourcing de impressdo, com fornecimento de, no minimo, 12 (doze)
impressoras do Tipo I (Monocromadtica).

8.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.3. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagcdo, enderego atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
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8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.31.7. A tltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 947.815,20
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 947.815,20 (Novecentos e quarenta e sete mil e oitocentos e quinze reais e
vinte centavos), considerando o total de 5.040.000 paginas (cinco milhdes e quarenta mil paginas) . Este valor é referente a da
prestacdo do servico de outsourcing de impressdo nas dependéncias da ESFCEx e CMS pelo periodo de 48 meses, conforme
custos unitarios apostos na Tabela do item 10 do Estudo Técnico Preliminar.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 00001/160525;

IT) Fonte de Recursos: 1000000000;

IIT) Programa de Trabalho: 05122003220000001;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: I3DAFUNCOPI.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Or¢camentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Representante da DTT da ESFCEx
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TARCISIO DO NASCIMENTO ARAUJO
Equipe de apoio

1Y
&f Assinou eletronicamente em 13/06/2024 as 08:33:53.

Despacho: Representante da STI do CMS

Documento assinado digitalmente

ub ROBERTO DE JESUS DOREA
g Data: 13/06/2024 09:42:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROBERTO DE JESUS DOREA
Equipe de apoio

Despacho: Representante da DTT da ESFCEx

Documento assinado digitalmente

ub ISRAEL RAMOS QUEIROZ
g Data: 13/06/2024 09:29:25-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ISRAEL RAMOS QUEIROZ
Equipe de apoio
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcdao da Demanda: 47/2023

1. Informagdes Basicas

Data da
Area requisitante Zznclusao UASG Editado por
contratacéo
31/12 ALVARO
Divisdo de Tecnologia da Informacéo /2024 00: 160525 SANDOVAL
00 INTERAMINENSE

Descricao sucinta do objeto
SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS
Justificativa da prioridade

A presente demanda tem por finalidade atender as necessidades da Escola de Saude e Formacao
Complementar do Exército e Colégio Militar de Salvador (ESFCEx/CMS) e Organizagdes Militares
participantes na contratagao do outsourcing de impressao que esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo da EsSFCEX/CMS, sob a rubrica N25. Essa necessidade (N25) foi levantada tomando-se por
base os objetivos estratégicos de Tl da EsFCEXx.

2. Justificativa de necessidade

A presente demanda tem por finalidade atender as necessidades da Escola de Saude e Formacao Complementar do Exército e Colégio Militar de
Salvador (ESFCEx/CMS) e Organizagdes Militares participantes; justifica-se porque este Estb Ens necessita de grande volume de impresséo para o
cumprimento de suas miss@es finalisticas, contemplando a producédo de avaliagOes, listas de exercicios, materiais complementares para apoio
didatico, impressdo de trabalhos académicos (completos/partes) para orientagdo, debate e corre¢do; bem como para posterior disponibilizagdo na
biblioteca e/ou na Sec¢do de P6s-Graduagdo. E também para as atividades educacionais, existem atividades de apoio indireto ao ensino, como a
realizacéo de Processos Administrativos, elaboragdo de Ordens de Servico e Ordens de Ensino, Pedidos de Cooperagédo de Instrugdo, etc, bem como
toda a documentagdo de planejamento e acompanhamento das atividades, além destas, existem demandas relacionadas a vida vegetativa de uma
OM, que necessitam de um volume consideravel de impressdes.

3. Materiais/Servigos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
Ne° do itemGrupo DescricdoQtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)
1 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTOMAIS 1,00202.000,00 202.000,00

PAGINAS IMPRESSAS

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

TARCISIO DO NASCIMENTO ARAUJO

Agente de contratacdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

PABLO EUGENIO COUTO SOUZA

Membro da comissao de contratacao

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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