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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 712024 64587.000580
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-50

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia Fixa Comutada Tendo em vista que em fevereiro de 2024
expirara o prazo de vigéncia do Contrato N° 01/2019, cujo objeto é o ServigoTelefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-
movel) e de Servico Movel Pessoa - SNIP (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN).

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 ano contados do recebimento definitivo, prorrogavel por até 02 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o servico é essencial para o desenvolvimento dos trabalhos no
HGuJP bem como nas Varas do interior, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

[) 1D PCA no PNCP: 00394452000103-0-000103/2024

I1) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023

[11) 1d do item no PCA: 79

V) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOM UNICA-C}C)ES
MOVEIS

(SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratac&o: 160139-90049/2023
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3. Descricao da solucdo

3.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC (fixo-fixo e fixo-mével), através
de Tronco SIP com integracdao com a rede PSTN, para atender as necessidades de comunicacdo do Hospital de Guarnicdo de
Jodo Pessoa.

3.2. Os servicos a que se refere o objeto da contratagdo compreenderdo:
3.2.1. Fornecimento de servico de Discagem Direta a Ramal (Ramal DDR);

3.3.2. Fornecimento da infraestrutura para a integragdo ao ambiente VoIP na JFSE (Asterisk 16) com a modalidade de
tarifacdo ja existente, conforme caracteristicas abaixo:

3.2.2.1. Telefonia local para chamadas fixo-fixo;

3.2.2.2. Telefonia local para chamadas fixo-mdvel;

3.2.2.3. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-fixo;
3.2.2.4. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-mével.

4. Requisitos da contratacao
Técnicos

4.1. Os Produtos/Servicos ofertados pela licitante deverd possuir o seguinte escopo minimo (técnico operacional), objetivando o
fornecimento de Telefonia Fixa Comutada - STFC (fixo-fixo e fixo-mével), através de Tronco SIP com integracdo com a rede
PSTN, para o Hospital de Guarnicdo de Jodo Pessoa, composto de:

4.1.1. Servico de telefonia SIP com cobertura nacional, envolvendo niveis de servigos e tempos de solugdo descritos neste termo,
com garantias de funcionamento, sendo o dmbito do fornecimento todo o territério nacional.

4.2. Deverdo estar incluidos nos precos da proposta de prestacdo de servicos todos os custos envolvidos, incluindo os custos de
implantacdo, o custo de todos os materiais e equipamentos e o somatério das mensalidades pela prestacdo de servico do contrato,
e todos os impostos e taxas aplicaveis.

4.3. Para efeitos de apresentacdo da proposta de precos, dever-se-a fazer uso da Planilha de Composicdo de Pregos constante do
deste Termo de Referéncia.

4.4. Fornecimento de Tronco SIP com no minimo 30 (trinta) ligagdes simultdneas e 01 (um) nimero publico fixo local com
c6digo de &rea 79 para configuracdo DDR.

4.5. Deve realizar e receber ligacGes para o municipio de Jodo Pessoa como ligacdes locais.
4.6. O tronco deve possibilitar realizar/receber liga¢des locais e DDD para/de telefones fixos ou celulares de todo pais;

4.7. A conexdo entre 0 PABX da HGuJP e o servidor da operadora devera ser realizada através de interface Ethernet RJ45 e
protocolo TCP/IP. sem necessidade de instalacdo de placas ou infraestrutura adicional.

4.8. O tronco SIP deve ser compativel com servidor Asterisk versdo 16 ou superior utilizado na JFSE.
4.9. Deve ser disponibilizada central de atendimento telefénico na modalidade 24/7 com suporte técnico em até 24 horas.
4.10. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.10.1. O tronco SIP devera ser configurado em servidor Asterisk versdo 16 ou superior ativo no prédio sede da JFSE na data de
instalagdo, sem a necessidade de instalagdo de placas ou infraestrutura adicionais,

4.10.1.1. O Tronco SIP a ser fornecido devera funcionar independente da infraestrutura de Internet ja existente na HGuJP.

4.10.2. Servico de telefonia IP deveré prover 01 (um) nimero publico com cddigo de area 83, permitindo ligacoes para a regido
de Jodo Pessoa PB como locais.
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4.10.3. Devera ser realizada a portabilidade do nimero ja utilizado pelo Hospital de Guarnigdo de Jodo Pessoa., atualmente
sendo da Operadora Claro (83) 21061700, sem custo adicional.

4.10.4. Todos os codecs de dudio necesséarios para utilizacdo do servi¢o ndo disponiveis no servidor da HGuJP deverdo ser
disponibilizados pela licitante.

4.10.5. Deverdo ser disponibilizadas a HGuJP todas as informagdes de configuragdo para que seja estabelecida a conexdo ao
servigo.

4.10.6. A proposta de servico da empresa deve informar separadamente o valor cobrado por minuto para cada tipo de ligacdo
(DDD e Local para Fixo e Celular) bem como a cadéncia de tarifagdo. Devera constar ainda o valor cobrado para manutencao de
cada numero contratado.

4.10.7. A licitante devera disponibilizar servico de atendimento e suporte via ligacdo telefonica gratuita ou chat.
4.10.8. O servigo de atendimento deverd estar disponivel segunda a sexta-feira em horario comercial.

4.10.9. As solicitagdes de atendimento, esclarecimento ou suporte técnico deverdo ser atendidas em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas.

4.10.10. A quantidade de ligacOes recebidas simultaneas pelo tronco devera ser de no minimo 30 (trinta).
4.10.11. A quantidade de ligacGes efetuadas simultaneas pelo tronco devera ser de no minimo 30 (trinta).
4.10.12. A licitante deverd enviar mensalmente extrato para conferéncia das ligagGes realizadas pela HGuJP.
Sustentabilidade

4.11. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.12. Na presente contratacao serd admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Subcontratacao
4.13. Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.14. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.14.1. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancéria devera ser prestada em até 10 (dez) dias titeis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante apos assinatura do contrato.

4.14.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.15. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagéo.

Vistoria

4.16. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, através do e-mail
sti@hgujp.eb.br ou pelo telefone (79) 3216-2200, ramal 1713.

4.17. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.18. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.
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4.18.1. O licitante devera apresentar Termo de Vistoria Técnica na documentacdo de habilitagio da CONTRATADA,
conforme modelo constante no deste termo, emitido pelo Niicleo de Tecnologia da Informacdo, atestando que a CONTRATADA
realizou vistoria técnica nos locais onde sera instalado o tronco SIP.

4.18.2. O Termo de Vistoria Técnica poderd ser substituido por um dos documentos abaixo:
a) atestar que conhece o local e as condi¢Ges da realizagdo da obra ou servigo; ou

b) declarar formalmente, por meio do respectivo responsavel técnico, que possui conhecimento pleno das condigoes e
peculiaridades da contratagao.

4.19. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.20. O local de vistoria serd o mesmo endereco de instalagdo informado no item 5.2.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicdes de Execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

5.1.1.1. O tronco SIP fornecido devera estar ativo ininterruptamente, sendo que o(s) nimero(s) deverdo realizar e receber
chamadas de/para todo pais, sem restri¢des.

5.1.1.2. A CONTRATADA deverd enviar aos fiscais do contrato mensalmente extrato de ligacdes e nota fiscal para atesto.

5.1.1.3. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, bem como seu aceite, os fiscais do contrato enviardo
mensalmente aos gestores, o relatdrio emitido pela CONTRATADA juntamente com o atesto de que foram de fato cumpridas as
condicdes estabelecidas neste termo.

5.1.2. A execucao dos servigos sera iniciada apés a assinatura e publicacdo do Contrato, observando-se os seguintes prazos:

5.1.2.1. O servigo deverd ser implantado no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis apés assinatura do contrato, onde todos os
equipamentos e configuracdes deverdo ser disponibilizados ou implementados pela CONTRATADA.

5.1.3. O recebimento se dara na forma que segue:

5.1.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo fiscal do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificages constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.1.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, a custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.1.3.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, ap6s a
verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o executado, com a consequente aceitacdo mediante emissdo do termo de aceite
definitivo.

5.1.3.3.1. Na hipoétese de a verificagdo, a que se refere o subitem anterior, ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.1.3.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugao do contrato.

Local da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Av. Pres. Epitacio Pessoa, 2121 - Estados, Jodo Pessoa - PB, 58030-002
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Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Ndo seré definida franquia minima de consumo mensal, devendo ser pago pela contratante apenas o valor cobrado pelas
ligagdes consumidas e pela manuten¢do do(s) niimero(s) ativo(s). O histérico de consumo recente é fornecido na tabela abaixo,
como referéncia para elaboragdo da proposta;

5.3.2. Para fins de padronizagdo e transparéncia, os licitantes deverdo apresentar suas propostas no modelo abaixo, no qual
também foram incluidas algumas informagdes baseadas no consumo de ligacdes da HGuJP tendo como base a média de ligacGes
efetuadas nos meses compreendidos entre Junho de 2019 a Junho de 2022;

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE QTD
DE
MEDIDA
1  |Assinatura do Tronco SIP (DDR) 26093 Unidade 1
2 [Chamadas fixo-fixo Local 26115 Minutos | LIGACOES
ILIMITADAS
3 |Chamadas fixo-fixo Nacional 26131 Minutos | LIGAGOES
ILIMITADAS
4  |Chamadas fixo-movel Local 26123 Minutos | LIGACOES
ILIMITADAS
5  [Chamadas fixo-movel Nacional 26140 Minutos LIG ACGES
ILIMITADAS

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160365 Termo de Referéncia 5/2024

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequag0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II1).

6.9.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacd@o de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Caderno de Métricas e Nivel de Servico.

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do Caderno de Métricas e Nivel de Servico ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestacgdo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.4.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160365 Termo de Referéncia 5/2024

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado dever4 conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servi¢co nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante;
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7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.14. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.25. £ admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.25.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.26. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
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se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.28. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.29. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE LICITAGAO, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacé@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaracdao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez

por cento) do valor total estimado da contratagdo.

8.25 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

Qualificacdo Técnica

8.27. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdao de certidGes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.
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8.27.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.27.3. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.28. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.28.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.28.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.28.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.28.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
8.28.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.28.7. A tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.636,44

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 8.636,44 (Oito mil e seisentos e trinta e seis reais e quarenta e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Valor unit Valor

Item [CATMAT Especificacéo Unid | Qtd 177 2ey | Total (R$)

ASSINATURA DE 01
ENTRONCAMENTO
DIGITAL E1

SINALIZAGAO R2

R$
30 CANAIS BIDIRECIONAIS | Und | 12 71970333 R$ 8.636,44
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01 27731

LOCAL FIXO-FIXO

LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)

LDN FIXO-FIXO

LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

LIGACOES ILIMITADAS, USANDO

OCSP 12

VALOR TOTAL DAS ASSINATURAS (MENSAL) 71;1{7?)333
INSTALACOES
sERVIGO Shamutts | i |\ e
Instalacdo Dos Entroncamento Digital E1 01 R$0,00 | R$00,00
Valor total das instalagoes R$ 00,00
Valor Total Mensal R$ 8.636,44

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral

da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: __

II) Fonte de Recursos: ;

IIT) Programa de Trabalho: ;

IV) Elemento de Despesa: ;

V) Plano Interno: ;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

13 de 14



UASG 160365 Termo de Referéncia 5/2024

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagado da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELEZIANE PINTO SELING

Agente de contratagdo

MACLEINE FRANTZ MACHADO

Autoridade competente
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