MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL GERAL DE SALVADOR

DISPENSA DE LICITACAO N° 31/2024
(Processo Administrativo n.° 64585.006243/2024-96)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao contrato entre
o provedor de servigos € o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: prestagao do servigo em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagdo: defini¢do de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sancdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestao
contratual, ndo configurando sangao, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar
as penalidades previstas no Edital e Termo de Referéncia.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos neste documento.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante poderd resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a Contratada ndo cumpra com os
seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR ¢ um instrumento agil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execu¢do contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢ao da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servigos
prestados.

2.6. Para consecugdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicao
de resultado descristas nos itens abaixo
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3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagdo da CONTRATADA na prestagdo de servigos de Esterilizacdo dos Artigos
Médicos Hospitalares sera efetuada mensalmente pela fiscalizagdo/controle da execugdo do
servigo do Hospital Geral de Salvador, através de inspe¢do e observancia do cumprimento dos
prazos e exigéncias contratuais e se limitara a atribuicdo constante em Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, conforme itens deste do anexo II e II do TR, de forma a
gerar relatério mensal que servird de fator redutor para os calculos dos valores a serem
langados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base na pontuacio
constante do formulario.

3.1.1. Seré facultado a fiscaliza¢do/controle da execugdo do servigo a aplicagdo do Formulario
de Avaliac¢ao da Qualidade dos Servicos em mais de uma vez no mesmo més, onde ao final do
mesmo, devera ser aplicada uma média da pontuacdo dos formularios aplicados para efeitos
de glosa na fatura do respectivo més.

3.1.2. Sera avaliado também o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato e
os documentos exigidos no contrato.

3.2 A avaliagdo da CONTRATADA na Prestagdo de Servigos de Esterilizacdo dos Artigos
Médicos Hospitalares sera feita por meio de analise dos seguintes modulos:

4. DOS NiVEIS DE SERVICO

4.1. Todas as ocorréncias constatadas na execucdo do contrato serdo registradas pelo Fiscal
Técnico em formulario especifico para esse fim, que notificara a CONTRATADA, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo tabela a seguir:

ORDEM OCORRENCIAS PONTOS
1 Cobranga por servigos nao prestados 0,3
2 Cobranga fora do prazo estabelecido 0,3
3 Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo 0.3

HGeS, para cada 24 horas de atraso ’
Nao atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste
4 N . 0,3
documento nao especificada nesta tabela
5 Transporte inadequado dos artigos esterilizados para o hospital 1
6 Utilizagdo de fluxo em desacordo com preconizado 1
7 Falhas na limpeza dos carros/contéiner de transporte 1
2 Falta de cumprimento das rotinas estabelecidas no processamento dos 12
artigos estabelecidas no Termo de Referéncia ’
9 Uso de produtos em desacordo com esse Termo de Referéncia e 12
aprovagao ’
10 | Falta do uso de EPIs pelos funciondrios da CONTRATADA 1,2
11 Falta de materiais, maquinas e equipamentos previstos em rotina 1,2
12 Presenca de sujidade externa ou interna visivel nos invélucros dos 5
artigos esterilizados
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Falha nos integradores quimicos e testes biologicos que asseguram a

13 qualidade do processo de Esterilizacao

4.2. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste
e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

4.3. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel
de satisfagdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da empresa.

5. CLASSIFICACAO

5.1. A cada més serd apurado o somatorio da pontuacdo decorrente dos registros do
formulério de avaliagdo. Essa soma servird como base para que HGeS aplique o desconto
(glosa) mensal, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragao de uma glosa,
esta sera aplicada em cima do valor apurado da fatura mensal.

Pgﬁg&fﬁo ii%i’i‘g:ﬁg PERCENTUAL PAGO
5 95% 95%
10 90% 90%
15 85% 85%
20 80% 80%
25 75% 75%
30 70% 70%
35 65% 65%
40 60% 60%
45 55% 55%
50 50% 50%
55 45% 45%
60 40% 40%
65 35% 35%
70 30% 30%
75 25% 25%
80 20% 20%
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85 15% 15%
90 10% 10%
95 5% 5%
100 0% 0%

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS
6.1. O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar a tabela abaixo para registrar as ocorréncias
dentro do periodo de aferi¢do, anexados aos instrumentos do anexo I e II:

FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Periodo de Afericao
Data da Ocorréncia Ocorréncia Pontos Quantldf‘ d‘? LD B BT
da Ocorréncia total
NOTA FINAL
< PERCENTUAL PERCENTUAL A SER
PONTUACAO ATINGIDA ALCANCADO PAGO
Salvador, BA, de de 20
NOME NOME
Fiscal de Contrato Gestor de Contrato

NOME
Fiscal Administrativo do HGeS

NOME
Ordenador de Despesas do HGeS
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7. RESPONSABILIDADES
7.1 Fiscal

7.1.1 Responsavel pela Avaliagio da CONTRATADA utilizando-se o Formulario de
Avaliagao de Qualidade dos Servigos ¢ encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do
Contrato com as justificativas.

7.2 Gestor do Contrato

7.2.1 Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidagdes e do relatorio das instalagoes a CONTRATADA;

7.2.2 Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

7.2.3 Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa
prévia a CONTRATADA;

7.2.4 Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1 Cabe ao fiscal do contrato efetuar o acompanhamento diirio do servigo prestado,
registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da
CONTRATADA.

8.2 No final de cada més de apuragdo, o fiscal do contrato deve encaminhar ao Gestor do
Contrato, em até 05 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, os Formularios de
Avaliagao da Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhado das justificativas
para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 5 (cinco) para o Gestor do Contrato.

8.3 Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, ¢ com base em todos os Formularios de
Avaliacdo de Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdao de
desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar, até 5 (cinco) dias
uteis, uma via para a CONTRATADA.

8.4 De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medi¢ao os descontos
cabiveis previstos neste procedimento caso a empresa nao atinja a pontuacao suficiente para
receber 100% do valor mensal do contrato. Nesta condi¢do, o Gestor do Contrato enviara a
empresa um Oficio de inteng¢do de desconto, garantindo Defesa Prévia 8 CONTRATADA no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento do Oficio.

8.5 A defesa prévia sera analisada pelo Gestor do Contrato com apoio do Fiscal.

8.6 Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento
das medigdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o
desempenho global da CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcangados pela mesma.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Este instrumento define expectativas de servigcos e responsabilidades entre o Hospital
Geral de Salvador e a empresa , CNPJ n° e, ¢ parte integrante
do contrato decorrente do Edital Pregdo Eletronico n° , celebrado para prestacao de
servicos continuados de Esteriliza¢ao de artigos medicos hospitalares.
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9.2. Além disso, o espirito deste instrumento € clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando garantias
para o interesse publico.

9.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizadveis e mensuraveis na execucao dos servicos.

Salvador, BA, de de 2024.

Representante do HGeS

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Testemunha 1

Testemunha 2
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