MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE DE ADMINISTRAGAO E APOIO DA 8 REGIAO MILITAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 90019/2024

1. INFORMACOES BASICAS

Categoaria do Objeto: Contratacdo de TIC
Numero da Contratag¢do: 90019/2024
Processo Administrativo: 65330.005301/2024-19

Preambulo:

O presente documento, elaborado com base no “Documento de Formalizacdo da Demanda”, é
constitutivo da fase preparatdria do processo licitatério (planejamento), de acordo com o art. 20,
inciso |, e art. 24 da IN SEGES n2 5/2017 e a IN SEGES n2 58/2022, observado o art. 62, inciso XX, e
art. 18, inciso |, §§ 12 e 22 da Lei 14.133/2021.

De acordo com o art. 16 da IN SEGES n? 58/2022, os ETP para as contratacdes de solugbes de
tecnologia da informacdo e comunica¢do deverao observar as regras especificas do 6rgao central do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - Sisp.

A Instrucdo IN SGD/ME n2 94/2022 que dispbes sobre o processo de contratacdo de solugdes de

tecnologia de informacdes e comunicaca (TIC), em seu art. 11 elenca aspectos a serem considerados
na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) de TIC.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

2. Descrigcdao da necessidade

Em conformidade com a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, o Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de
2000, o Decreto n210.024, de 20 de setembro de 2019, o Decreto n? 11.462, de 31 de marcgo de 2023
e a Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, esta Organiza¢do Militar, necessita realizar o processo
licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico, por Sistema de Registro de Precos (SRP), para a
Contratacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Internet Mével.

1del9



O contrato atual de prestacdo de servico de telefonia, iniciado no ano de 2019, esta préximo do
encerramento, havendo a necessidade de realizar um novo processo licitatorio adequado as solucées
tecnoldgicas atuais e manter ativos os servicos de telefonia essenciais.

A B Adm Ap/82 RM necessita atender suas demandas internas, das Organizagées Militares (OM)
Vinculadas (OMV) e, eventualmente, de outras OM apoiadas na Guarnicdo de Belém/PA, referentes
a contratacdo de servicos de telefonia necessarios a conducdo da atividade meio, sem infortuinios ou
interrupcdes, o que impacta no cumprimento da atividade fim que é o preparo e emprego da tropa.
Organizag6es Militares Vinculadas (OMV):

a. Comando Militar do Norte (Cmdo CMN);

b. 82 Companhia de Inteligéncia (82 Cia Intlg).

c. Destacamento de Aviagdo do Exército do CMN (Dst Av Ex/CMN).

Organizagao Militar Apoiada do QGl:
Comando da 82 Regido Militar, tendo como OMV o 412 Centro de Telematica (412 CT).

Nos tempos atuais o fluxo dados e informacdes em tempo real é ferramenta indispensavel a gestao
eficiente de qualquer instituicdo. No ambito das For¢as Armadas, as tecnologias de comunicac¢do sao
indispensaveis a conducdo de diversas atividades, como gestdo de recursos humanos, saude,
instrucdo, logistica, direcdo e controle, entre outras.

A execucdo de missOes em dreas distantes da sede das OM evidencia a necessidade de uma
comunicacao agil e eficaz. Essa realidade destaca a importancia de um servico de telefonia que
permita ndo apenas ligacGes telefonicas, mas também outros meios de comunicacdo essenciais,
como e-mails, mensagens instantaneas e videochamadas, garantindo a integracao e a colaboracao
entre os diferentes setores das OM. O servico de telefonia mével também facilita a comunica¢ao
entre as segdes, os servidores e o publico externo.

Sinteticamente, a contrata¢ao do Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Internet Mdvel foi
motivada pela necessidade de manutencdo desses servicos de comunicacgao interpessoal, obtencao
de informagdes e o compartilhamento de dados e informacdes necessarios a coordenacao de diveras
atividades e tomada de decisdao em diversos niveis. Além disso, a portabilidade e a flexibilidade dos
servicos sdo importantes para o funcionamento das atividades administrativas e operacionais das
OrganizacOes Militares atendidas.

E mister ressaltar que a aquisic3o sera decidida no momento do aporte de créditos orcamentarios
por parte do Escaldo Superior. Deste modo, a Administracao busca atender o Principio Constitucional
da Eficiéncia estabelecido no Art. 37, da Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo prévio registro
de precos para permitir que créditos sejam executados em sua totalidade no momento de seu
recebimento.

Os servigos objeto desta contratagao, sdo caracterizados como comuns, pois apresentam padrao de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado,
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de acordo com o art. 69, inciso Xlll, da Lei n2 14.133/2021.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se destina a manutencdo da atividade
administrativa do érgdo, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, de acordo com
o art. 69, inciso XV, da Lei n? 14.133, de 2021.

3. Arearequisitante

Area Requisitante Responsavel
Almoxarifado da B Adm Ap/82 RM JOSE ALDECY APOLINARIO DE SOUZA JUNIOR

4. Necessidade de negocio:

A contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP)
e de Internet Mdvel, deve prover comunicacdo e conectividade eficaz e confidvel para atender as
necessidades do Orgdo, incluindo:

a) Cobertura abrangente: garantir uma cobertura de rede confidvel nas areas de atuagao dos érgaos
e de seus servidores, facilitando a comunicacdo e o acesso a internet em suas atividades didrias.

b) Qualidade de chamada: oferecer qualidade de chamada superior, minimizando quedas de
chamadas e interrup¢des na comunicacdo. Uma qualidade de chamada superior é fundamental para
facilitar a comunicacao eficaz e garantir que as atividades ocorram sem problemas.

c) Conectividade estavel: proporcionar uma conexdo estdvel e de alta velocidade para acesso a
internet, permitindo que os servidores acessem recursos online de forma eficiente.

d) Seguranga: atender requisitos de seguranca robustos para proteger os dados e a privacidade das
comunicac0es realizadas.

e) Gerenciamento eficiente: permitir um gerenciamento eficiente das linhas telefénicas e das
franquias de servico, facilitando o controle de custos e a administracdo do sistema de telefonia

movel.

f) Monitoramento de uso: capacidade de monitorar o uso das linhas telefénicas e dos planos de
servico para identificar padrdes de consumo, evitar excessos e otimizar recursos.

g) Gestao de usuarios: facilidade para adicionar, remover ou modificar usudrios e linhas telefonicas
conforme necessario, simplificando a administracdao do sistema.

h) Nao exclusividade tecnoldgica: ndo dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados
fabricantes e equipamentos, garantindo flexibilidade e interoperabilidade.
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i) Tempestividade: minimizar o tempo de duracao da migracdo entre a solugdo atual e a anterior,
garantindo a continuidade dos servicos durante o processo de transicao.

j) Competitividade: os servicos podem ser ofertados por diferentes empresas do ramo de
comunicagdes, promovendo a competi¢do e possibilitando a escolha da melhor oferta.

5. Necessidades tecnoldgicas:

O servico de telefonia e internet mével compreendem os servigos com os seguintes requisitos:

a. Servico de Telefonia Mdével Pessoal (SMP) com ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia
(VC2 e VC3) para telefone fixo ou mével de qualquer operadora, roaming nacional, caixa postal, envio
de SMS e portabilidade numérica das linhas existentes.

b. Servico de Internet Mdvel llimitada com fornecimento de Chip Sim Card, tecnologia 5G, franquia
mensal minima de 5 GB, 10 BG e 20 GB de acordo com o item licitado.

c. Servico de Gerenciamento de Dispositivos Mdveis (MDM) das linhas contratadas.

d. Possibilidade de utilizagdao de roaming internacional mediante demanda da administragao.

e. Garantia de niveis minimos de qualidade.

f. Disponibilidade dos servicos de maneira ininterrupta em todas as regides do Brasil.

g. Auséncia de limite de trafego de dados, apenas a possibilidade de reducao de velocidade apds o

consumo da franquia de internet.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

O Org3o, através de sua Divisdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢do (DTIC), identificou a
necessidade contratacdo apenas dos servicos Servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet
Movel para atender suas necessidades de forma continua.

Requisitos de Capacitacao
Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto.

Requisitos legais:

O processo de contratacdo deverd cumprir os postulados legais vigentes, bem como as obrigaces
estabelecidas por regulamentacdao da ANATEL e as normas de seguranca da Contratante. Entre as
legislacdes aplicaveis destacamos:
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- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

- Lei n2 14.133, de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

- Lein29.472, de 1997 (Lei geral de telecomunicacdes).

- Lein® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

- Decreto n2 10.024, de 2019 (Regulamenta a licitagdao, na modalidade pregdo, na forma eletrénica)
- Decreto n? 11.462, de 2023 (Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos).

- Decreto n? 7.174, de 2010 (Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao).

- Decreto n29.637, de 2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informacao).

- Decreto n2 10.046, de 2019 (Governanga no compartilhamento de dados).

- Portaria SLTI/MPOG n? 20, de 2016 (Orientag¢Oes para contratacdo de solugGes de TI).

- Portaria SGD/MGI n° 852, de 2023 (Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI).

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 5, de 2017 (Contratacdo de servigos sob o regime de execugio
indireta).

- Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 2021 (Pesquisa de Precos).

- Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022 (contratacdo de solugées de TIC).

- Instru¢do Normativa GSI/PR n? 1, de 2020 (Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informac3o).

- Resolugcdo ANATEL n2717, de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes).
- Resolucdo ANATEL n@ 477, de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP).

- Resolugdao ANATEL n2 632, de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes).

- Resolugdo ANATEL n? 667, de 2016 (Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
Telecomunicagdes de interesse coletivo).

- Resolugdo ANATEL n2 550, de 2010 (Regulamento sobre Exploracao de Servico Mével Pessoal —SMP
por meio de Rede Virtual (RRV-SMP)).

- Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 - Seguranca da Informacdo, Seguranca Cibernética e
Protecdo a Privacidade - Sistemas de Gestao da Seguranca da Informacgao — Requisitos.

- Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Seguranca da Informac&o, Seguranca Cibernética e
Protecdo a Privacidade - Controles de Seguranca da Informacao.

- ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 - Cédigo de Pratica para Gestdo de Seguranca de Informacdes.

Requisitos de Manutengao:

A contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha no fornecimento dos servicos, nos componentes ou equipamentos sob sua
responsabilidade.

Requisitos temporais:

A contratada deverd concluir a entrega dos Chip Sim Card, a ativacdo de nimeros telefonicos novos,
a portabilidade dos niumeros telefonicos existentes, a disponibilidade do servico de telefonia movel
pessoal e o acesso a internet mével no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da
assinatura da Ordem de Servigo (OS).
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Os prazos constantes no Termo de Referéncia poderao ser prorrogados, excepcionalmente, a critério
da Contratante, desde que justificado previamente pela contratada e autorizado pela Contratante.

Requisitos de seguranca e privacidade:

A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

a. A série das normas técnicas ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informacdo, Seguranca
Cibernética e Protecdo a Privacidade - Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacdo — Requisitos)
em sua versao mais atual.

b. Norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 - Cddigo de Pratica para Gestdo de Seguranga de
Informacgdes.

c. A Contratada deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacoes realizadas,
no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

d. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais da quebra
de sigilo de telecomunicagdes.

e. A Contratada deverd executar os servicos em estreita observancia aos ditames da Lei n? 13.709,
de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD).

f. A Contratada deve garantir, para os casos de cancelamento, descontinuidade, portabilidade e
renovacao do referido instrumento contratual ou similar, bem como substituicdo de ambiente,
procedimentos que visem eliminacdo e/ou a destruicdo definitiva dos dados, metadados,
informacgdes e conhecimento.

g. A Contratada devera manter sigilo e respeitar as normas de seguranca vigentes no érgao.

h. contratada deverd providenciar e manter equipe técnica qualificada para a prestacao dos servicos.
i. A Contratada deve utilizar como parametros para a medi¢dao da qualidade aqueles definidos em
regulamentacdo da ANATEL, em especial o REGULAMENTO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES — RQUAL, aprovado pela Resoluc3o n2 717, de 23 de dezembro de 2019.

j. A Contratada devera disponibilizar o servico gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) através
de um portal web que permitird a contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
moveis contratadas. O acesso ao portal deve ser realizado com login e senha pessoal, garantindo o
acesso apenas de pessoas autorizadas, sendo disponibilizado no minimo dois perfis de acesso.

(1) O MDM devera permitir que a Contratante realize, para cada usudrio, acompanhamento de: uso
de voz por data e hora, destino, nimero chamado, etc. Permitira, ainda, o controle do consumo de
dados maéveis, do acesso a sites e aplicativos, definir bloqueios de acesso, localizacdo geografica de
dispositivos, etc.

(2) A Contratada serd responsavel pela manutencdo, recuperacao e seguranca dos dados do servico
de gerenciamento on-line.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

a. A contratacdo visa garantir que os servicos de telefonia fixa e movel estejam alinhados com os
principios de responsabilidade social, ambiental e cultural, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel e para o bem-estar dos envolvidos.

b. Inclusdo Social: a solucdo deve promover a inclusdao social, garantindo o acesso equitativo e
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igualitario aos recursos de comunicacdo para todos os usuarios.

c. Diversidade Cultural: a solucdo deve respeitar e valorizar a diversidade cultural das pessoas
atendidas pela Administracdo, promovendo a preservacao e o intercdmbio cultural por meio da
comunicag¢ao e da tecnologia.

d. Preservacdao Ambiental: a solucdo deve considerar os principios de sustentabilidade ambiental,
buscando minimizar os impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a redu¢ao do consumo de
energia, a utilizacdo de materiais e equipamentos eficientes, e a ado¢ao de praticas que favorecam
a conservagao dos recursos naturais.

e. Acessibilidade: a solugdo deve assegurar a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia,
garantindo que a infraestrutura e os servigos de telefonia sejam projetados e desenvolvidos de forma
a permitir o uso por todos, independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas.
f. Respeito aos Costumes Locais: a solucdo deve respeitar os costumes, tradicdes e valores das
comunidades locais, evitando praticas que possam ser consideradas ofensivas ou desrespeitosas em
contextos culturais especificos.

g. Conservacgao do Patrimonio Cultural: a solucdo deve adotar medidas para preservar o patrimoénio
cultural e histérico das regides onde os servigos serdao implantados, protegendo locais de importancia
cultural e promovendo a conscientiza¢do sobre sua importancia.

h. Os usuarios serdao devidamente orientados quanto a correta utilizacdo dos servicos de telefonia e
internet movel, os quais atenderao necessidades funcionais individuais e coletivas, alinhados com os
valores e ética profissional militar do Exército Brasileiro. Nesse sentido, almeja-se o uso diligente das
redes sociais e a preservacdo de dados sensiveis e da imagem da instituicdo.

i. Sobre os possiveis impactos ambientais:

- A “Agenda 2030” da Organizacao das Nacdes Unidades (ONU), da qual o Brasil é signatario, elenca
trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel: a econbmica, a social e a ambiental.

- Nos termos da Lei n2 14.133/2021, a licitagcdo destina-se, entre outros aspectos, a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel (art. 59, art. 11, inciso IV). Segundo a mesma lei, o ETP deve
conter descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, §19,
inciso Xll).

- De acordo com do art. 22, §12 do Decreto n? 10.024/2019, o principio do desenvolvimento
sustentdvel serd observado nas etapas do processo de contratacao, em suas dimensdes econémica,
social, ambiental e cultural, no minimo, com base nos planos de gestao de logistica sustentavel dos
drgdos e das entidades.

- O Parecer n. 00001/2021/CNS/CGU/AGU, da Consultoria-Geral da Unido, consolidou o
entendimento de que a “administracdo publica é obrigada a adotar critérios e praticas de
sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas contratacdes publicas, nas fases de
planejamento, selecao de fornecedor, execucdo contratual, fiscalizacdo e na gestao dos residuos
solidos.

- De acordo com Art. 99, incisos Il e XIl da IN SEGES n? 58/2022, o Estudo Técnico Preliminar deve
prever critérios e praticas de sustentabilidade e conter a descricdo de possiveis impactos ambientais
e as respectivas medidas mitigadoras.

- Para a elaboracdao do Termo de Referéncia e do Edital devem ser consideradas as orientacbes
contidas no “Guia Nacional de ContratacGes Sustentdveis”, 62 Edicdo (Setembro/2023) — GNCS, da
Advocacia Geral da Uniao.
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- A presente contratacdo esta alinhada com as premissas do Plano de Logistica Sustentavel do Org3o,
o qual encontra-se em processo de consolida¢do na UGG, de acordo com a Portaria SEGES/ME n?
8.678, de 2021, a Portaria SEGES/MGI n2 5.376, de 2023, e o Caderno de Logistica — Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (Versao 1.0, 2023). O Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS deve nortear
a elaboracdo do Plano de ContratagGes Anual, dos estudos técnicos preliminares e dos termos de
referéncia de cada contratagdo (art. 82, §12 da Portaria SEGES n2? 8.678/2021).

- Pelas caracteristicas do objeto licitado, na presente contratacdo ndo é exigido licenciamento
ambiental previsto na Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6.938/1981, artigos 92, IV e art. 10),
conforme Resolug¢des do Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama) n2 001/1986 (art. 22) e n2
237/1997.

- Considerando que a limitagao do trabalho do menor se constitui em critério de sustentabilidade,
constara do Edital, como condicdo para participacdo na licitacdo, a exigéncia de declaracdo de que o
licitante ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art.7,
XXXIIl, da Constituicdo Federal, e art. 68, inciso VI da Lei n? 14.133/2021.

- O “tripé” norteador da licitagdo — desenvolvimento nacional sustentdvel, economicidade e
competitividade — estd equilibrado, pois considerando as caracteristicas do objeto, as quantidades e
o mercado, os critérios de sustentabilidade ndo geram impacto significativo no pregos orgados, bem
como ndo sdo restritivos da competicdo entre potenciais fornecedores, observado o art. 23, § 12 da
Lei n214.133, de 2021.

- Na contratacdo devem ser observadas a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Dispde sobre as
sanc¢oes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

a. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

b. A Contratada sera responsavel por todos os requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios a
boa prestacao dos servigos, tais como hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagem
de programacao interface, dentre outros aspectos.

c. A adogcdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverda ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacgao:

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos
a seguir:

a. Disponibilidade e Confiabilidade: E essencial que os servicos de telefonia estejam disponiveis de
forma continua e confiavel, assegurando a comunicacdo ininterrupta em toda a instituicao.

b. Escalabilidade: Os servicos devem ser dimensionados para suportar o crescimento futuro da
instituicdo, permitindo uma facil expansdao conforme necessario, sem comprometer o desempenho.
c. Seguranca da Informacdo: Deve ser implementado um conjunto abrangente de medidas de
seguranca para proteger os dados e as comunicag¢des dos usudrios, garantindo a confidencialidade,
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integridade e disponibilidade das informagdes.

d. Facilidade de Gerenciamento: Os sistemas de telefonia devem ser faceis de gerenciar e
administrar, permitindo uma configuracdao e manutencgao simplificadas por parte dos responsaveis
técnicos.

e. Compatibilidade com Normas e Padrdes: Os servicos devem estar em conformidade com as
normas e padrdes de telefonia reconhecidos internacionalmente, garantindo a interoperabilidade e
a qualidade dos servigos prestados.

f. Suporte Técnico: Deve ser fornecido suporte técnico qualificado e eficiente para solucionar
quaisquer problemas ou duvidas relacionadas aos servigos de telefonia, garantindo um atendimento
rapido e eficaz.

g. Documentacdo Detalhada: Deve ser disponibilizada uma documentacdo completa e detalhada dos
servigos de telefonia, incluindo manuais de operagao, guias de configuracao e outras informacgdes
relevantes para facilitar o uso e a administracao dos sistemas.

h. Portabilidade de Numeros: A nova empresa de telefonia mével contratada deve oferecer suporte
completo para o processo de portabilidade de nimeros, garantindo que os usuarios possam manter
seus numeros de telefone existentes ao migrar para os servicos oferecidos pela CONTRATADA.

Requisitos de implantagdo:

Os requisitos de implantacao dos novos servicos de telefonia mével devem garantir uma integracao
perfeita com a infraestrutura existente da instituicdo. E essencial que a implantacdo seja conduzida
de maneira a compatibilizar os novos sistemas com os recursos e dispositivos ja em uso pela
instituicdo, incluindo servidores, redes de comunicacdo e equipamentos de telefonia existentes.

Requisitos de Garantia e Manutencao:

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

A Contratada devera prestar informacoes e esclarecimentos solicitados pela Contratante em até 24
(vinte e quatro) horas corridas a contar da solicitacdo, por intermédio de canal eletrénico ou do
preposto designado para acompanhamento do contrato.

Os chip a serem utilizados na prestacdao do servico deverdo ter garantia por todo o periodo do
contrato. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou a substituicdao dos Sim Card
deverad ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a Contratada, e ndo pode
representar nenhum 6nus para a Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional:
N3o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo.

Requisitos de Formagao da Equipe:
Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratac¢ao

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

a. A execucgdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

b. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.



c. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por diae 7
dias por semana por via telefénica.

d. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

e. A Contratada devera utilizar indicadores de qualidade do servigo regulamentados pela ANATEL,
em especial, o REGULAMENTO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES — RQUAL,
aprovado pela Resolu¢dao n2 717, de 23 de dezembro de 2019, da ANATEL.

Requisitos basicos referentes a contratagao:

a. Vigéncia da contratacao

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogdvel para até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

A vigéncia do contrato poderd ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes
a contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em restos
a pagar, conforme entendimento da Orientagcdao Normativa AGU n? 39, de 13 de dezembro de 2011.

A Nota de Empenho devera ser assinada no prazo de validade da Ata da Pesquisa de Precos, de
acordo com o paragrafo Unico do art. 34 do Decreto n? 11.462, de 2023.

b. Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdao de avaliagdo prévia do local de execugao dos servicos.

c. Indicagdo de marca/modelo

N3o serdo indicadas marcas/modelo para os itens desta licitacdo, excecdo prevista no art. 41, inciso
I, da Lei n2 14.133, de 2021. No entanto, os chip sin card fornecidos pela contratada devem
apresentar carcteristicas técnicas compativeis com os servicos contratados e estar devidamente
registrados e aprovados pelos érgdos regulamentadores.

d. Vedagio de utilizacdo de marca/produto na execugdo do servico
N3ao se aplica.

e. Exigéncia de Carta de Solidariedade
N3o sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, que assegure a execucdo do contrato.

f. Subcontratacao
N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual prevista no art. 122, § 22 da Lei n?
14.133/2021.

g. Verificacao de amostra do objeto
Ndo sera exigido a apresentagdo de amostra do interessado classificado provisoriamente em



primeiro lugar.

h. Garantia da Contratagao

Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo prevista nos art. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/2021, observado o disposto no art. 99, inciso |, alinea “d” da IN SEGES n? 81/2022 e o art. 40,
8§19, inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021. Para tanto, foram considerados so seguintes aspectos:

a. Os servicos serao adquiridos mediante demanda especifica de itens e quantitativos, associado ao
aporte orcamentdrio disponivel, considerando se tratar de licitacdo para registro de pregos.

b. A baixa complexidade técnica dos servigos, considerados individualmente, comuns no mercado,
ndo geram riscos financeiros relevantes. Além disso, os pagamentos somente serdo realizados apds
a realizacdo dos servicos, mediante recebimento aprovado pela comissao fiscalizadora.

c. Conforme parametros do TCU, a garantia deve ser exigida nas contratagdes de maior valor,
envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis (Acérddo n2 3.126/2012 —
Plenario).

i. Informacgodes relevantes para a apresentag¢do da proposta

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a. Os trés itens da licitacdo estdo agrupados em um Unico grupo/lote.

1) Cada item da licitacdo engloba servicos de telefonia mével pessoal, internet mével ilimitada e
MDM equivalentes, mas se distinguem dos demais pela franquia de dados méveis:

- Item 1: franquia de dados de 5GB;

- Iltem 2: franquia de dados de 10GB;

- Item 3: franquia de dados de 20BB.

b. Na elaboracao de sua proposta cada licitante deve considerar os quantitativos minimos e maximos
previstos, o valor unitario mensal de cada linha de acordo com a respectiva franquia de dados, o
valor total mensal e o valor total anual.

j- Execugao do Objeto

A prestacdo dos servicos deve ser iniciada no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até 10 (dez) dias, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

Os servicos contratados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgOes programadas.

Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: UASG 160196 - Base de Administracdo e Apoio da
82 Regido Militar (B Adm Ap/82 RM) - Rua Jodo Diogo n? 458, Bairro Campina, Belém-PA, CEP
66.015.175, Telefone (91) 3211-3724 ou 3211-3723, e-mail: almoxbasecmn@gmail.com.

A entrega dos chip sin card e a habilitacdo dos servicos devem ocorrer no seguinte hordrio: dias de
expediente dos Orgdos, de segunda a quinta-feira, de 7:30 as 16:00 horas, e sexta-feira, de 7:30 as
11:30 horas.



A contratacdo se dara por execucdo indireta, de acordo com o Art. 3° do Decreto 9.507 de 2018, que
dispGe sobre a execugdo indireta, mediante contratacdao, de servicos da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

k. Garantia dos servicos
O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

l. Transferéncia de conhecimento
N3o se aplica.

m. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
Nao se aplica.

Requisitos de gestao contratatual:
a. Medigao de resultados

O método de avaliacdo da adequacdo as especificacdes e da qualidade dos servicos, tera critérios
objetivos e mensurdveis estabelecidos pela Contratante. Serdo avaliados fatores relacionados com
os servicos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e
seguranca. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores, para os quais sao estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

A Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual, com fundamento no art. 19, inciso I, do Decreto n2 11.246,
de 2022 e Anexo V-B da IN n2 05, de 2017, utilizardo o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)
como ferramenta para fins de avaliagdo da qualidade da prestacdao do servico pela Contratada e
pagamento.

b. N3o serd adotado o pagamento antecipado previsto no art. 145 da Lei n® 14.133/2021, pois ndo
ha situagdes em que se evidenciem sensivel economia de recursos ou represente condigao
indispensavel para a obtencdo dos bens.

c. E impositiva a cessdo de crédito (cessdo fiduciaria) nos termos da IN SEGES/ME n2 53, de 2020.
Requisitos de selec¢do do fornecedor e regime de execucgdo:

a. Sugere-se a contratagdo do objeto demandado por meio de processo licitatério na modalidade
PREGAO, na FORMA ELETRONICA, utilizando o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, por se tratar de
contratacdo de SERVICOS COMUNS, de acordo com o arts. 12 e 52 do Decreto n2 10.024/2019; art.
62, incisos XLI e XLV, art. 28, inciso |, art. 29, art. 78, inciso 1V, art. 82 ao 86 da Lei n? 14.133/2021;
art. 32, incisos |, Ill, do Decreto n? 11.462/2023.



b. O critério para o julgamento das propostas de “MENOR PRECO” serd obrigatoriamente adotado
na modalidade pregdo, de acordo com o art. 42, inciso | da Instrucdo Normativa SEGES n? 73, de 30
de setembro de 2022, art. 11 do Decreto n? 11.462/2023, observado o art. 33, inciso |, art. 34, e art.
82, inciso V da Lei n2 14.133/2021, combinado com o art. 72 do Decreto n? 10.024/2019.

c. Regime de Execugdo Contratual: Prego Unitario.

d. Margem de preferéncia: nao se aplica.

e. Habilitagdo juridica de Pessoa fisica: no presente processo licitatorio, considerando a natureza do
objeto, os aspectos relacionados a execugdo contratual, bem como o valor estimado da contratacdo
e a eventual incapacidade econdmica e logistica da contratada, ndo serd admitida a participagao de
pessoa fisica, tendo em vista o disposto no art. 42, paragrafo Unico, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 116, de 21 de dezembro de 2021: serd ressalvada a participacao de pessoas fisicas nas
licitacbes ou contratacdes diretas, “quando a contratacdo exigir capital social minimo e estrutura
minima, com equipamentos, instalacdes e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execucao
do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em
estudo técnico preliminar.

Necessidade de Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes
N3o foi evidenciada necessidade de contratag¢des correlatas e/ou interdependentes.

Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A contratacdo foi cuidadosamente planejada através da prévia identificacdo dos servigcos, suas
quantidades e respectivo impacto orcamentdrio no periodo de 12 (doze) meses. O quadro a seguir
resume os quantitativos de linhas demandados pela UASG e pelas OM Apoiadas:

50 Qnt Qnt Total Observagao
Existente | Necessaria
Cmdo CMN 30 30
Cmdo 82 RM 12 12
a1eCT 02 02 Quantitativos por franquia mensal minima de dados:
- Franquia de 5 GB: 27
B Adm Ap/CMN 05 05 _
- - Franquia de 10 GB: 36
82 Cia Intlg 01 02 .
DSt Av Ex/CMN oa 09 - Franquia de 20 GB: 12
SLAVEX Necessidade Total: 75 chip sin card
Linhas adicionais 00 15
Total 54 75

A contratagdo esta prevista no Planejamento de Contratacdes Anual do Org3o Gerenciador, ou seja,
ha um alinhamento entre a contratacdo e o planejamento do Orgdo, conforme art. 92, inciso 1X, da
IN SEGES n2 58/2022.

Base Legal: Constituicao Federal de 1988, art. 142, caput; Lei Complementar n2 97, de 9 de junho de
1999; Lei Complementar n2 117, de 02 de setembro de 2004; Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019;
Decreton?10.998, de 15 de marco de 2022, Decreto n26.703, de 18 de dezembro de 2008 (Estratégia
Nacional da Defesa) e Lei n? 8.745, de 9 de dezembro de 1993.



7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o estabelecimento dos quantitativos a serem contratados, de acordo com as caracteristicas dos
servicos e o seu local de emprego, foi realizado um levantamento pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo a fim de identificar as reais necessidades dos usuarios em termos de comunicagao movel
e necessidade de acesso a internet. Para tanto, foi considerado o nivel hierarquico, a fungao e a
natureza das atividades desenvolvidas pelos potenciais usudrios, bem como o nivel de seguranca
exigido. A tabela a seguir contém os quantitativos minimos e maximos a serem contratados
mensalmente pelo periodo de 12 (doze) meses:

Quantidade Quantidade
Item Especificagdo Unidade Minima de maxima de
linhas linhas mensal
Servico de Telefonia Modvel Pessoal (SMP) e Internet Mobvel
Ilimitada, incluindo: ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para telefone fixo ou mével de qualquer Und
1 operadora; roaming nacional; caixa postal; envio de SMS; (Servigo 01 27
fornecimento de Chip Sim Card, com tecnologia 5G e franquia mensal)
mensal minima de 5 GB; ferramenta de gerenciamento de
dispositivos (MDM).
Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) e Internet Mdvel
llimitada, incluindo: ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para telefone fixo ou mével de qualquer Und
2 operadora; roaming nacional; caixa postal; envio de SMS; (Servigo 01 36
fornecimento de Chip Sim Card, com tecnologia 5G e franquia mensal)
mensal minima de 10 GB; ferramenta de gerenciamento de
dispositivos (MDM).
Servico de Telefonia Modvel Pessoal (SMP) e Internet Mdvel
llimitada, incluindo: ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para telefone fixo ou mével de qualquer Und
3 operadora; roaming nacional; caixa postal; envio de SMS; (Servigo 01 12
fornecimento de Chip Sim Card, com tecnologia 5G e franquia mensal)
mensal minima de 20 GB; ferramenta de gerenciamento de
dispositivos (MDM).

A estimativa da quantidade de servigos a serem eventualmente contratados por Unidades Gestoras
Participantes (UGP) da Guarnicdo de Belém serd obtida mediante remessa dos documentos
previstos, conforme art. 86 da Lei n? 14.133/2021 e art. 82 do Decreto n? 11.462/2023: Documento
de Formalizacdo da Demanda; Estudo Técnico Preliminar; Mapa de Riscos; Termo de Manifestacao
de Interesse.

SOLUCAO

8. Levantamento de solugdes:

Para o levantamento de mercado foram analisadas alternativas de solu¢des possiveis em termos de
necessidade, opcGes disponiveis e aplicabilidade dos bens a serem adquiridos. Utilizou-se diferentes



fontes de pesquisa para identificar bens com caracteristicas que atendessem as necessidades de
emprego dos requisitantes, a partir de parametros técnicos de qualidade, funcionalidade e
economicidade, sem prejuiso do carater competitivo do certame.

Foi observado que os servigcos a serem contratados estdo amplamente disponiveis, tanto em nivel
regional quanto nacional, possibilitando assim ampla concorréncia e vantajosidade a Administracao
Publica.

O levantamento das solucdes disponiveis para atender 8 demanda do Orgdo com a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza continuada, Servico de Telefonia e
Internet Mével considerou ndo apenas o aspecto econdmico, mas também aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao. Alternativas:

Solugao Descrigao

A tratacdo de Servico de Telefonia Mével e Internet Mével (apenas chip sin card)

B Contratacdo de Servico de Telefonia Modvel com disponibilizagdo de aparelhos
smartphones em regime de comodato

C Aquisicao de smartphones e planos de servico

9. Anadlise comparativa de solugdes:

A Solucdo “A” (Contratacdo de Servico de Telefonia Mével e Internet Mdével com fornecimento de
chip sin card) considera que os aparelhos atualmente disponiveis no Orgdo estdo tecnologicamente
aptos a utilizacdo dos servicos contratados, ndo havendo a necessidade de disponibilizacdo de
aparelhos smartphones em regime de comodato ou a aquisicdo de novos smartphones. Essa solucdo
€ economicamente mais viavel e isenta a Administracao da responsabilidade com a portabilidade de
aparelhos ndo organicos (custos de manutencdo, pecas, software, tecnologia obsoleta, seguranca),
sem prejuizo do suporte técnico a da qualidade dos servigos de telefonia e internet movel.

10. Registro de solugdes consideradas inviaveis

Apds o levantamento das possiveis solu¢des para a execuc¢ao dos servicos, a equipe de planejamento
concluiu que as solugdes “B” e “C” sdo invidveis, conforme justificativas apresentadas na escolha da
solucdo, dispensando-se a realizacdo de calculos de custo total.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O Mapa Comparativo de Custos fara parte da Pesquisa de Precos realizada pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo.

12. Descri¢do da Solucgao de TIC a ser contratada

a. Os Servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Internet Mdvel llimitada serdo ofertados na forma
de pacotes com custo fixo mensal com cobertura em todo o territério nacional.

b. Os Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) e Internet Mdvel llimitada compreendem servicos



de telecomunicagdes moével terrestre, agregando servicos de mensagens, caixa postal e acesso a
internet de dispositivos moveis.

c. O Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) inclui ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para telefone fixo ou mével de qualquer operadora, roaming nacional, caixa
postal, envio de SMS, e portabilidade numérica de acordo com as normas vigentes.

d. O Servigo de Internet Mdvel llimitado inclui o fornecimento de “Chip Sim Card” com tecnologia
5G, franquia de dados mensal minima de 5 GB, 10 GB e 20 GB.

e. O servico gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) consiste na disponibilizagdo de um portal
web que permitirda a contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas moéveis
contratadas.

f. O servico de Roaming Internacional sera ativado mediante prévia solicitagio do Orgdo no prazo
maximo de 24 horas, e sera cobrado em unidades de minuto, considerando o continente e as
especificidades dos servicos disponibilizados, de acordo com as tarifas em vigor. Ou seja, a
sistemadtica de cobranca do servico é a de pagamento apenas por aqui que for efetivamente
solicitado no processo de habilitacdo de didrias.

g. O pacote de roaming internacional abrange o continente americano, europeu, asiatico, africano e
Oceania. Entretanto, em razao da natureza da atividade militar, ndo é possivel prever, com precisao,
os paises de destino, o niumero de viagens, o tempo das ligacdes e a quantidade de militares
envolvidos.

h. Justificativa para o ndo parcelamento da solugao:

1) A justificativa para o parcelamento ou nao do objeto deve constar do Estudo Técnico Preliminar
(art. 18, §19, inciso VIII, da Lei n2 14.133/2021, e art. 99, inciso VII, da IN SEGES n2 58/2022).

2) De acordo com o TCU, “Parcelamento é a divisdo do objeto em partes menores e independentes.
Cada parte, item, etapa ou parcela representa uma licitacdo isolada ou em separado” (LicitacGes &
Contratos: Orientac¢ées e Jurisprudéncia do TCU, 42 ed., p. 225).

3) Os servicos devem atender ao principio do parcelamento quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso (art. 47, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021). Devem também ser
observadas as regras insertas no art. 47, §19, da Lei n2 14.133/2021, que trata de aspectos a serem
considerados na aplicacao do principio do parcelamento:

§ 12 Na aplicacdo do principio do parcelamento deverao ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisdao do objeto em itens;

Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentra¢do de mercado.

4) A regra inserta no art. 47 da Lei n2 14.133/2021 esta alinhada com as premissas da SUmula TCU n@
247, que assim dispode:

“E obrigatdria a admiss3o da adjudicacdo por item e n3o por preco global, nos editais das licitacdes
para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacbes, cujo objeto seja divisivel, desde que
nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade
para a execugao, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a
itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”.
5) E oportuno mencionar o entendimento do doutrinador Margal Justen Filho:

“A obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdomica. Nao se pode



admitir fracionamento quando tecnicamente isso nao for viavel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser licitado. (...)

Ja o impedimento de ordem econémica se relaciona com o risco de o fracionamento aumentar o
preco unitario a ser pago pela Administragdao. Em uma economia de escala, o aumento quantitativo
produz a reducdo dos precos. Por isso, ndo teria cabimento a Administracdo fracionar as
contratacdes se isso acarretar aumento dos custos. (Marcal Justen Filho, Comentarios a Lei de
Licitagcdes e Contratos, Dialética, 2004. 119 edi¢do, pag. 207).

6) A adogdo do Pregdo, na Forma Eletronica, por Sistema de Registro de Precos (SRP) pode ser
realizado de varias formas, como por itens de servigo, por grupo de itens, etc.

7) A partir das citadas premissas legais, constata-se que ha fundamentacao técnica e econémica para
o NAO PARCELAMENTO DO OBIJETO da presente licitagdo, estribado nas seguintes justificativas:

a) Cada item prevé a prestacao de servigos de telefonia mével pessoal (SMP) e internet mével que,
por questdes técnicas e operacionais reforcam a necessidade de serem fornecidos de maneira
conjunta pela mesma operadora. Dessa forma, a composi¢dao de cada item estd alinhada com o
disposto na Simua TCU n? 246, pois ndo causara prejuizo para o conjunto ou complexo e perda de
economia de escala, haja vista que hd no mercado diversas empresas que fornecem “pacotes” de
telefonia e internet com diversas op¢des de recursos e custos diferenciados.

b) O objeto da contratacgdo tera 3 (trés) itens de servigo reunidos em um Unico grupo, por se mostrar
invidvel o parcelamento tendo em vista: a mudanc¢a na forma de comercializagdo dos servigos no
mercado desde a Uultima contratacdo; a reducdo dos custos administrativos em funcdo da
simplificacdo do modelo proposto; os efeitos do ganho de escala na formacdo do preco final do grupo
formado; e a manutencdo da competitividade no processo de disputa dos lotes.

c) A centralizagdo, por conjuntos unitarios, da responsabilidade em uma Unica empresa contratada,
ird proporcionar melhor acompanhamento de problemas e solugdes, mormente em termos de
facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o
controle sobre a execucdo do objeto licitado e, em termos econdmicos favorece a reducao dos precos
sob a dtica da ampliacdo da competitividade.

13. Estimativa de custo total da contratacao:
Valor (RS): RS 56.382,84
O valor estimado da contratagdo desta UGG é de RS 56.382,84 (cinquenta e seis mil, trezentos e

oitenta e dois reais e oitenta e quatro centavos), correspondente ao valor total anual, conforme
tabela abaixo:

Qnt
L. . Valor Valor
L maxima de | Valor unitario
Item Especificagao Und . Total Total
linhas mensal
Mensal Anual
Mensal

Servico de Telefonia Modvel Pessoal (SMP) e
Internet Movel llimitada, incluindo: ligagGes
ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e
1 VC3), para telefone fixo ou mével de qualquer | Und 27 53,27 1.438,29 17.259,48
operadora; roaming nacional; caixa postal; envio
de SMS; fornecimento de Chip Sim Card, com
tecnologia 5G e franquia mensal minima de 5 GB;




ferramenta de gerenciamento de dispositivo
movel (MDM).
Servico de Telefonia Modvel Pessoal (SMP) e

Internet Movel llimitada, incluindo: ligagGes
ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e
VC3), para telefone fixo ou movel de qualquer
2 operadora; roaming nacional; caixa postal; envio | Und 36 62,93 2.265,48 27.185,76
de SMS; fornecimento de Chip Sim Card, com
tecnologia 5G e franquia mensal minima de 10
GB; ferramenta de gerenciamento de dispositivo
movel (MDM).

Servico de Telefonia Modvel Pessoal (SMP) e
Internet Movel llimitada, incluindo: ligagdes

ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e
VC3), para telefone fixo ou moével de qualquer
3 operadora; roaming nacional; caixa postal; envio | Und 12 82,90 994,80 11.937,60
de SMS; fornecimento de Chip Sim Card, com
tecnologia 5G e franquia mensal minima de 20
GB; ferramenta de gerenciamento de dispositivo
movel (MDM).

TOTAL ANUAL (12 MESES) 56.382,84

b. Observado o disposto no art. 23, §12 da Lei n? 14.133/2021, o valor previamente estimado da
contratacao devera ser compativel com os pregos praticados pelo mercado, considerando os precos
constantes nos dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execu¢do do objeto.

c. Na pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado da contratacdo, foram
utilizados os parametros da IN SEGES n? 65/2021, observado o disposto no art. 23, §12 da Lei n2
14133/2021.

d. A pesquisa de precos realizada consta como anexo deste documento (Relatério de Pesquisa de
Precos).

e. O custo da contratacdo ndo possui carater sigiloso e serd tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas, observado o art. 24, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/2021,
e art. 12, §32 da IN SEGES n? 73/2022.

14. Justificativa Técnica da Escolha da Solugdo

A justificativa técnica para a escolha da solucdo consiste em razbes técnicas e qualitativas, que
incluem beneficios esperados e a mitigacao de riscos. Abaixo estdo algumas dessas razdes:

- Flexibilidade e escalabilidade: a contracdo de telefonia mével permite que o Orgdo ajuste
facilmente o nimero de linhas e dispositivos de acordo com as necessidades operacionais. Isso é
importante em ambientes dindmicos, onde o numero de servidores ou demanda por servicos mdveis
pode variar ao longo do tempo.

- Atualizacdo tecnoldgica: a nova contratacdo contempla servicos de telefonia e internet mével
compativeis com a evolucdo tecnoldgica, sem incorrer em custos adicionais significativos, com
incremento na eficiéncia e na produtividade.

- Redugao de custos: a contratacao ndo contempla a aquisigdo de aparelhos novos ou em regime de
comodato, reduzindo os custos.

- Gestdo simplificada: a Gestdo de Dispositivos Mdveis (MDM) auxilia na gestdo das linhas
disponiveis tanto pela equipe de Tl interna quanto pelos gestores e fiscais de contrato.



15. Justificativa Econ6mica da Escolha da Solu¢ao

A justificativa econ6mica para a contratacdao de empresa especializada na prestagao de Servico de
Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Internet Mével com Gestdo de Dispositivos Méveis (MDM), reside
na fornecimento apenas de servigos essenciais as atividades de comunica¢do do Orgio, sejam no
ambito interperssoal, se¢Oes, escaldes, ou outras instituicdes civis ou militares, tendo em vista o
cumprimento da missao constitucional do Exercito Brasileiro.

PLANEJAMENTO

16. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

a. O objetivo da contratagdo é atender as demandas de Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e
de Internet Mével do Orgdo, favorecendo a conducgdo de suas atividades administrativas e
operacionais no que se refere a comunicagao.

b. Como resultados e beneficios a serem alcancados temos:

- maior fluidez e disponibilidade do servidor para a realizacdo de suas atividades;

- agilidade e interacdo continua entre os servidores;

- integragao entre equipes de trabalho;

- aumentar a eficiéncia do trabalho remoto quando necessario.

- economicidade: obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo; adocdo de precos
referenciais que visa proporcionar uma aquisicdo mais segura e econdmica, além de reduzir riscos
de conluio na licitacdo, sobrepreco e, possivelmente, superfaturamento; reducdo dos custos
administrativo com os controles da prestacdo do servico na execug¢dao contratual em fungao da
reducdo do numero de itens a serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento
e cobrancga; adequacgdo da estimativa de trafego telefonico e internet a partir de perfis de trafego
recentes.

- gestdo eficiente de recursos financeiros, adequadamente alocados e priorizados - o prévio registro
de precos reduz as chances de desperdicio dos créditos orcamentarios descentralizados para os
drgaos participantes da licitacdo, pois os recursos podem ser prontamente empregados de acordo
com as necessidades de itens a serem adquiridos e as prioridades previamente estabelecidas.

- Eficdcia: a aquisicdo dos servicos permitird aos 6rgaos o atendimento de suas necessidades mais
emitentes, de acordo com o planejamento realizado, evitando a descontinuidade dos servicos em
razdo de encerramento do contrato anterior.

- Eficiéncia: contratar os servicos estritamente necessarios; utilizacdo de precos referenciais obtidos
em pesquisa de mercado atualizada, de facil acesso e transparente, que se traduz em um lapso
temporal menor para a finalizacdo dos procedimentos licitatérios; reducdo do custo administrativo
em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos licitatorios; reducdo do nimero de lotes e itens
na contratacao.

- Aquisicdo de forma centralizada, contribui para a racionalizacdo de recursos humanos, materiais e
financeiros, melhora as atividades de controle interno e externo, e minimiza os riscos na contratacao.
- Contribuir para a implementacdo de critérios de sustentabilidade nas contratacGes através da
criteriosa escolha dos servicos e seus quantitativos.

- Efetividade com a padronizacdo dos servicos e aumento da qualidade das especificagcOes técnicas.



17. Providéncias a serem adotadas

Entre as providéncias a serem adotadas pela Administracdo, pode-se incluir:

a. Aprovacgao do Estudo Técnico Preliminar pela autoridade competente.

b. Analise de precos referenciais conforme a legislagdo vigente.

c. Confeccdo do Termo de Referéncia, conforme minuta da AGU.

d. Andlise e aprovagao do Termo de Referéncia pela autoridade competente.

e. Analise de riscos da contratagcdao (Mapa de Riscos).

f. Confecgao do Edital, conforme minuta da AGU.

g. Confecg¢do da Minuta da Ata de Registro de Precos (ARP), conforme minuta da AGU.
h. Confeccdo da Minuta do Termo de Contrato, conforme minuta da AGU.

i. Analise e aprovacdo do Edital pela autoridade competente.

j. Consolidacdo do Processo Administrativo e posterior remessa para aprecia¢dao da AGU/CJU.
k. Operacgdo do Pregdo Eletrénico, adjudicacdo e homologacao do item ao vencedor.

VIABILIDADE

18. Declaragao de viabilidade:
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.

Justificativa da Viabilidade:

Tendo em vista os elementos expostos neste Instrumento, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo
sugere a contratacdo do objeto demandado por meio de processo licitatério na modalidade PREGAO, na
FORMA ELETRONICA, utilizando o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, por se tratar de contratagdo de
SERVICOS COMUNS, de acordo com o arts. 12 e 52 do Decreto n? 10.024/2019; art. 69, incisos XLI e XLV, art.
28, inciso |, art. 29, art. 78, inciso |V, art. 82 ao 86 da Lei n2 14.133/2021; art. 39, incisos I, lll, do Decreto n2
11.462/2023.

19.Responsaveis:

CPF 650.104.692 JOSE ALDECY APOLINARIO S. EQUIPE DE APOIO
JUNIOR

Documento assinado digitalmente

b JOSEALDECY APOLINARIO DE SOUZA JUNIOR
g il Data: 12/08/2024 17:09:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE ALDECY APOLINARIO DE SOUZA JUNIOR
Equipe de apoio
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