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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BATALHAO DE MANUTENCAO E SUPRIMENTO DE ARMAMENTO
(DCMB-1918)

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA n° __ /2024
Anexo II - TERMO DE REFERENCIA

(NUP: 64448.000002/2024-16)

Setor Requisitante: SFPC

Responsavel pela Demanda: Matheus Curcio Fontes — 1° TEN

CPF: 334.616.328-80

E-mail:_cq.cosm@gmail.com/licitacoesbmsa@gmail.com

Telefone: (2

1) 96540-2383

1 OBJETO:
Ite SNll))'i E ificacio do Obiet CAT Unid td Valor Unitario| Valor Total
m uml ¢ specriicacag o LIbjeto SER n Q Maximo Maximo (R$)
SERVICO MOVEL PESSOAL
(SMP), COM LIGACOES
ILIMITADAS ALOCAIS (VC1) E DE
LONGA DISTANCIA (YCZ E VC3),
PARA FIXO OU MOVEL DE Servigo
339039|  QUALQUER OPERADORA, com
1 INCLUINDO CAIXA POSTAL, 26387 . 4 R$ 158,79 R$ 635,16
— ENVIO DE SMS, ROAMING regime de
NACIONAL (DESLOCAMENTO), comodato
FERRAMENTA ON-LINE DE
GERENCIAMENTQ, PACOTE DE
DADOS COM NO MINIMO DE 4GB
E APARELHO SMARTHPONE.

1.1 O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum de Servigo Mdvel
Pessoal — SMP (movel-movel, movel-fixo e dados) nas modalidades local e longa
distancia nacional.

1.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3o do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

1.3 Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no

2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E QUANTIDADE:

comprasnet e as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia, o licitante

devera obedecer a este ultimo.




2.1 Este servigo refere-se a contratacdo de 04 (quatro) linhas funcionais para atender:
1) Comandante do BMSA;

2) Fiscal Administrativo do BMSA;
3) Oficial de Dia BMSA; e
4) Chefe do Centro de Operagdes de Suprimento.

2.2 O BMSA, organizagdo militar gestora e gerenciadora do maior estoque nacional de
material classe V do Execito Brasileiro, tem como objetivo garantir a seguranca das
informacdes compartilhadas por seus menbro por meio de aparelhos telefonicos, a fim
de evitar ataques hackers e vasamentos de dados sigilojos. Desta forma, faz-se
necessario o uso de aperelhos moveis funcionais dentro de sua principal cadeia de

comando. 3
3 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:
3.1 REQUISITOS DA EMPRESA
3.1.1 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de

portabilidade numérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de
numeragdo utilizados pela CONTRATANTE, sem oOnus para aquela, e
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado;

3.1.2 Devera possuir, obrigatoriamente, autorizagdo pela ANATEL para
prestagdo do servico de SMP;

3.1.3 Possuir cobertura em todo o territorio nacional;

3.14 As linhas disponibilizadas pela CONTRATADA deverdao possuir
registro na area de Rio de Janeiro — RJ;

3.1.5 Durante a execu¢do do servico a contratada devera, obrigatoriamente,

atentar quanto aos requisitos técnicos da ANATEL para execugdo dos servigos de
telefonia movel — SMP, conforme as legislagdes em vigor;

3.1.6 A operadora devera permitir bloquear os servigos, temporariamente ou
permanentemente, parcial ou total, sem qualquer 6nus, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, através de ferramenta on-line ou central de atendimento;

3.1.7 Disponibilizar gratuitamente servigo de gestdo das linhas, de forma que
possibilite 0 acompanhamento e controle, por parte da contratante, do uso individual
de cada uma delas, inclusive quanto ao pacote de dados moveis; e

3.1.8 Devera oferecer aparelho smartphone em regime comodato, conforme
especificagdes minimas dispostas no subitem ‘3.9.2.”.
3.2 COBERTURA
3.2.1 Os chips oferecidos pela empresa devem oferecer cobertura em todo o

territorio nacional, com énfase no BMSA (Av. Duque de Caxias , n® 665, CEP:
21615-220), localizado na cidade de Rio de Janeiro (RJ).

3.2.2 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, bem
como constatacao de sinal de cobertura, o licitante podera realizar vistoria nos locais
acima relacionados, acompanhado por servidor designado para esse fim, bastando
para tanto realizar agendamento por meio dos telefones (21) 9 6540-2383 ou por E-
Mail's cq.cosm@gmail.com/licitacoesbmsa@gmail.com. Ressalta-se que ndo ¢
necessaria que a cobertura no BMSA alcance toda a propriedade, bastando que
tenha algum ponto capaz de usufruir o servigo ora contratado.

3.23 O prazo para visita iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publica¢do,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
3.24 Durante a visita, o licitante ou seu representante legal, devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.



3.2.5 A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar
posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duavidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo
a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

3.2.6 A empresa participante devera declarar que tomou conhecimento de
todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitacdo. Assim, a empresa devera emitir declaracdo de ciéncia das
condi¢cdes de execucao dos servigos, nos termos do art. 67, da Lei 14.133/2021.

33 REQUISITOS DA CAPACITACAO:

3.3.1 Segundo o subitem ‘3.15’, a empresa devera informar preposto ao qual é
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Caso o
Fiscal/Gestor do contrato veja a necessidade, o preposto deverd orientar quanto a
utilizagdo dos recursos da ferramenta online de gestdo das linhas. Tal instrugdo
poderé ocorrer por contato telefonico e/ou videoconferéncia.

3.4 REQUISITOS LEGAIS

34.1 Os servigos deverdao ser prestados de acordo com as normas previstas
para prestacdo de servigo de telefonia movel - SMP pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), conforme:

. Lein® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT);

. Resolugao n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal
— SMP);

. Resolugao n° 478, de 7 de agosto de 2007 (Plano Geral de Autorizagdes do SMP);

. Resolugdo n° 321, de 27 de setembro de 2002, Norma Adaptacdo dos Instrumentos
de Concessdao e de Autorizagdo do Servico Moével Celular SMC para o Servigo
Movel Pessoal — SMP;

.Resolucao n°® 436, de 07 de junho de 2006, Norma de Informagdes sobre a
Prestacao do Servigco Movel Pessoal,

. Resolu¢do ANATEL n° 614, de 28 de maio 2013 (Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia);

. Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de mar¢o de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);

. Resolugdo ANATEL n° 460, de 19 de marco de 2007, Regulamento Geral de
Portabilidade (RGP);

. Resolucdo ANATEL n° 738, de 21 de dezembro de 2020 (Altera o Regulamento
dos Servigos de Telecomunicagdes para incluir disposi¢des sobre sigilo, prevengao a
fraude e acdes de apoio a seguranga publica, e d& outras providéncias);

. Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011, Regulamento de Gestdao da Qualidade
(RGQ-SMP);

. Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagdes — (RQUAL);



3.5

3.6

. Resolugdo n°® 443, de 08 de agosto de 2006, Norma do Processo de Aferi¢ao do
Grau de Satisfagdo da Sociedade com Relagdo ao Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), ao Servigo Movel Pessoal (SMP) e aos servigos de televisdao por
assinatura;

. Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD));

. EI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002 - Cdédigo Civil Brasileiro, em
especial o art. 579, do comodato.

REQUISITO DE MANUTENCAO

3.5.1 Tépico abordado no subitem ‘3.12° em conjunto com a garantia que

envolve o servigco movel pessoal (SMP).
REQUISITO DO TEMPORAIS

3.6.1 Do recebimento dos aparelhos:

- O prazo de entrega dos bens (aparelhos Smartphone e SimCard) serdo de 30 dias
corridos, contados da data da assinatura do contrato, em remessa Unica;

- A entrega dos produtos/servigos sera obrigatoriamente na Batalhdo de Manutengao
e Suprimento de Armamento na Av. Duque de Caxias , n° 665, CEP: 21615-220,
especificamente, na Se¢do de Informatica, responsavel pelo recebimento. Este setor
ficara responsavel por encaminhar a remessa ao gestor/fiscal do contrato;

- A entrega devera ser realizada de segunda a quinta-feira das 09 as 17hs e sexta-
feira de 08 ao meio-dia. Visando a promocao de agilidade a execucao do objeto, a
entrega também poderd ser agendada em outros horarios, de segunda a sexta-feira,
por meio do telefone (21) 9 6540-2383 (1° Ten Curciu) ou por E-Mail's

cq.cosm@gmail.com/licitacoesbmsa(@gmail.com;

3.6.2 Do recebimento provisério:

- Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos apds a
entrega dos aparelhos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

- Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10(dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

3.6.3 Do recebimento definitivo:

- Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

3.64 Do recebimento da fatura:

- Apés o fechamento do ciclo de faturamento, as faturas deverdo ser
disponibilizadas através de portal de gestdo, ndo havendo a necessidade de ser
envida impressa para o endereco do CONTRATANTE.

- As faturas deverdo conter detalhamento dos servicos prestados, individualizado
por numero, de forma a permitir o acompanhamento dos fiscais do contrato. Além
disso, as faturas deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme 0s precos
contratados no processo licitatorio.

- A data de vencimento das faturas deveréd ser no minimo de 30 dias apos a data de
emissao.

- O pagamento sera feito mensalmente com base nos pregos constantes da proposta
da CONTRATADA apresentada na licitacdo, subtraido de eventuais ajustes
(descontos/glosas) em fungdo do ndo cumprimento dos niveis deservigo
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3.7

estabelecidos neste documento.

- Nos casos que for identificado cobrangas indevidas na fatura, e ndo for possivel

reajustar a fatura no més corrente para o pagamento, os valores serdo langados como

crédito a favor do Contratante no proximo ciclo de faturamento.

- A CONTRATANTE efetuard o pagamento apenas dos servicos efetivamente

utilizados.

- Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, a Equipe

de Fiscalizagdo do contrato apurard o resultado das avaliagdes da execucdo do

objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos

servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderad

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da

IN no 05/2017).

- O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
3.7.1 As prestadoras devem zelar pelo sigilo das comunicagdes e pela

confidencialidade dos dados dos usuarios de seus servigcos, inclusive registros de

conexao, nos termos da legislacdo e regulamentacao.

3.7.1.1 As prestadoras devem utilizar os recursos tecnoldgicos necessarios e
disponiveis para assegurar a inviolabilidade do sigilo das comunicagdes, em
especial, no caso do SMP e outros servicos que utilizem radiofrequéncias na
rede de acesso, nos enlaces radioelétricos entre a Estacdo Radio Base e a
Estacao Movel.

3.7.2 As prestadoras devem reter a menor quantidade possivel de dados de
usudrios, mantendo-os sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca,
excluindo-os:

3.7.2.1 tao logo atingida a finalidade de seu tratamento; ou,
3.7.2.2 quando encerrado o prazo de guarda determinado por obrigacdo
legal ou regulatoria.
3.7.3 A fim de assegurar a permanente fiscalizacdo e o acompanhamento de

obrigacdes legais e regulatorias, as prestadoras devem manter a disposicdo da

Anatel os dados relativos a prestacdo do servigo, incluindo, conforme o caso e

observada a regulamentagdo pertinente:

3.7.3.1 documentos de natureza fiscal, dados cadastrais dos assinantes e
dados de bilhetagem e das ligacdes efetuadas e recebidas, bem como data,
horério, duragdo e valor da chamada pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos
servicos que permitam a realizagdo de trafego telefonico; e,

3.7.3.2 registros de conexao a Internet pelo prazo minimo de 1 (um) ano nos
servicos que permitam a conexao a Internet.
3.74 As prestadoras devem tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos,

facilidades e dados necessarios a suspensdao de sigilo de telecomunicagdes,
determinada por autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes, e
manter controle permanente de todos os casos, acompanhando a efetivagdo dessas
determinagdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites
autorizados.

3.74.1 Os equipamentos e programas necessarios a suspensdo do sigilo
devem integrar a plataforma da prestadora, que deve arcar com os respectivos
custos.

3.74.2 Os demais custos operacionais relacionados a cada suspensdo de

sigilo poderdo ter carater oneroso para a autoridade demandante.
3.7.5 Nao constitui quebra de sigilo a identificagdo, pelo usuario chamado, do



usudrio originador da chamada, quando este ndo opuser restricdo a identificacdo de
seu codigo de acesso.

3.7.51 s prestadoras devem oferecer ao usudrio, observadas as condigdes
técnicas, a facilidade de restricao de identificagao.
3.7.5.2 A restricdo de identificacdo ndo atinge as ligacdes e mensagens

destinadas aos Servicos Publicos de Emergéncia, aos quais deve ser sempre
permitida a identificagcdo do codigo de acesso do usuario originador da chamada
ou da mensagem.
3.7.6 As prestadoras devem oferecer ao usudrio, observadas as condi¢des
técnicas e quando solicitado, a facilidade de bloqueio da chamada a ele dirigida que
ndo trouxer a identificagdo do cddigo de acesso do assinante que a originou.

3.7.7 Demais disposigdes e providéncias sao tratadas na Resolugado ANATEL
n°® 738, de 21 de dezembro de 2020.
3.8 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
3.8.1 O aparelho smartphone fornecido pela CONTRATADA deve ser

homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. A homologacdao pela
ANATEL submete os aparelhos a testes de laboratérios, garantindo niveis
adequados de seguranga elétrica e de emissOes de radiofrequéncias, além de
cumprirem exigéncias importantes como garantir assisténcia técnica no pais.

3.8.2 Os aparelhos devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte € o
armazenamento.

3.83 A CONTRATADA deve auxiliar o Gestor/Fiscal de Contrato a localizar
os numeros IMEI (International Mobile Equipment Identity ou Identificagdo
Internacional de Equipamento Moével) dos aparelhos para fins de documentacao. O
IMEI ¢ o ntimero de identifica¢do dos telefones méveis, que permite que operadoras
e fabricantes tenham acesso as caracteristicas do celular. Além de resolver
problemas relacionados a fabricagdo e desfrutar dos beneficios oferecidos pela
garantia, com o numero IMEI, também ¢ possivel identificar que o aparelho roubado
ou furtado pertence a outra pessoa. O mesmo acontece com os smartphones
perdidos, em que o proprietario consegue comprovar que aquele aparelho era seu.

3.84 Aparelhos antigos substituidos, embalagens, pecas, baterias usadas e
demais materiais deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislacdo (Lei no
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos) e os preceitos de preservacao
ambiental.

39 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

3.9.1 Para cada linha ativa no contrato deve ser fornecido em conjunto um
aparelho smartphone em comodato. Os produtos/servicos (objeto desta licitagdo)
deverdo ser novos de primeiro uso, entregues em perfeitas condi¢cdes, vedada a
entrega de material com defeito ou com qualquer outro tipo de irregularidade que
comprometa a integridade dos mesmos. Devem estar em linha de producgdo no
mercado.

3.9.2

Os aparelhos smartphones touchscreen deverao obedecer as
seguintes configuragdes minimas:

. Tipo de Chip: Nano Chip; 4
. Sistema Operacional: Android 11;

. Memoria RAM: 4 GB;

. Memoria Interna: 128 GB;

QTD



. Processador: Octacore;

. Tamanho do Display: 6,4°’;

. Resolugao: 1080 x 2400 (FHD +);

. Expansao via cartdo MicroSD a partir de 400GB;

. Conexdes: Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz) , 3G, 4G;
. Bateria de Ions de Litio de 4500 mAh,;

. Video: Full HD;

. USB interface tipo C;

. Bluetooth: v 5.0;

. Localizagdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo;

. Conector de Fone de ouvido: Conexao 3.5mm Estéreo (Padrao

P2);

. Sensores: Acelerdmetro, Proximidade, Giroscopio, Bussola,
Impressao digital, Microfone de reducao de ruido;

. Conteudo da Embalagem: 1 Aparelho celular, 1 carregador bivolt,
1 cabo USB, 1 Extrator de Chip e manual do usudrio;

. Homologado pela ANATEL;

. Acompanhado de pelicula e capa protetora cujo corpo seja
composto de uma cor discreta (preta, cinza, branco);

. O corpo do aparelho deve ser igualmente de cor discreta (preto,
cinza, branco); e

. Garantia do Fornecedor: 12 Meses

393 A ferramenta de gestdo online das linhas moveis, deve permitir a gestao
dos pacotes de voz e dados, com a disponibilizacdo de perfil de acesso para o gestor
do contrato;

3.10 REQUISITOS DE PROJETOS E DE IMPLEMENTACAO

3.10.1 O Gestor/Fiscal de contrato, apds implantar o servi¢o, o implementara
junto aos usudrios que ocupam as funcdes de Comandante do BMSA, Fiscal
Administrativo do BMSA, Oficial de Dia BMSA e Chefe do Centro de Operagdes
de Suprimento, orientando:

a) Manuseio do aparelho (ligar, desligar, carregar, cuidados de preservagio);
b) Realizagdao de ligagdes (Codigo de Selecdo de Prestadora — CSP, ocasides de

uso); €
¢) Orientagdes quanto ao Termo de Comodato dos aparelhos.
3.11 REQUISITOS DE IMPLANTACAO
3.11.1 A entrega dos produtos/servigos serd obrigatoriamente nO BMSA (Av.

Duque de Caxias , n° 665, CEP: 21615-220), especificamente, na se¢do de informatica,
responsavel pelo recebimento. Este setor ficara responsavel por encaminhar a
remessa ao gestor/fiscal do contrato.

3.11.2 Horério de segunda a quinta-feira das 09 as 17hs e sexta-feira de 08 ao
meio-dia. Visando a promocao de agilidade a execugdo do objeto, a entrega também
podera ser agendada em outros horarios, de segunda a sexta-feira, por meio do
telefone  (21) 9 6540-2383 (1° Ten Curciu) ou por E-Mail's
cq.cosm@gmail.com/licitacoesbmsa@gmail.com.

3.11.3 O Gestor/Fiscal do contrato ficarda responsavel pela conferéncia dos
chips e dos aparelhos, em consonancia com este instrumento. Logo apds, promovera
a instalagdo e ativagdo dos chips, bem como o acesso a ferramenta de gestao online.

3.12 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

3.12.1 A CONTRATADA devera prestar apoio técnico aos aparelhos
fornecidos em comodato sem custos para 0 CONTRATANTE. Em caso de defeito
no aparelho, o mesmo devera ser enviado para a Assisténcia técnica. Caso o defeito
nao tenha sido causado por mau uso, o equipamento sera consertado ou substituido a
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critério do Fabricante, atendendo o prazo de reparo previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor.

3.12.2 Os equipamentos a serem recolhidos para envio a assisténcia técnica ou
eventualmente substituidos, devem sé-lo feitos pela CONTRATADA em até 15
dias, contados da notificacdo ou abertura da solicitacdo de recolhimento ou
substituicdo. A critério da CONTRATADA, podera ser utilizado o Sistema de
Logistica Reversa, podendo o Fiscal/Gestor comparecer a uma agéncia para postar o
produto, seja para a CONTRATADA ou diretamente para o Assistente Técnico
autorizado.

3.12.3 Todos os tramites, despachos e decisdes deverdo ser comunicados
formalmente ao Fiscal/Gestor do contrato pelo e-mail acordado em conjunto com o
Preposto.

3.124 Caso algum equipamento apresente defeito durante os primeiros 7 dias
de uso, o mesmo devera ser substituido por um novo, sem Onus para a
CONTRATANTE.

3.12.5 Nas possiveis prorrogacdes contratuais, a cada 12 meses os aparelhos
deverao ser trocados. Os novos aparelhos deverdo ser de primeiro uso, equivalentes
ou similares aos atuais.

3.12.6 No caso de renovagdo por periodo inferior a 12 meses, ndo havera a
obrigatoriedade de troca dos aparelhos.
3.12.7 Em caso de extravio, furto, roubo ou dano ndo decorrente do

uso/desgaste normal de qualquer dos aparelhos, a CONTRATANTE indenizara o
valor correspondente ao mesmo (mediante comprovacdo do valor a ser apurado em
pesquisa de mercado), sendo que, a empresa contratada, mediante solicitagao da
Guarnicao, devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a entrega de
outro aparelho habilitado, nas mesmas condic¢des e sob o regime de comodato;

3.12.8 Os aparelhos fornecidos pela licitante vencedora serdo devolvidos ao
final da vigéncia contratual, a Contratada devera recolher os aparelhos no prazo
maximo de 30 dias corridos, apds o encerramento do contrato;

3.13 REQUISITO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.13.1 Como a contratagdo em tela refere-se a prestacdo de servigo continuo
sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, ressaltando ainda que uma ferramenta
online de gerenciamento de linha faz parte do servigo, esse requisito nao € aplicavel.

3.14 REQUISITOS DE FORMACAO DE EQUIPE
3.14.1 Conforme subitem anterior, este requisito também nao ¢ aplicavel.
3.15 REQUISITOS DA METODOLOGIA DE TRABALHO
3.15.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
3.15.1.1 Apoés a assinatura do Contrato, haverd a nomeacdo do Gestor e

Fiscais do Contrato, que passardo a representar a CONTRATANTE durante a
implantagdo e execugao dos servigos, nos termos da IN 05/2017 SEGES/MPDG.

3.15.1.2 O Fiscal ou Gestor nomeado devera informar, no ato da assinatura
do contrato, a lista de nimeros que sofrerdo a portabilidade numérica.

3.15.1.3 A portabilidade dos niimeros funcionais deverd ocorrer sem custo
adicional.

3.15.14 A portabilidade deverd ocorrer no prazo maximo de 3 dias uteis,
conforme estabelecido pelo ANATEL na Resolugdo no 460/2007.

3.15.1.5 A CONTRATADA apresentara um Preposto, por meio de seu
representante

3.15.1.6 legal da Contratada. A apresentacdo do Preposto deverd conter no

minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder



as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Indicar e-mail formal para comunicacdo com o Fiscal/Gestor do

Contrato.

3.15.1.7 Envio dos chips e aparelhos para o endere¢o indicado no subitem
‘3.11.” em até 15 dias apds a data de assinatura do contrato.

3.15.1.8 A ativagao das linhas deve ocorrer em até 10 dias corridos, contados
da solicitagdo do Gestor ao preposto da CONTRATADA.

3.15.1.9 O servigo sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
os casos de interrupg¢des programadas. Os servicos deverdao ser prestados de
forma ininterrupta. Na hipotese de ocorréncia de interrupcdo total de prestacdo
de servico de recebimento e/ou realizacao de chamadas, as falhas deverao ser
corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas, sob
penalidade de multa;

3.15.1.10 A Contratada deverd comunicar por escrito, a equipe de fiscalizagao
do contrato, quando da verificagdo de condigdes inadequadas para a prestacao
do servigo ou da iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo
do Contrato.

3.15.1.11 Os Pacotes de Dados, deverdo ser habilitados com as franquias
minimas estabelecidas nas especificacdes dos itens, incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G,
4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre
obedecendo as normativas da ANATEL.

3.15.1.12 Quando atingido o limite mensal de dados, a Contratada devera
manter o servigo operante, sendo proibida a cobranga adicional por trafego
excedente. A contratada pode limitar a taxa de transmissdo, sendo a mesma
normalizada no préximo ciclo. A reducdo de velocidade de dados € prevista apos
o cliente atingir o limite contratado.

3.15.1.13 Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moéveis quando
solicitado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A
CONTRATADA nao podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a partir da
referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas poderd ocorrer quando da
solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacdo do servigo pela CONTRATADA.

3.15.1.14 Providenciar em até 2 dias uteis a reparacdo, no caso de
identificacdo de clonagem, de forma que ndo haja interrupcdo dos servicos,
devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.

3.15.1.15 Atender as solicitacdes de servigos de habilitagdo, troca de nlimero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido,
somente por Preposto designado.

3.15.1.16 Devera ser preenchido o Termo de Comodato dos aparelhos que
fazem parte do servigo (ANEXO C).
3.16 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
PRIVACIDADE
3.16.1 Requisitos abordados no subitem 3.7.’.

4 JUSTIFICATIVA DA OPCAO PELA DISPENSA ELETRONICA:
4.1 O valor se enquadra no inciso II do artigo 75 da lei 14.133/21, e ndo ha processo
licitatério ou registro de precos vigente, e ndo hd previsdo de emissdao de edital de

licitacdo com essa finalidade.



5 DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta correntes indicadas pelo contratado.
6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 ROTINAS DE EXECUCAO

6.1.1 Assinatura do contrato, indicagdo de preposto e enderego de e-mail e
telefone para comunicacao formal.

6.1.2 Nomeacgao dos Gestores e Fiscais por parte da Administragao.

6.1.3 O Fiscal ou Gestor nomeado devera informar, no ato da assinatura do
contrato, a lista de numeros que sofrerdo a portabilidade numérica.

6.1.4 Envio dos chips e aparelhos para o endereco indicado no subitem ‘3.11.” em
até 15 dias apds a data de assinatura do contrato.

6.1.5 A ativacdo das linhas deve ocorrer em até 10 dias corridos, contados da
solicitacdo do Gestor ao preposto da CONTRATADA.

6.1.6 Os aparelhos fornecidos pela licitante vencedora serdo devolvidos ao final
da vigéncia contratual, a Contratada devera recolher os aparelhos no prazo maximo
de 30 dias corridos, apos o encerramento do contrato;

6.1.7 Nas possiveis prorrogagdes contratuais, a cada 12 meses os aparelhos
deverao ser trocados.

6.2 QUANTIDADE MINIMO DE BENS OU SERVICOS PARA
COMPARACAO E COMTROLE:
6.2.1 Como o servico em pauta envolve somente 6 linhas telefonicas

acompanhadas de aparelhos smartphones, a serem entregues em remessa unica, o
controle serd feito no momento do recebimento, na figura do Gestor/Fiscal do
contrato.

6.2.2 Em registro proprio, deverdo ser anotados os nimeros de série e codigos
IMEI dos aparelhos.

6.3 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAO

6.3.1 A troca de informacgdes entre a CONTRATADA e a Administracao se dara
sempre entre o Gestor/Fiscal do contrato e o preposto (representante legal) indicado
pela contratada, por meio de e-mail. A indicagdo dos enderecos se dard no momento

da assinatura do contrato.



6.4 MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAIS DE SEGURANCA

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo

conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo, contendo declaracao
de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na

contratagdo, encontram-se nos ANEXOS E e F.

7 COMPROVACAO DE SUPORTE ORCAMENTARIO

7.1 A provisdo or¢amentaria a suportar a presente contratagdo ¢ a seguinte:
UG NC PTRes PI ND UGR | Fonte Pagadora
Favorecida
160304 339039

Deodoro, RJ, 18 de janeiro de 2024.

MATHEUS CURCIO FONTES - 1° TEN
Chefe do SFPC

VISTO DO FISCAL ADMINISTRATIVO:

* Submeto o presente Termo de Referéncia da SFPC para apreciagdo do Ordenador de
Despesas.

Deodoro, RJ, 18 de janeiro de 2024.

MARLON PIACEZI DOS SANTOS - CAP
Fiscal Administrativo do BMSA



DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS:

* Autorizo o inicio dos procedimentos licitatérios e determino a abertura do processo
correspondente.

* A SALC adote providéncias cabiveis de acordo com as normas em vigor para a selecao de
proposta utilizando-se a DISPENSA ELETRONICA no Portal Nacional de Compras
Publicas, pois atende os requisitos previstos no inciso I do Art. 75 da lei 14.133/21.

* Publique-se.

Deodoro, RJ, 18 de janeiro de 2024.

LEANDRO DA ROSA DUQUE ESTRADA MEYER - TC
Ordenador de Despesas do BMSA



ANEXO C

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BATALHAO DE MANUTENCAO E SUPRIMENTO DE ARMAMENTO
(DCMB-1918)

TERMO DE COMODATO

TERMO DE COMODATO N°

/BMSA/2024, QUE FAZEM ENTRE SI
0(A) EA
EMPRESA

MODALIDADE DE LICITACAO : PREGAO ELETRONICO BMSA/2024

A Uniio, por intermédio do Comando da Aeronautica, representada pela BATALHAO DE
MANUTENCAO E SUPREIMENTO DE ARMAMENTO (BMSA), com sede 2 Av. Duque de

Caxias , n° 665, CEP: 21615-220 — Rio de Janeiro - RJ , inscritano CNPJno . . / - |
neste ato representado pelo seu Ordenador de Despesas, )
nomeado pela Portaria n° ,de de de 20, publicadano D.O.Un° ___ de
de de 20__, inscrito(a) no CPF n° , portador(a) da Carteira de
Identidade n° - COMAER, doravante denominada COMODATARIO, e o(a)
inscrito(a) no CNPJ/MFsobon®_. . / - ,sediado(a) na
, em

doravante designada COMODANTE, neste ato representada pelo(a) Sr.

(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° ,

expedida pela (0) .......cceuueueee , e CPF n° , tem entre si justo e acertado o

presente Termo de Comodato, em conformidade com a Lei Complementar no 101/00, Lei Federal
no 5.450/05, mediante as seguintes clausulas

e condicoes:

CLAUSULA 1*: DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a cessiao, em regime de comodato, para uso gratuito, dos
itens abaixo relacionados:

Smartphone modelo

Quantidade




CLAUSULA 2*: DA VIGENCIA
2.1. O presente Termo entra em vigor na data de sua assinatura pelas PARTES e vigera por 12

(doze) meses

CLAUSULA 3*: DAS OBRIGACOES DO COMODANTE

3.1. Fornecer # COMODATARIA todas as instrucées e manuais necessarios a perfeita utilizacio do
bem;

3.2. Responsabilizar-se pelo carregamento, acondicionamento, transporte e descarregamento dos
itens, por ocasido do inicio e do término do presente termo;

3.3. Responsabilizar-se pela entrega dos aparelhos no BATALHAO DE MANUTENCAO E
SUPREIMENTO DE ARMAMENTO (BMSA), com sede a Av. Duque de Caxias , n° 665, CEP:
21615-220 — Rio de Janeiro - RJ , especificamente,

na secio de informatica, responsavel pelo recebimento. Este setor ficara responsavel por
encaminhar a remessa ao gestor/fiscal do contrato.

3.3.1. Horario de segunda a quinta-feira das 09 as 17hs e sexta-feira de 08 ao meio-dia. Visando a
promocio de agilidade a execucio do objeto, a entrega também podera ser agendada em outros

horarios, de segunda a sexta-feira, por meio do telefone (21) 9 6540-2383 (1° Ten Curciu) ou por E-
Mail's cq.cosm@gmail.com/licitacoesbmsa@gmail.com.

3.4. O prazo de entrega dos bens (aparelhos smartphone e SimCard) serao de 15 (quinze) dias
corridos da data de assinatura do contrato.

3.5. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico aos aparelhos fornecidos em comodato sem
custos para 0 CONTRATANTE. Em caso de defeito no aparelho, 0o mesmo devera ser enviado para
a Assisténcia técnica. Caso o defeito nao tenha sido causado por mau uso, o equipamento sera
consertado ou substituido a critério do Fabricante, atendendo o prazo de reparo previsto no Cédigo
de Defesa do Consumidor

3.6. Os equipamentos a serem recolhidos para envio a assisténcia técnica ou eventualmente
substituidos, devem sé-lo feito pela CONTRATADA em até 15 dias, contados da notificacio ou
abertura da solicitacao de recolhimento ou substituicdo. A critério da CONTRATADA, podera ser
utilizado o Sistema de Logistica Reversa, podendo o Fiscal/Gestor comparecer a uma agéncia para
postar o produto, seja para a CONTRATADA ou diretamente para o Assistente Técnico autorizado.
3.7. Todos os tramites, despachos e decisoes deverio ser comunicados formalmente ao
Fiscal/Gestor do contrato pelo e-mail acordado em conjunto com o Preposto.

3.8. Caso algum equipamento apresente defeito durante os primeiros 7 dias de uso, 0 mesmo devera
ser substituido por um novo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.9. Nas possiveis prorrogacdes contratuais, a cada 12 meses os aparelhos deverio ser trocados.


mailto:com/licitacoesbmsa@gmail.com

3.10. No caso de renovacio por periodo inferior a 12 meses, nao havera a obrigatoriedade de troca
dos aparelhos.

3.11. Em caso de extravio, furto, roubo ou dano nio decorrente do uso/desgaste normal de qualquer
dos aparelhos, a CONTRATANTE indenizara o valor correspondente ao mesmo (mediante
comprovacio do valor a ser apurado em pesquisa de mercado), sendo que, a empresa contratada,
mediante solicitacio da Guarnicio, devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
entrega de outro aparelho habilitado, nas mesmas condicdes e sob o regime de comodato;

3.12. Responsabiliza-se pela origem do(s) equipamento(s) cedido(s) 2 COMODATARIA;

3.13. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar ao
Comodatario;

3.12. Os aparelhos fornecidos pela licitante vencedora seriao devolvidos ao final da vigéncia
contratual, a Contratada devera recolher os aparelhos no prazo maximo 30 dias corridos, apos o

encerramento do contrato;

CLAUSULA 4*: DAS OBRIGACOES DO COMODATARIO

4.1. Conservar o objeto do presente termo, manté-lo(s) em perfeitas condicoes de uso e
conservacio, até a sua efetiva restituicio ao COMODANTE, responsabilizando-se pelos servigcos de
assisténcia técnica, no caso de mal uso.

4.2. Restituir ao Comodante, apés o término da vigéncia do presente termo, o objeto em perfeito
estado de conservacao e funcionamento.

4.3. Nao transferir o objeto do comodato sem prévia anuéncia expressa do Comodante.

4.4. Notificar ao Comodante, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades.

CLAUSULA 5*: DA RESCISAO
5.1. Qualquer infracdo ao disposto no presente termo importara na sua imediata rescisao, de pleno
direito, independentemente de qualquer notificacdo, judicial ou extrajudicial.

5.2. O presente termo também podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes,

mediante comunica¢do formal da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 6° : DA PUBLICACAO

6.1. O presente termo tera publicacio de seu extrato em edicio do DOU ( Diario Oficial da Unido),
cabendo ao Comodatario.

CLAUSULA 7° : DO FORO

7.1. E competente o Foro da , COmMo 0 competente para

dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes em decorréncia do presente termo.



E assim por estarem justas e combinadas, declaram as partes aceitarem todas as disposicoes
contidas nas clausulas do presente termo e firmam este, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma,

com as testemunhas abaixo.

Barbacena, de de 2022.
Assinaturas
CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONFERIDO EM _ / /2022.

):0,0.9.9.0,0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.¢
Agente de Controle Interno

CONFERIDO EM _ / /2022.

XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXXXX
Agente de Controle Interno



ANEXO E

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BATALHAO DE MANUTENCAO E SUPRIMENTO DE ARMAMENTO
(DCMB-1918)

ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre
o conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na

Instituicao.
IDENTIFICACAO

Contrato n°
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutenc¢io de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - FUNCIONARIOS

<Nome> <Nome>
<Qualifica¢do> <Qualificacdo>
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢ao> <Qualificagdo>
<Nome>
<Qualificacdo> <Nome>
<Qualificagdo>
. de de 20

BATALHAO DE MANUTENCAO E SUPREIMENTO DE ARMAMENTO (BMSA)
Av. Duque de Caxias , n° 665, CEP: 21615-220 — Rio de Janeiro — RJ






