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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) referente a subscricdao de
licenga de uso de sistema operacional IBM z/OS para ambiente de alta plataforma, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica
ou Cod Valor
Item Especificacao CATSER| Unidade (PMC-|Quantidade ... . | Valor Total
Unitario
de TIC
Medida
Servico mensal de subscricdo de
licenca de wuso de sistema . RS R$
1 27502 | Uniadad - 24
operacional z/OS para ambiente de fadace 166.375,40(13.993.009,60
computacdo de alta plataforma

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que o padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definido por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do Inciso
XIII do Art. 6° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, ou de outra data
designada no termo de contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visa
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do 7° Centro de Telematica de Area (7° CTA),
de modo que sua interrupcdo compromete a prestacdo do servico publico e o cumprimento da missdo

institucional da Organizagdo Militar (OM).

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da

contratagao.
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1.5. O objeto da contratagdo nao incide nas hipéteses de vedacdo constante dos Art. 3° e 4°, bem como foi
observado o constante do Art. 5° e no Anexo I, tudo da Instrucdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de
2022.

1.6. Na instrucdo processual foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgao Central do
SISP.

1.7. O servigo ndo consta do Catdlogo Eletronico de Padronizacdo de Compras, Servicos e Obras, instituido
por intermédio da Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugdo consiste na subscricdo de licenca de uso de softwares referente ao Sistema Operacional z/OS,
de propriedade da empresa IBM BRASIL — Inddstria, Maquinas e Servicos Ltda (IBM), de forma a possibilitar
o funcionamento de computadores de grande porte (mainframes) IBM, os quais servem de suporte para
hospedar o Sistema Automatico de Pagamento Pessoal (SIAPPES) e o Cadastro de Beneficiarios do Fundo de
Satde do Exército (CADBEN/ FUSEX).

2.2. O Sistema Operacional z/OS é composto pelos seguintes itens:

N° Ord Identificador do Produto Descricao
1 5655708 z/0OS 3
2 5655103 DITTO/ESA for MVS
3 5655EC6 Enterprise COBOL for z/OS V6
4 5655Y04 CICS TS for z/OS V5

2.3. O servico compreende um tnico item, que diz respeito ao sistema operacional, garantindo a utilizacdo do z
/OS nos mainframes z15, por todo periodo contratual.

2.4. De forma a garantir o perfeito funcionamento do Sistema Operacional z/OS a contratada prestard suporte
técnico em funcdo da subscricdo contratada. Problemas ndo relacionados diretamente ao funcionamento do z
/OS deverao ser atendidos pelo servico de telesuporte presente em outra contratacao realizada pela contratante.

2.5. O servico sera prestado na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia e 365 dias por ano).

2.6. O servico de subscri¢do do sistema operacional z/OS tem como principal finalidade tornar operativos os
mainframes z15 existentes no parque computacional da contratante e serd gerenciado pela Secdo de Grande
Porte do 7° CTA.

2.7. A contratagdo da solugdo em pauta possibilitard o alcance dos seguintes resultados e beneficios:

2.7.1. Possibilitar a subscricdo de uso de software referente ao Sistema Operacional z/OS, CICS TS
(middlewares), e demais componentes (DITTO, TSO, ISPF, SDSF, SMR, JES2, OMVS, RACF
Security Server, COBOL Enterprise for z/OS, DFSORT e DFSMS Dsshsm), necessarios ao
funcionamento dos mainframes z/15;

2.7.2. Possibilitar o funcionamento dos softwares dentro de parti¢oes l6gicas, denominados de ambiente
de Producdo (CITEXO01), Suporte (CITEXO02), Desenvolvimento (CITEX03) e Homologacdo
(CITEXO04), formando ambientes operacionais distintos e independentes, segregando dessa forma as
cargas de servigos que executam nessa arquitetura computacional;

2.7.3. Garantir a alta disponibilidade do ambiente operacional e dos sistemas corporativos hospedados
nessa plataforma computacional, sobre responsabilidade do 7° CTA, mantendo-os ativos em regime de
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funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias por ano, o que é proporcionado pela robustez e resiliéncia fornecidos por este ambiente
computacional;

2.7.4. Processar os dados utilizados pelos sistemas corporativos SIAPPES e CADBEN/FUSEXx,
hospedados na plataforma computacional mainframe, e gerenciar os recursos fisicos e l6gicos
instalados nesse computador;

2.7.5. Proporcionar acesso de forma segura e confidvel as informac¢des geradas no ambiente de alta
plataforma de acordo com requisitos de seguranca e integridade de dados, em conformidade com os
niveis de desempenho e alta disponibilidade exigidos pelos érgaos gestores dos sistemas corporativos
hospedados; e

2.7.6. Manutencdo da legalidade referente ao servigo subscricdo de uso dos softwares proprietario da
IBM.

2.8. O sistema operacional atualmente em operacdo no mainframe z15 instalado no Data Center 1 do 7° CTA,
refere-se ao z/OS em sua versdo 2, release 5 (V2.5). A contratacdo em tela refere-se a versao 3 (V3) do
referido sistema operacional, por ser a versdo mais recente disponibilizada pela IBM, o que possibilita a
Contratante permanecer na versdo atual (V2.5) ou realizar a atualizacdo do sistema, passando a utilizar a
versdo mais atual (V3).

2.8.1. Registra-se que a IBM oferta para contratacdo apenas as licencas de software em sua versao mais
recente, ou seja, a versdo 3 do sistema z/OS, mantendo as versdes mais antigas para os clientes que ja
as utilizam. Desta feita hd apenas um valor comercial para o servio em comento, ndo havendo
diferenca de valor entre as versdes do software.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se em virtude do 7° CTA ter como uma de suas atribui¢cdes o
fornecimento da infraestrutura computacional fisica e 16gica de TIC utilizada em favor do SIAPPES e do
CADBEN/ FUSEX, sistemas corporativos do Exército Brasileiro.

3.2. Dentre as principais atividades realizadas pelo 7° CTA destacam-se o suporte e apoio técnico feito pela
Secdo de Grande Porte da Divisdo de Operacdo ao SIAPPES, com o monitoramento do envio de dados do
sistema FAP/FIP Digital para o servidor mainframe, o gerenciamento de usuérios, o gerenciamento da area de
armazenamento de dados, o gerenciamento dos programas e JOBs submetidos no sistema e o gerenciamento
do ambiente de transacdo online.

3.3. O SIAPPES foi desenvolvido no inicio da década de 1980 (a partir de 1982) em linguagem COBOL,
sendo projetado para ser executado em ambientes de alta plataforma (computadores de grande porte).
Atualmente esse sistema corporativo encontra-se em producdo no mainframe z15, instalado Data Center do 7°
CTA, fazendo uso do sistema operacional z/OS, especialmente desenvolvido para funcionamento nesta
plataforma computacional.

3.4. Esse sistema operacional foi projetado para executar diversos tipos cargas de trabalho, com diferentes
niveis de servicos, possibilitando a integracdo de dados de forma rapida, segura e confidvel. Devido a
caracteristicas técnicas de eficiéncia operacional do sistema z/OS, esta plataforma foi selecionada para
hospedar manter e processar os diversos programas que fazem parte dos sistemas corporativos STAPPES e
também do CADBEN/ FUSEXx.

3.5. Ressalta-se que, devido a facilidade de integragdo com as aplica¢des e na execugdo dos programas com
diversos tipos de tarefas processadas em modo BATCH pela submissao de JOBs sob geréncia do subsistema
JES2, permite processar e manipular grandes massas de dados aproveitando ao maximo 0s recursos
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disponibilizados por esta plataforma computacional sem comprometer a conectividade e tempo de resposta do
ambiente online.

3.6. O sistema SIAPPES é utilizado para processar dados de pagamento de pessoal do Exército (ativos,
inativos e pensionistas), a cargo do Centro de Pagamento do Exército (CPEX). Ja o CADBEN/ FUSEx é
utilizado para controle, consultas e atualizacdes de dados referentes a cadastros de beneficidrios e
atendimentos hospitalares a cargo da Diretoria de Satide (DSau) de todo o pessoal do Exército Brasileiro e
seus dependentes.

3.7. Para atender de forma eficiente o uso de transagdes online faz-se necessario o uso do software Custumer
Informations Control System (CICS) que é um middlleware capaz de realizar centenas de transagdes online,
para uma grande quantidade de usudarios e com diferente tipos de perfis. Esses usudrios realizam atividades
como consultas e lancamento de dados através programas desenvolvidas pelos analistas, programadores e
administradores dos sistemas corporativos no ambiente de transacdo online, que gerenciam e controlam o
acesso e fornecimento de informacgoes disponibilizadas neste ambiente.

3.8. O servigo de licenciamento de software encontra-se atualmente em funcionamento no computador IBM
mainframe z15 fruto da conclusdo do processo de modernizacdo do ambiente de grande porte. Assim com a
aquisicdo, instalacdo e configuracdo de novos mainframes z15 B02 e A02, tornou-se possivel e viavel a
execucdo desse software nesses referidos mainframes, em um sistema de Capacity Backup (CBU), ou seja, um
equipamento sendo utilizado para producao e outro para Disaster Recovery (contingéncia).

3.9. O sistema operacional z/OS e seus componentes foram configurados para ser executado dentro de
particdes 16gicas onde foram definidos 4 (quatro) ambientes de trabalho independentes para funcionar dentro
do computador mainframe z15, classificados como Producdo, Suporte, Desenvolvimento e Homologagao.

3.10. A demanda para contratacdo do servico de licenciamento refere-se a concessdo de uso de softwares que
compde a solugdo como o Sistema Operacional (z/OS), middleware (CICS Transaction Server) e demais
componentes (DITTO, TSO, ISPF, SDSF, RMF, JES2, OMVS, RACF Security Server, COBOL Enterprise for
z/0S, DFSORT e DFSMS Dsshsm), todos operando de forma independente nessas 4 (quatro) Logical Partition
(LPAR), em ambientes de producao, suporte, desenvolvimento e homologacao.

3.11. Os softwares citados anteriormente sdo essenciais para o funcionamento e operacdo dos sistemas
corporativos STAPPES e CADBEN/ FUSEx servindo de base para funcionamento do “ambiente de produgao”,
instalado dentro da Logical Partition (LPAR) Producdo fornecendo e gerenciando os recursos fisicos e 16gicos
providos por esta arquitetura de computagao.

3.12. O ambiente do z/OS estd em funcionamento no mainframe z15 B02 consolidando o ambiente de
producédo dos sistemas SIAPPES e CADBEN/ FUSEx nessa plataforma. Este sistema estd configurado na
modaliadde Capacity Backup (CBU), com o mainframe z15 AOQ preparado para atuar como ambiente de
recuperacdo em caso de Disaster Recovery.

3.13. O servigo de licenca de uso de software a ser contratado devera substituir o atual contrato vigente de
prestacao desse servico (Contrato 21/2022), o qual encerra-se em 31 de outubro de 2024.

3.14. As correcoes de softwares deverdo ser disponibilizadas para download em site oficial mantido pelo
fabricante como Shopz ou outros mecanismos de entrega de produto, quando solicitado pelo contratante dos
Servigos.

3.15. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a
seguir:

3.15.1. ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000071/2024;
3.15.2. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

3.15.3. Id do item no PCA: 425;
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3.15.4. Classe/Grupo: 182 - Servicos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Tecnologia; e

3.15.5. Identificador da Futura Contratagdo: 160091-90068/2023.

3.16. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2024 do 7° CTA, conforme
demonstrado abaixo:

Alinhamento aos Planos Estratégicos
ID Objetivos Estratégicos
OEO 1 Entregar servicos de TIC de forma oportuna, segura e resiliente
OEO 2 Manter e aperfeicoar a gestdo de TIC
Alinhamentos aos PDTIC 2023-2024
ID Objetivos Estratégicos de TI ID Iniciativas Estratégicas de T1
[ETL2 Garantir acesso a todos os servigos hospedados e
OETI- Entregar servicos alinhados com os providos pelo 7° CTA
1 requisitos do Livro 1 e 2 do SISTEx [ETL3 Prosseguir na reorganizagdo operacional do 7°
CTA
OEZTI_ Aperfeicoar a gestdo de TI do 7° CTA || IETI-5 Aprimorar éf;siomdg::;\:gl?rsls eTldo7
OETI- l\é[(jr;zeé:}zggfzﬁgﬁi cl?):rfieesvi)?j(?éoos [ETL13 Manter a atualizar a infraestrutura do Data
6 tecnolégica Center do 7° CTA

3.17. Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacgdes, de
acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3.18. A solugado tem como principal resultado possibilitar a hospedagem e operacdo dos sistemas corporativos
SIAPPES e CADBEN/ FUSEx em condicOes de alta disponibilidade e seguranca durante toda a vigéncia do

contrato.

3.19. Além dos beneficios e resultados constantes do item 2.7., a contratagdo possibilitara:

3.19.1. Manter o nivel de seguranca e disponibilidade dos sistemas corporativos, com a utilizagdo do
sistema operacional z/OS, com o funcionamento em um regime de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

3.19.2. Permitir acesso ao repositério de dados armazenados na base de conhecimento disponibilizado
pelo fabricante através do site Shopz para downloads, manuais, programas de testes, programas para
geracdo de relatérios de subcapacidade, tarifacdo de utilizacdo de programas e softwares de corregoes
de erros, solucionando possiveis erros causados por mau funcionamento em algum componente ou
modulo do sistema operacional z/OS.

3.19.3. Permitir o download de softwares para realizar analise de ambiente para atualizacdo de versao
de produtos (APARs), avaliagdo e levantamento de informagdes com o objetivo de atualizar programa,
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utilitarios e features (versdes) do sistema operacional e outros componentes como CICS Transaction
Server (middleware), DFSORT, DFSMS, RACF, ETC, otimizando o funcionamento desses programas
e outros modulos do sistema operacional, deixando o processamento de dados mais rapido e eficiente.

3.19.4. Manter a economia de recursos financeiros, através da forma de faturamento das licengas de
softwares, na modalidade de “Subcapacidade”, onde considera-se os Million Services Units (MSU), o
que torna-se viavel em funcao da tecnologia provida pelo hardware do mainframe z15.

3.20. Por se tratar de solugdo que consiste em um conjunto indissocidvel de softwares que formam o sistema
operacional z/OS, a solugdo contera apenas 1 (um) item, ao qual sera aplicada a unidade de medida "Unidade",
com valor determinado pela modalidade "Subcapacidade", justificando desta forma o quantitativo de 1 (um)
servico mensal para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.21. Tendo em vista que o sistema operacional z/OS e seus componentes constituem um sistema tnico, ndo é
possivel o parcelamento do objeto, haja vista que o mesmo se configura em um conjunto indissociavel, nao
havendo como segregar seus itens sem prejuizos técnicos, podendo provocar, inclusive, a parada total do
servico e, por conseguinte, comprometer a operacionalidade e a seguranca de dados de alta criticidade.

3.22. Um eventual parcelamento do servico também se mostra inviavel em razdo da exclusividade detida pela
empresa IBM para os servicos objeto da contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Hospedar o Sistema Automéatico de Pagamento de Pessoal (SIAPPES) e o Cadastro de
Beneficidrios do Fundo de Satde do Exército (CADBEN/ FUSEX), sistemas corporativos do Exército
Brasileiro, em ambiente computacional de alta plataforma.

4.1.2. Manter a operacdo do SIAPPES e o do CADBEN/ FUSEX, em ambiente computacional de alta
plataforma.

4.1.3. Possibilitar o processamento de dados do SIAPPES e do CADBEN/ FUSEx proporcionando a
realizacdo de transacGes em ambiente online por usudrios das diversas secdes de pagamento de cada
organizacao militar espalhada pelo Brasil.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagcdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras
legislagOes aplicaveis.

4.4. A solugdo deverd atender ainda a Portaria n° 004-DCT, de 31 de janeiro de 2007, que aprova as instrugdes
reguladoras sobre seguranca da informacdo nas redes de comunicacdo e de computadores do Exército
Brasileiro (IRESER - IR 13 — 15).

Requisitos de Manutencao
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4.5. Devido as caracteristicas da solucao, podera haver necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6. O servico de suporte técnico deve estar vinculado a subscricdo fornecida, sem prejuizo da
responsabilidade integral da contratada em atender aos niveis minimos de servigo estabelecidos nos demais
contratos mantidos pela contratante junto a mesma, a exemplo de outros contratos de manutengao, suporte e
telesuporte.

4.6.1. Os servicos deverdo ser realizados mediante abertura de chamado técnico via telefone e/ou
comunicacao oficial, com o atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.7. Na ocorréncia de algum erro de funcionamento provocado por bugs no software que venha a comprometer
a integridade e seguranca dos dados dos sistemas corporativos, a contratada devera solucionar tal erro, visando
sempre o perfeito funcionamento do software contratado, sem 6nus para o contratante,e atendendo o tempo de
resposta compativel com a alta disponibilidade demandada pelos servigos prestados pelo 7° CTA.

4.8. O servigo de licenciamento de uso de sistema operacional deve ser prestado de forma a garantir o uso dos
softwares listados na proposta comercial integrante deste processo, para funcionamento no mainframe IBM
z15 B02 e no mainframe IBM z15 A00 em modalidade Capacity Backup (CBU).

4.9. A contratada devera permitir acesso aos seus repositérios de softwares disponibilizado pelo fabricante em
seu Site Shopz para realizacdao de downloads de novos releases, manuais e programas de correcoes e aplica-las
no sistema através de PTFs ou APARS, buscando corrigir e solucionar os erros que porventura venham a
provocar o mau funcionamento de algum mddulo, componente ou programa que faca parte do sistema
operacional z/OS, caso isso venha a acontecer.

4.10. Caso os programas de correcdes fornecidos pela IBM para solugdo dos erros apresentados ndo
funcionem, o 7° CTA solicitard a substituicdo do médulo ou programas que apresentaram falhas, sem 6nus
para a contratante. Persistindo o erro e mostrando-se irrecuperavel e sem solucdo, a IBM devera fazer a
substituicdo completa do software por uma nova versao, desde que esta funcione corretamente na plataforma
computacional IBM em que estiver funcionando o ambiente de produgao.

Requisitos Temporais

4.11. Os servicos devem ser prestados a contar de 1° de novembro de 2024, apds o recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante.

4.12. Na execucgdo dos servicos provenientes dos chamados abertos ou Ordens de Servico expedidas, deverdao
ser observados os seguintes prazos:

Tipo de

Id Descricdo
1 Atendimento

Tempo de Atendimento Tempo de Solucao

No méaximo 2 (duas)
O sistema operacional z/OS horas ap6s a abertura do

apresenta pane, falha ou ndo . chamado, incluindo o || Até 48 (quarenta e oito)
On-site e/ou

1 conformidade técnica que o deslocamento do técnico | horas, contadas apds a
. Remoto L. ~ o
torne total ou parcialmente até as instalagdes do 7 abertura do chamado
inoperante CTA/ CITEX (se for o
€aso)

4.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do contratante, e na execucdo dos servicos a empresa contratada cumprird todos os padrdes de
seguranca e regras de uso e de controle de acesso as instalagdes do CITEx e do 7° CTA. Os técnicos da
contratada terdo acesso as dependéncias do CITEx e do 7° CTA, desde que identificados com, pelo menos 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia ao respectivo fiscal técnico do contrato e da equipe técnica da Secado do
Grande Porte, salvo em ocorréncias que exijam urgéncia de atendimento.

4.15.1. Nos casos que exijam urgéncia no atendimento os técnicos serdo identificados, pelo respectivo
fiscal do contrato ou pela equipe técnica da Secao do Grande Porte, quando da chegada ao CITEx/ 7°
CTA.

4.16. A contratada deverd fornecer a seus funciondrios o Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
Equipamento de Protecdo Coletivo (EPC), bem como todas as ferramentas e instrumentos necessarios a
execucao dos servicos contratados, sem custos adicionais ao contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.17. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.17.1. A contratada ou seus dirigentes, ndo podem ter sido condenados, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao
aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do
Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo); e das Convencdes da
OIT n° 29 e 105.

4.17.2. Observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizagOes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral
da Unido;

4.17.3. Adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando couber, conforme
disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010.

4.18. Justifica-se as exigéncias quanto a sustentabilidade, quando aplicaveis, em funcdo da necessidade de
preservacao dos diversos tipos de recursos, por intermédio de uma gestdo responsavel que promova a justica
social e o desenvolvimento aliados a protecdo ambiental. Tais acdes, além das dimensdes econdmica, social e
ambiental, visam a reeducacdo, a conscientizacdo quanto aos impactos do consumo desenfreado, o consumo
racional e consciente dos recursos naturais e o processamento e descarte correto do lixo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela drea técnica da Contratante.

4.20. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.21. Durante toda execucdo contratual a solucdo devera:
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4.21.1. Ser compativel com computadores de grande porte, Mainframes IBM Z15, existentes no parque
tecnologico da contratante.

4.21.2. Ser compativel com os sistemas corporativos SIAPPES e CADBEN/FUEx em funcionamento
nos computadores de grande porte IBM existentes no parque tecnologico da contratante.

4.21.3. Permitir a utilizagdo e atualizacdo dos softwares que compde os médulos do sistema operacional
z/OS e demais produtos IBM, como o CICS TS (Middleware), e demais componentes DITTO, TSO,
ISPF, SDSF, RMF, JES2, OMVS, RACF Security Server, COBOL Enterprise for z/OS, DFSORT e
DFSMS Dsshsm.

4.21.3.1. Todos os modulos, componentes, programas e demais softwares que compdem o0
sistema operacional e a solucdo adotada pelo 7° CTA devem estar em perfeito estado de
funcionamento. Esses softwares, essenciais para manter os sistemas corporativos operando
corretamente nesta plataforma computacional, devem estar cobertos por uma garantia que
permita sua substituicdo sem 6nus para a contratante caso apresentem erros, falhas ou defeitos
graves durante o periodo de vigéncia contratual.

4.21.4. Proporcionar condi¢des técnicas para realizar evolucdao tecnolégica na arquitetura de
computadores de grande porte e manutencgao das licengas de uso de softwares em suas versdes mais
atualizadas.

Requisitos da Projeto e Implementacao

4.22. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a

seguir:

4.22.1. Considerar os sistemas corporativos STAPPES e CADBEN/FUEx em funcionamento nos
computadores de grande porte IBM, bem como suas aplica¢oes auxiliares e/ ou intermediarias.

4.22.2. Considerar as possibilidades de interrup¢do do funcionamento dos sistemas corporativos em
funcionamento no ambiente de alta plataforma, para realizacdo das instalagdes/ atualizagdes que se
facam necessarias.

Requisitos de Implantacao

4.23. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.23.1. Considerar o ambiente de computadores de grande porte (mainframes) e os sistemas
corporativos em operacdao no ambiente de producdo do 7° CTA.

4.23.2. Possibilitar o uso de licenca de software, nos mainframes IBM z15 B02 e A00, com
contingéncia na modalidade Capacity Backup (CBU).

4.23.2.1. Esta configuracdo serd utilizada quando for decretada pela autoridade competente uma
situacdo de teste utilizando a licenca CBU ou em um cenério real de Disaster Recovery. Nesse
caso, o ambiente de produgdo, que estd operando no mainframe IBM z15 B02 instalado no Data
Center 01 (DC-01), seré transferido para o mainframe IBM z15 A0QO instalado no Data Center
02 (DC-02), que possui a funcionalidade Capacity Backup (CBU).

4.23.2.2. Essa configuracdo visa garantir o correto funcionamento dos sistemas corporativos
mencionados no item 4.1.1, mantendo a operacionalidade dos mainframes e assegurando a
disponibilidade exigida pelos sistemas corporativos hospedados nessa plataforma
computacional.
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4.23.3. Caso as licencas instaladas apresentem mau funcionamento, deverd ser solicitado, pela
contratante, a presenca de técnico devidamente capacitado pela contratada para avaliacdo e correcao.

4.23.4. Todas as alteracdes deverdo levar em consideragdo os possiveis impactos que poderdo causar no
atual ambiente de producdo, devendo ser avaliadas, aprovadas e autorizadas pelos responsaveis (Chefe
da Secdo do Grande Porte, Chefe da Divisdo de Operagdo, Chefe da Divisdo Técnica e pelo Chefe do 7°
CTA) antes de serem aplicadas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.24. O servico de licenca prestado seguira os termos referentes as licencas dos software constantes da
proposta da contratada que integra este processo.

4.25. A disponibilidade e correto funcionamento das licengas deverao ser garantidos pela contratada durante
toda a vigéncia contratual, conforme os termos constantes deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de suporte técnicos derivados do objeto do presente Termo de Referéncia, serdo atendidos
pela equipe técnica global da contratada. Neste sentido, ndo hd uma unica equipe designada para atendimento
da contratante.

4.27. A contratada devera garantir a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta contratacdo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.28. A contratada devera garantir a prontiddo de uma equipe técnica qualificada para a prestagdo dos servigos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratacao.

4.29. Para estes atendimentos deverao ser designados técnicos de acordo com a severidade do chamado.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.30.1. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.31. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefonica.

4.32. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a contratante.

4.33. O servigo contratado refere-se a permissdo de uso continuo de softwares, permitindo a operacdao dos
sistemas corporativos hospedados no ambiente de computacdo de grande porte. Tal disponibilidade, e
consequente funcionamento do sistema operacional, serd verificada pela equipe de fiscalizacdo da contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.34.1. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
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sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais
documentos;

4.34.2. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem esses de propriedade
exclusiva do contratante, sendo vedada a contratada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros;

4.34.3. Manter controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha
de auditoria de seguranca da informacdo e privacidade, aderente ao constante na Portaria n° 93, de 26
de setembro de 2019, do Gabinete de Seguranca Institucional, que aprovou o Glossério de Seguranca da
Informacao, de forma a assegurar a rastreabilidade das acdes de usuario por meio de logs de transa¢oes
e de acesso aos sistemas. Se necessarios gera-los e disponibiliza-los ao contratante para fins de
auditorias e inspecoes;

4.34.4. Adotar medidas de salvaguarda para os logs descritos no item anterior, bem como controles
especificos para registro das atividades dos administradores e operadores dos sistemas relacionados ao
objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissdo de exclusdo ou desativagdo dos registros (
log) de suas proprias atividades; e

4.34.5. Implementar mecanismos de seguranca da informacdo e de privacidades relativas a Internet das
Coisas (IoT) conforme critérios, diretrizes, principios e métodos constantes na Portaria n° 93, de 26 de
setembro de 2019, do Gabinete de Seguranca Institucional.

4.35. A contratada ndo podera divulgar, mesmo que em cardter estatistico, quaisquer informacdes originadas
do contratante.

4.36. A contratada, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no CITEx e no 7° CTA. Da
mesma forma, todos os empregados e colaboradores da contratada, envolvidos na contratacdo, deverdo estar
cientes do compromisso de manter sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes CITEx e no 7° CTA,
devendo assinar o Termo de Ciéncia.

Vistoria
4.37. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

4.38. Caso a empresa julgue necessario a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, é assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, mediante agendamento e acompanhado por integrante(s) da Secao do
Grande Porte do 7° CTA, de segunda a quinta-feira, das 9h00 as 11h30 e de 13h00 horas as 16h30, e na sexta-
feira, das 8h00 as 11h30.

4.38.1. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.39. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.40. Nao é o caso.
Sustentabilidade

4.41. Por se tratar de servigcos de subscricdo de licenca de software, ndao havendo processos de extracao ou
fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas, ndo hda critérios adicionais de
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sustentabilidade, devendo ser observados os critérios gerais de sustentabilidade constantes do Guia Nacional
de ContratacGes Sustentaveis.

Indica¢do de marcas ou modelos

4.42. Nao se aplica em virtude da contratacdo referir-se a servigo de subscricdo de licenga de software, nao
havendo a utilizagdo direta de bens na prestacdo do referido servico.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.43. Nao se aplica em virtude da contratacao referir-se a servico de subscricdo de licenca de software, nao
havendo a utilizagdo direta de bens na prestacdo do referido servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.44. Por se tratar de servico prestado pelo proprio detentor dos direitos sobre o sistema operacional z/OS, o
qual consiste em pessoa juridica detentora exclusiva dos respectivos direitos, ndo se aplica a exigéncia de carta
de solidariedade.

4.44.1. A exclusividade na prestacdo dos servigos que constituem objeto desta contratacdo foi
comprovada por intermédio da certiddo n® 240730/42.117, emitida em 30 de julho de 2024, pela
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES).

Subcontratacao

4.45. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual haja vista que a licitacdo é inexigivel em funcdo de
exclusividade no fornecimento da solugdo por parte da empresa IBM Brasil - Inddstria, Maquinas e Servigos
Ltda.

Da verificacao de amostra do objeto

4.46. Em fungdo da natureza do servico, o qual refere-se a atividades de subscricdo de licenca de software, nao
se aplica a exigéncia de amostra do objeto para verificacdo da solucdo de TIC.

Garantia da Contratacao

4.47. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condig¢Oes descritas nas cldusulas do contrato.

4.48. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.49. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apés a
assinatura do contrato.

4.50. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relacdao a garantia da
contratagdo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta
4.51. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.51.1. O regime de execucdo do contrato é a empreitada por preco global sendo a licitacdo inexigivel
em funcdo de exclusividade no fornecimento da solugdo por parte da Empresa IBM Brasil - Industria,
Méquinas e Servicos Ltda.

4.51.1.1. Nesse sentido, por se tratar de fornecedor exclusivo, ndo se verifica a possibilidade de
subcontratacdo da solucdo ou da formacao de consércio para a prestacdo dos servigos.
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4.51.1.2. Também ndo é possivel que o servico seja prestado por cooperativa pois, além da
exclusividade do objeto, ndo hé possibilidade de execucdo do servigo de forma auténoma pelos
cooperados.

4.51.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva. Os servigos serdo prestados de forma continua, pois, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimOnio publico e o funcionamento das atividades
finalisticas do 7° CTA, de modo que sua interrupcdo compromete a prestacdo do servigo publico e o
cumprimento da missdo institucional.

4.51.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.51.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta.

4.51.5. A presente contratacdo estd diretamente relacionada as atividades finalisticas do 7° CTA, as
quais referem-se a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, ndo estando
relacionada as atividades comuns a todos os 6rgdos e entidades que apoiam o desempenho de suas
atividades institucionais.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato;

5.1.2. Encaminhar formalmente demandas extraordinarias por meio de Ordem de Servigo ou da
abertura de chamados técnicos, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentagdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes neste documento da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo.

5.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

5.1.12. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam
as mais adequadas.

5.1.13. Pagar a contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

5.1.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do ANEXO XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

5.1.15. Nao praticar atos de ingeréncia ou intervencdo indevida na administracdo da contratada, tais
como:

5.1.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio.

5.1.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

5.1.15.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diérias e passagens.

5.1.16. Fornecer por escrito as informacoes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

5.1.17. Realizar avaliacoes periddicas da qualidade dos servigos, durante a prestacdo do mesmo e apds
seu recebimento.

5.1.18. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacOes pela contratada.

5.1.19. Zelar pela seguranca dos equipamentos, evitando o manuseio por pessoas ndo habilitadas.

5.1.20. Permitir o acesso dos técnicos da contratada as dependéncias do CITEx e do 7° CTA, desde que
identificados com, pelo menos 24 horas de antecedéncia ao respectivo Fiscal do Contrato, salvo em
ocorréncias que exijam urgéncia de atendimento. Neste caso, os técnicos deverdo ser identificados ao
respectivo Fiscal do Contrato quando de sua chegada ao CITEx/ 7° CTA.

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato.
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5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execu¢ao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, a Administragao.

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. Executar o objeto da contratacdo em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

5.2.11. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato.

5.2.12. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

5.2.13. Cumprir rigorosamente todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de forma
que todos os servicos fornecidos sejam entregues de acordo com a qualidade e quantidade exigida.

5.2.14. Atender todas as solicitacoes e demandas feitas pela contratante para acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos.

5.2.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios para manter o funcionamento
do servico de licenciamento de software contratado, podendo estes serem solicitados, caso houver
necessidade, via canal técnico, para realizar instalacdo, correcdo e solucdo de problemas apresentados
pelo softwares contratados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

5.2.16. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
contratante.

5.2.17. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servicos.

5.2.18. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalhador menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos e nao permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
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5.2.20. Ser responsavel por todos os procedimentos necessarios para viabilizar a prestacdo dos servigos,
arcando com o 6nus decorrente.

5.2.21. Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceirizados ou da contratante, em razdo de acidente ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa, de
seus prepostos ou de quem em seu nome agir.

5.2.22. Assumir inteira responsabilidade por todas as despesas diretas ou indiretas com o seu pessoal
envolvido na execucdo dos servigos.

5.2.23. Negociar, antecipadamente com a contratante, qualquer mudanca de tecnologia que possa
resultar em modificacdo da forma de atendimento especificada nas propostas comerciais e neste Termo
de Referéncia.

5.2.24. Disponibilizar meios de comunicacdo para abertura de chamados (0800), endereco de correio
eletrénico (e-mail), portal (web) ou sistema proprio.

5.2.25. Levar imediatamente ao conhecimento do Fiscal de Contrato qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer, para adocao das medidas cabiveis.

5.2.26. Ndo divulgar, em parte ou integralmente, o conteido do contrato e informagdes da contratante a
terceiros.

5.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da concorréncia, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no Inciso I do Art. 124 e no Art. 130 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2.28. Responder por todas as despesas de alimentacdo, passagens, didrias, hospedagem e quaisquer
outras despesas que seus funciondrios ou parceiros venham a ter em funcdo dos servicos que sdo objeto
deste Termo de Referéncia.

5.2.29. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos contratados, objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a causar ou provocar,
direta ou indiretamente, a contratante.

5.2.30. Responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens
que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente ap6és o recebimento da notificagdo da Administracdo, independentemente de qualquer
importancia que tenha direito de receber.

5.2.31. Manter seus empregados, prepostos e terceiros, durante a execucao dos servicos, devidamente
uniformizados, com seus padrdes préprios e de acordo com o exigido pela legislacdo trabalhista
(equipamentos de protecdo individual, protecdo especial etc.) e devidamente identificados por crachés.

5.2.32. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico
ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga no érgdo contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n°® 7.203, de 2010.

5.2.33. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF), a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

5.2.33.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

5.2.33.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.
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5.2.33.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado.

5.2.33.4 Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

5.2.33.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2
do ANEXO VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017.

5.2.34. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia.

5.3. Sdo obrigacodes do érgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Néo se aplica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: imediatamente apds o inicio da vigéncia do contrato ou da emissao
da ordem de servigo.

6.1.1.1. Nao ha necessidade de se estabelecer um periodo de ambientacdo pois esta contratacao
visa dar continuidade ao servico de subscricdo de licenca de software prestado pela empresa
IBM, de forma a possibilitar o funcionamento dos mainframes z15 que sdo a base do ambiente
de grande porte que hospeda o SIAPPES e o CADBEN/FUSEX, uma vez que toda a solugao ja
se encontra instalada e em produgdo no 7° CTA.

6.1.2. Descri¢cdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

6.1.2.1. A reunido inicial sera realizada em data a ser determinada pelo contratante e terd como
foco o esclarecimento de questdes operacionais, administrativas e de gestdo contratual, e terd o
objetivo de:

6.1.2.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes;

6.1.2.1.2. Definir as providéncias necessarias para a prestacao do servico;

6.1.2.1.3. Alinhar os entendimentos quanto aos modelos de execucdo e gestdo do contrato;
6.1.2.1.4. Na presenca do seu representante legal, apresentar o seu preposto;

6.1.2.1.5. Entregar os Termos de Compromisso e Ciéncia assinados;

6.1.2.1.6. Definir os meios para abertura de chamados técnicos; e

6.1.2.1.7. Esclarecer davidas pertinentes para dar inicio a execugdo do objeto.
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6.1.2.2. Considerando que o objeto da contratacdo tem cardter permanente e continuo, uma vez
que sua interrupcdo compromete a prestacdo do servico ptblico e o cumprimento da missdao
institucional do 7° CTA, o contratante expedird uma ordem de servico quando do inicio da
execucdo contratual, a qual abrangera todo o periodo de vigéncia contratual.

6.1.2.2.1. Isto posto a contratada devera disponibilizar o referido software e manté-lo
durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.2.2.2. As demandas extraordindrias deverdo ser formalizadas por meio de Ordem de
Servico, oficio ou por chamados técnicos realizados em sistema especifico, conforme
ajustado quando da realizacdo da reunido inicial.

6.1.2.3. O encaminhamento e controle de solicitagdes, abertura de chamados técnicos para
diagndstico e resolucdo de problemas, esclarecimento de dividas de uso ou funcionalidade do
equipamento, devera ser realizado por intermédio dos mecanismos de comunicacdo indicados
pela contratada.

6.1.2.4. A A contratada deve manter controle sobre as atualizacbes lancadas a respeito do
software, comunicando imediatamente a contratante para que se verifique a melhor oportunidade
para sua implantacdo ou nao.

6.1.2.5. Os servicos de manutencao corretiva e suporte serdo operacionalizados por intermédio
das solicitacdes de servico (chamados) enviadas a contratada, conforme previsto no item 4.12.

6.1.2.6. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais do contratante, que se
certificardo do atendimento dos objetivos definidos neste Termo de Referéncia e a conformidade
com as normas e melhores praticas pertinentes.

6.1.2.7. Os servicos deverdo ser iniciados em data a ser estipulada pelo contratante, tdo logo seja
realizada a assinatura do contrato, e serdo medidos mensalmente, para fins de ateste e
pagamento dos servigos prestados.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos: os servigos deverdo ser prestados de forma permanente e
continua, iniciando imediatamente ap6s o inicio da vigéncia do contrato ou da emissdo da ordem de
servico, devendo ser encerrado quando do fim da vigéncia contratual.

Local e horario da prestacao do servico

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: 7° Centro de Telematica de Area (7° CTA), localizado
na Av. Duque de Caxias, s/n°, Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia-DF, CEP 70630-000; e Centro Integrado
de Telematica do Exército (CITEx), localizado na Av. Duque de Caxias, s/n°, Setor Militar Urbano (SMU),
Brasilia-DF, CEP 70630-100.

6.2.1. A entrega dos servicos se dara de forma continua, ou seja, sem interrupcdo entre o inicio e o
término da vigéncia do contrato. Os equipamentos mainframes z15 encontram-se nas instala¢des do 7°
CTA e do CITEx.

6.2.2. Como trata-se de licenciamento de software, a subscricdo poderd ser disponibilizada
eletronicamente e configurada nos mainframes z15 do contratante.

6.2.3. A subscrigdo sera instalada e configurada no mainframe IBM z15 B02 no Data Center 01 (DC-
01) e para o mainframe IBM z15 A00 no Data Center 02 (DC-02) na funcionalidade Capacity Backup
(CBU), ambos localizados em Brasilia/DF, o que podera ser feito remotamente, pela contratada, se
necessario.
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6.2.4. A entrega, referente a execucdo do objeto, deverd ocorrer em dias tteis e no horario
compreendido entre as 9h00 e 17h00, previamente agendada com a equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

6.3. Os servigos serdao prestados no seguinte horario: em regime de 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias na semana. Os servicos de suporte e manutencdo deverdo ser executados
preferencialmente nos horérios de expediente do 7° CTA, que compreende os periodos de 095h00 as 17h00, de
segunda a quinta-feira, e de 08h00 as 12h00, as sextas-feiras.

6.3.1. Havendo necessidade de estender o periodo de trabalho, inclusive em periodo noturno, sera
necessario solicitacdo a fiscalizacdo do contrato.

6.3.2. Ap0s a abertura dos chamados os servigos poderdo ser realizados, se necessario 24 horas por dia,
7 dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Nao se aplica.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgado tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Escopo da contratagao:

Descricao do Servico Particao

Particdo de Produgdo: Definida e configurada como “ambiente de
producdo”, é usada para hospedar e processar os dados, programas e
aplicativos dos sistemas corporativos SIAPPES e CADBEN/ FUSEx.

Particdo de Suporte: Usada apenas pela equipe técnica do 7° CTA para
realizacdo de testes, manutencdo do ambiente computacional para acesso
na outra particdo em caso de falha do sistema de producéo, podendo ser,
em casos excepcionais, utilizada para treinamento e capacitacao de pessoal.

Subscricado de licenca de uso de
sistema operacional z/OS para
ambiente de computacao de alta

plataforma — Mainframe IBM — - = =
215 Particdo de Desenvolvimento: Sera usada apenas para desenvolvimento e

testes dos sistemas SIAPPES e CADBEN/ FUSEx.

Particio de Homologacdo: Serd usada apenas para homologacdo do
desenvolvimento e dos testes dos sistemas SIAPPES e CADBEN/ FUSEZX,
antes de ser colocado em producao.

6.5.2. Considerar-se-4 como tempo de resposta a uma solicitacio ou chamado técnico o periodo
compreendido entre a comunicacdo da solicitacdo (via telefone, e-mail, web ou sistema préprio
disponibilizado pela contratada) e a solugdo final do mesmo, que devera ser aprovada pelo fiscal do
contrato.

6.5.3. A contratacdo visa o constante acompanhamento da empresa IBM no correto funcionamento de
seus softwares (sistema operacional, Middleware e demais componentes), indicando e aplicando as
correcOes necessarias para que isso ocorra.

6.5.4. Sera adotada a modalidade de cobranca em "Subcapacidade" para o servigo de licenciamento do
uso do software AWLC (Advanced Workload License Charges), calculada com base na quantidade de
MSU utilizada. O célculo envolve uma combinacdo de fatores, incluindo o pico da média mével de
quatro horas de MSU consumidos e o tipo de software licenciado, sendo que cada tipo de produto
possui um valor diferente por MSU utilizado.
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6.5.5. Esta modalidade de faturamento visa alcancar maior economicidade em relagdo a modalidade
anterior, Monthly License Charge (MLC) em "Full-Capacidade". Na MLC os encargos de faturamento
eram baseados na capacidade total de MSU disponivel no equipamento, independentemente da
utilizacdo dos softwares contratados, e ndo permitia a mudanca para "Subcapacidade" através da
criacao de relatérios SCRT.

6.5.6. O SCRT (SubCapacity Reporting Tool) refere-se a ferramenta de relatérios de subcapacidade,
disponibilizada pela IBM, para analisar os dados dos recursos de gerenciamento do sistema System
Managemente Facilities (SMF) junto com o SCRT89 e outros dados, calculando a capacidade de
utilizacdo de LPAR do produto, para os programas sujeitos aos encargos Advanced Workload License
Charges (AWLC), disponibilizados para faturamento de softwares na plataforma System Z mainframe
z15.

6.5.7. Os custos mensais para faturamento "Subcapacidade" do MLC serdo baseados no consumo com
base na utilizagdo de 2 (dois) dois meses anteriores.

6.5.8. O fiscal de contrato do 7° CTA deverd enviar para o endereco de e-mail scrtrpt@us.ibm.com
(reservado para transmissdo dos relatérios de “Subcapacidade”) o relatério de “Subcapacidade” no
segundo dia do més (com tolerdncia até o nono dia do més) para andlise e validagdo das informacdes
pela contratada, e devera conter no minimo 95% (noventa e cinco por cento) de registro SMF (70, 89).
O 7° CTA deverd criar e/ou aperfeicoar um processo para as rodadas mensais de SCRT, definindo
pontos de controle para gerenciar este processo.

Especificacao da garantia do servico

6.6. O

prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Ndo sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. A tabela abaixo contempla o quantitativo estimado para a contratacao:

Quantidade Unidade de

I D ica
tem eSCrigao Estimada Medida
Servico mensal de subscricio de licenca de uso de sistema
1 |loperacional z/OS para ambiente de computacdo de alta plataforma 24 Unidade

— Mainframe IBM z15.

6.10. Os componentes do sistema operacional z/OS para uso no Mainframe IBM z15, bem como suas
quantidades, encontram-se descritos abaixo:

Produtos com Encargos Continuos de Licenciamento

Pror./Disp. sob Licenca/

Part Number Especificacao Detalhada Quantidade

5655103 DITTO/ESA for MVS 1
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_S001819 DITTO/ESA FOR MVS LICENSED FUN -
__AAAKO0003 DITTO/ESA FOR MVS LICENSED FUN 1
5655EC6 Enterprise COBOL z/OS V6 1
_S017RBR IBM Enterprise COBOL for z/OS -
__AAABO0129 IBM Enterprise COBOL for z/OS 9
~ AAABO0128 IBM Enterprise COBOL for z/OS 14
_ AAABO0127 IBM Enterprise COBOL for z/OS 1
5655Y04 CICS TS for z/OS V5 1
_S0172DF CICS Transaction Server for z -
__AAADO0066 CICS Transaction Server for z 9
__AAADO0065 CICS Transaction Server for z 14
__AAADO0064 CICS Transaction Server for z 1
5655Z0S z/0S 3 1
_SO018NKS z/0OS V3 DFSORT -
__GOO00OF2R z/0OS V3 DFSORT 1
_SO018NL3 z/OS V3 Security Server -
__GOO000H29 z/OS V3 Security Server 14
__GO000H27 z/OS V3 Security Server 1
__GOO000H24 z/OS V3 Security Server 9
_S018NKK z/0OS V3 Base -
__GO0000CLL z/0OS V3 Base 9
__Go0ooocLJ z/0OS V3 Base 14
___GO0oooCLG z/OS V3 Base 1
_SO018NKN z/OS V3 DFSMS dsshsm -
__G0000D4Y z/0OS V3 DFSMS dsshsm 9
__G0000OD4wW z/0OS V3 DFSMS dsshsm 14
__G0000D4T z/0OS V3 DFSMS dsshsm 1
_SO18NLO z/0OS V3 RMF -
__GO0oooGC1 z/0OS V3 RMF 14
__G0000GBX z/0OS V3 RMF 9
__G0000GBW z/0S V3 RMF 1
_SO018NL2 z/0OS V3 SDSF -
__GOO0O0GXF z/0OS V3 SDSF 14
__G0000GX9 z/0OS V3 SDSF 9
__GO0000GX8 z/0OS V3 SDSF 1
Produtos sem Encargos
__GOO00OF2L z/0OS V3 DFSORT 9
__GOO00F2J z/0OS V3 DFSORT 14

Mecanismos formais de comunicacao

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os

seguintes:
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6.11.1. O Contrato, celebrado entre o 7° Centro de Telematica de Area e a contratada;

6.11.2. A Ordem de Servico, contendo a autorizagdo expressa para a execuc¢ao do objeto;
6.11.3. O correio eletrénico e o telefone, para troca de informacdes e esclarecimento de dividas;
6.11.4. O Oficio, para comunicac¢des diversas, sempre que necessario;

6.11.5. O Termo de Recebimento Provisorio, considerado o ateste inicial realizado pela fiscalizacdo do
contrato;

6.11.6. O Termo de Recebimento Definitivo, que é o ato administrativo realizado pelo gestor do
contrato concretizando os atestes da fiscalizagdo do contrato para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.12. A contratada deverd disponibilizar um canal telefénico e endereco de e-mail para comunicacdo com o
preposto, bem como meios de comunicagdo para abertura de chamados (telefone 0800, endereco de e-mail,
portal web ou sistema proprio).

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos Anexos I e II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
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7.6. Devido a natureza do servico a contratada fica desobrigada de manter preposto da empresa no local da
execucao do objeto durante o periodo contratual.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia, quando for o caso.

Fiscalizacao

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI).

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II).

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correc¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, III).
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7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessdrias e saneadoras, se for o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera a seguinte rotina:

7.13.1. Providenciar, no caso de substituicdo ou inclusdo de empregado(s) da contratada, para que o
preposto entregue ao Fiscal Administrativo do Contrato o(s) Termo(s) de Ciéncia assinado(s) pelo(s)
novo(s) empregado (s) envolvido(s) na execucdo dos servicos contratados.

Fiscalizacdo Requisitante

7.14. O fiscal requisitante devera exercer as atribui¢des previstas no art. 33, III, da IN SGD n° 94, de 2022,
com especial atencdo a avaliacdo da qualidade dos servicos entregues.

Gestor do Contrato

7.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.16. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.17. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.20. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.21. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o
disposto neste item.

8.1.1. O servigo contratado devera permitir o uso das licencas de softwares na plataforma
computacional mainframe z15, em regime de funcionamento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

8.1.2. O servico deve ser prestado sem que ocorra falhas na versdo dos softwares contratados que
venham a comprometer o calendério de atividades do CPEx para o processamento de dados do sistema
corporativo STAPPES, responsavel pelo pagamento de pessoal do Exército, além do processamento dos
dados do CADBEN/ FUSEx, da Diretoria de Satde (D Sau), para atender os requisitos de
disponibilidade exigidos pelos respectivos érgao gestores desses sistemas.

8.2. Caso haja indisponibilidade do sistema operacional z/OS, provocado pelo mau funcionamento dos
softwares (ou componentes) contratados, sera feita abertura de chamado através dos canais técnicos
disponibilizados pela empresa no sentido de solucionar o problema.

8.2.1 Para o servico definido no item anterior, serd estabelecido o indicador apresentado na tabela a

seguir:
INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADO TECNICO (IACT)
Topico Descricao
Finalidade Verificar o prazo de resolucdo dos problemas apresentados pelos softwares contratados,

a partir da abertura de chamado técnico junto a contratada.

A meta definida visa garantir o restabelecimento e
Meta a cumprir IACT < =48 horas |[funcionalidade dos softwares/ licengas contratados dentro do
prazo previsto, apos a abertura do chamado técnico

Instrumento de L. .
dica Tempo entre a abertura do chamado, pelos canais técnicos, e o encerramento do servigo
medicao

Forma de Relatério técnico emitido pela contratada constando a solucdo do problema e ratificado
acompanhamento(|pelo fiscal de contrato

Periodicidade (Sob demanda. Apenas se houver problemas ou erro no funcionamento do software

Inicio de vigéncia ||A partir do registro da abertura de chamado técnico, durante todo a vigéncia contratual

Para valores do IACT:

Até 48 horas: Pagamento integral do valor contratual mensal
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Faixas de ajuste
no pagamento

Acima de 48 até 120 horas: Glosa de 10% do valor contratual mensal

Acima de 120 até 192 horas: Glosa de 20% do valor contratual mensal

Acima de 192 até 264 horas: Glosa de 30% do valor contratual mensal

Acima de 264 até 336 horas: Glosa de 40% do valor contratual mensal

Acima de 336 horas: Glosa de 50% do valor contratual mensal

Termo de Referéncia 12/2024

Sancoes

Atrasos acima de 336 horas ensejam, além da glosa prevista, a abertura de processo
administrativo para verificacdo de possivel pratica de infracdo sujeita a aplicacdo de
sangOes administrativas

8.3. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.3.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servicos.

8.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Id Descricao Indicador Valor minimo aceitavel
1 Disponibilidade dos softwares|Monitoramento da disponibilidade|[Servico disponivel 24 horas
contratados do servigco em regime de 24 x 7 x 365|por dia e 7 dias na semana
Prestacio do servico dellindice de Atendimento de Chamado
manutencdo, atualizacdo e[Técnico (IACT), destinado a
2 649, ¢ e ( ) IACT < = 48 horas
suporte técnico (quando for offverificar os chamados encerrados
caso) dentro do prazo previsto
- L L . Relatério  emitido  em
Emissdo do Relatério Mensal de[|Relatério aprovado pela equipe de : :
3 N . e conformidade com o previsto
Prestacdo de Servicos fiscalizacdo contratual L
neste Termo de Referéncia
Documento fiscal emitido em
4 Emissdo e remessa dof|Documento fiscal aprovado pelaffconformidade com  os
documento fiscal equipe de fiscalizacdo contratual servicos prestados, relatérios
emitidos e legislacdo vigente

Do recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
requisitante, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
(Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Art. 33, IT e III, da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.8. O fiscal requisitante do contrato apoiara o fiscal técnico na realizag¢do do recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater reativo a
necessidade e oportunidade (Art. 33, III, da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato, com apoio do fiscal requisitante, ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.12. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou Unica medig¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140
da Lei n° 14133, de 2021).

8.13. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica,
requisitante e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, pelo gestor do contrato, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, requisitante e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022 e Art. 33, II e III, da IN SGD/ME n°
94, de 2022);

8.16.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;
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8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas;

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo; e

8.16.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragcdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.20.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo constante da execu¢do do contrato, que consistem na
verificacdo da conformidade da entrega do servico, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste.

8.20.2. A verificacdo da adequacdo da entrega do servico a ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia, principalmente o IMR, subsidiado pelos relatérios entregues pela
contratada.

8.20.3. O acompanhamento e fiscalizagdo por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 da IN n° 05/2017.

8.20.4. O monitoramento constantemente do nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, intervindo junto a contratada para a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas, devendo, oportunamente, dar conhecimento ao gestor do contrato do problema constatado
e as providéncias tomadas.

8.20.5. A promocdo, pelo representante do contratante, do registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel camprimento das clausulas contratuais.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para Reten¢ao ou Glosa no Pagamento

8.21. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sanc¢ao
Adverténcia
1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato | Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) do valor

do Contrato

Impedimento de licitar e contratar

Der causa a inexecugdo parcial do contrato || Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar em
que cause grave dano a Administragdo ouao | ocasides que justifiquem a imposicdo de penalidade
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2 funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021)
interesse coletivo Multa compensatéria de 7% (sete por cento) do valor
do Contrato
Impedimento de licitar e contratar
Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar em
s ~ ocasides que justifiquem a imposicdo de penalidade
3 Der causa a inexecugdo total do contrato . .
¢ mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021)
Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor
do Contrato
Impedimento de licitar e contratar
. ~ Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar em
Ensejar o retardamento da execucdo ou da n g . . .
4 | entrega do objeto da contratacio sem motivo ocasides que justifiquem a imposicdo de penalidade
J o g mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021)
justificado
Multa compensatéria de 7% (sete por cento) do valor
do Contrato
Apresentar documentacdo falsa ou prestar Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
5 declaragdo falsa durante a execugdo do Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor
contrato do Contrato
) . Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
6 Praticar ato fraudulento na execugdo do — -
contrato Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor
do Contrato
o Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer — -
fraude de qualquer natureza Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor
do Contrato
) ) ) ) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
3 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° — ~
12.846, de 1° de agosto de 2013 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor
do Contrato
Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento)
C ~ . or dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
9 Atraso injustificado na execugdo do objeto p o ) . .p .
inadimplida (valor mensal do contrato), até o limite de
15 (quinze) dias
Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
o ) até o maximo de 20 (vinte) dias
Inobservancia do prazo fixado para - - - -
10 | apresentagdo, suplementacao ou reposicdo da O ‘atraso~ superior a 20 (th?) d~1as autoriza a
garantia Administracdo a promover a extin¢do do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei
n° 14.133, de 2021
Nao atender as solicitagdes da contratante, Adverténcia
11 realizadas por intermédio de chamado Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor
técnico/ OS, nos prazos previstos no item 4.12 do Contrato
IACT acima de 48 até 120 horas: Glosa de 10% do
valor contratual mensal
IACT acima de 120 até 192 horas: Glosa de 20% do
valor contratual mensal
Nao atender ao indice de Atendimento de IACT acima de 192 até 264 horas: Glosa de 30% do
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12 Chamado Técnico (IACT) valor contratual mensal

TIACT acima de 264 até 336 horas: Glosa de 40% do
valor contratual mensal

IACT acima de 336 horas: Glosa de 50% do valor
contratual mensal

8.22. As penalidades de multa previstas estardo limitadas a 10% (dez por cento) do valor contrato.

8.23. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que o contratado:

8.23.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.26.1. O prazo de validade;

8.26.2. A data da emissao;

8.26.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.26.5. O valor a pagar; e

8.26.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante.

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.29. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢Ges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacao em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 30 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160749 Termo de Referéncia 12/2024

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacado da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢cao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.41. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento tendo em vista tal condicdo ndo ser
indispensavel para obtencdo do servigo ou propiciar sensivel economia de escala.

Cessao de crédito

8.42. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢cdao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

8.42.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.43. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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8.44. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessiondario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.45. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptublico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.46. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. SELECAO DO FORNECEDOR E EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera contratado por meio de processo de inexigibilidade de licitacdo haja vista tratar-se de
servico que s6 pode ser prestado por fornecedor exclusivo.

Regime de execucdo
9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo em virtude da auséncia de competicao
na selecdo do fornecedor.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

9.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

9.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
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administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.11. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.12. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.13. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira

9.14. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II).

Qualificacdo Técnica

9.15. Atestado de exclusividade de forma a demonstrar a inviabilidade de competicéo e capaz de comprovar
que o objeto é prestado por fornecedor exclusivo (Lei n° 14.133, de 2021, art. 74, § 1°).

10. REAJUSTE

10.1. Seré4 adotado como indice de reajuste do contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagao
(ICTT), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA).

10.2. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 05/08/2024.

10.3. Apos o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do ICTI/ IPEA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do udltimo reajuste.

10.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

10.6. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

10.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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10.9. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 12/2024

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.993.009,60 (trés milhdes, novecentos e noventa e trés
mil, nove reais e sessenta centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia contratual,
conforme proposta comercial da futura contratada e demonstrado na tabela abaixo:

epe Unidade de . Valor
Item Especificacao Medida Quantidade Unitério Valor Total
Servico mensal de subscricao de licenca de
1 so de sistema operacional z/OS par Unidade 24 RS RS
e 4 operaciond’ zL's para y 166.375,40 | 3.993.009,60
ambiente de computacao de alta plataforma

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

12.2.1. Gestao/Unidade: 0001/ 160749;

12.2.2. Fonte de Recursos: 0100000000;

12.2.3. Programa de Trabalho: 05153601220XE0001;

12.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.40;

12.2.5. Plano Interno: K9TLMSIREDC.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

12.4. Previsdo da execugdo contratual e respectivo desembolso:
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Periodo de Impacto oo
Parcela Periodo de Recebimento, . . . . | Exercicio P
. e Fracao | Valor Unitario ||_, . Orcamento do
Mensal Execucdo Liquidacao e Financeiro ..
Exercicio
Pagamento
01/11/2024 a 30/11 | 01/12/2024 a 31/12
1 12024 2024 1/24 R$ 166.375,40
01/12/2024 a 31/12 || 01/01/2025 a 31/01 2024 RS 332.750,80
a a
2 12024 12025 2/24 R$ 166.375,40
01/01/2025 a 31/01 || 01/02/2025 a 28/02
3 12025 2005 3/24 R$ 166.375,40
01/02/2025 a 28/02 || 01/03/2025 a 31/03
4 12025 2025 4/24 R$ 166.375,40
01/03/2025 a 31/03 || 01/04/2025 a 30/04
5 12005 2025 5/24 R$ 166.375,40
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) 01/04/2/23;; 30/04 01/05/2/23;; 3U05 | coa | Rs 166.375.40
, 01/05/2/3(2);551 31/05 01/06/2/85;; 30006 | s | Rs 166.375.40
. 01/06/2/(2)3353 30/06 01/07/2/2(2);551 3U07 | goa | RS 166.375.40
o [01/0712025a31/07) 0110820253108 | o, | re 166375 40 S
/2025 /2025 -
0 01/08/2/;)(2);; 31/08 01/09/2/%;5&1 30009 | 1004 | RS 166.375.40
M 01/09/2/3(2)3;1 30/09 01/10/2/;)(2)2; 3101 11 og | RS 166.375.40
- 01/10/2/3(2)358 31/10 01/11/2/;2);551 307111 15 0g | RS 166.375.40
3 01/11/2/3(2);; 30/11 01/12/2/235561 312 1os | Rs 166.375.40
B 01/12/2/23;; 31/12 01/01/2/23(236&1 3U0L] 1 4a | RS 166.375.40
< 01/01/2/3(2)2651 31/01 01/02/2/2555 2802 1oy | RS 166.375.40
6 01/02/2/35263 28/02 01/03/2/2(2)3651 3U03 | 1y | Rs 166.375.40
I 01/03/2/3(2)263 31/03 01/04/2/%;3651 300041 1o | RS 166.375.40
5 01/04/2/353651 30/04 01/05/2/%3651 305 | 1ang | RS 166.375.40
0 01/05/2/3(2);3651 31/05 01/06/2/;)(2)3; 30006 | 1004 | RS 166.375.40
2o 011062026 a30/06] 0110772026 23107 | o | 2 166.375.40 S
/2026 /2026 -
" 01/07/2/3(2);;; 31/07 01/08/2/23;568 3V 5154 | RS 166.375.40
22 01/08/2/23;5; 31/08 01/09/2/23(236&1 30009 | 4 | RS 166.375.40
)3 01/09/2/3(2)2651 30/09 01/10/2/%;;6&1 310 20s | RS 166.375.40
y 01/10/2/35263 31/10 01/11/2/2(2)3651 30711 5 4na | RS 166.375.40

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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CAMILA DOS SANTOS BRAGA CARDOSO

Segundo Tenente — Integrante Requisitante

&"F Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 09:58:34.

SERGIO DA SILVA RODRIGUES

Segundo Tenente — Integrante Técnico Substituto

tf Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 09:50:25.

LUCIANO ANTONIO DA COSTA

Subtenente - Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 09:44:21.

Despacho: Apoés andlise, considerando a demanda apresentada, a viabilidade da solugdo e o alinhamento com os objetivos
estratégicos e com a legislacdo vigente, APROVO o presente Termo de Referéncia.

ANDERSON LELLIS ALVES MOURA

Coronel - Autoridade Maxima de TIC e Ordenador de Despesas

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 14:18:08.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Termo_de_Compromisso.pdf (141.44 KB)
® Anexo Il - Termo_de_Ciencia.pdf (95.84 KB)



