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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A AMAZONAS ENERGIA, CNPJ n° 02341467000120, com sede em Manaus, a Av Djalma Batista,
4.400 - Unidade 2, doravante denominada DISTRIBUIDORA, em conformidade com a Lei n° 8.078, de
11 de Setembro de 1990, e 16 BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA, CNPJ 09570063000158, ,
doravante denominado CONSUMIDOR responsavel pela unidade consumidora n® 10604561, situada
na(o) AV Curupaiti, 2801 , 17BIS - VILA MILITAR - Tefe, aderem, de forma integral, a este Contrato de

Prestagdo de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma deste
Contrato de Adesao.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo pela DISTRIBUIDORA do servigo publico de distribuicio
energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condigdes da prestagdo e utilizagdo do servigo, sem prejuizo do
contifo nas Regras de Prestagdo do Servigo Publico de Distribuicio de Energia Elétrica e demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as disposicdes da
Lein® 14,133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacdo do servigo
publico de distribuigdo de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagdo, bem como,
se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa social
de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulagio.

3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragdo da tarifa de
energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. Séo os principais direitos do CONSUMIDOR:

4.1.1. ser orientado sobre a seguranga e eficiéncia na utilizagdo da energia elétrica;

4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaga as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensagdo monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padrdes
de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50 kW;

4.1.4.1. a gratuidade ndo se aplica para iluminagdo publica, obras com acréscimo de fases de redeem
tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulagio da ANEEL;
4.1.5. alterar a modalidade tariféria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no prazo de até 30
(trinta) dias;

4.1.6. solicitar a inspe¢do do sistema de medigdo de faturamento, para verificagio do correto
funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou vinculados
a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros;

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9.ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos
de atualizagdo monetaria e juros, salvo hipétese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro;
4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizadas
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;
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ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora, que causem risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substitui¢io de medidor e inspegdes
necessarias;

6.2.3. razdes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

- 3 dias uteis, por razdes de ordem técnica ou de segurancga; ou

- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execugdo da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h as18h,
em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA ndo pode suspender o fornecimento apos o decurso do prazo de 90 (noventa)
dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que ndo suspendeu por
determinagdo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagdo da DISTRIBUIDORA
ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- até 4 (quatro) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- até 24 (vinte e quatro) horas, para a 4rea urbana;

- até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de gera¢do de energia elétrica com
fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geragdo e distribuigdo de energia elétrica —
MIGDI, os prazos de religacdo sdo:

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situagdes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0o CONSUMIDOR deve receber
a compensagao estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de pelo
menos:

- 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que prestam
servigo essencial ou de pessoa cadastrada usudria de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservagdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequada
divulgagdo, nas demais situagdes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestagéo do servigo publico, desde que
o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar,

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumoou da
compra de créditos, contribuigdes de carater social, desde que autorizadas antecipadamente pelo
CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribui¢des e doagdes
ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar reclamagdes, elogios,
sugestdes e dentincias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais de
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde se
encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no enderego:

8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligagdo de celular, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e
dias por semana, nos seguintes numeros:
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AMAZONAS ENERGIA
ATENDIMENTO: 0800 701 3001 (24h - ligagdo gratuita)
www.amazonasenergia.com

Ouvidoria: 0800 095 1247 (08 as 18h/Dias Uteis)

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL | Codigo Unico
167 - Ligagdo Gratuita de telefones fixos e e i cor s amprosa ] L 1060456-1 |
Tarifada na origem para telefones celulares ~ informe este numero ]
0800 701 3001 :

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE
UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

Enderego para Entrega
: 16 BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA
AMAZONAS  AvCcuRUPAITI, 2801 17BIS
ENERGIA VILA MILITAR -

CEP 69.470-000 - TEFE - AM
AMAZONAS ENERGIA

Corrida: 183 Roteiro: 110.90.01.009900 cod Unico: 1060456-1

Uso Exclusivo dos Correios:
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